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Quelle(s) stratégies ?

Engagement d 'une infirmiere ?
Formation des parents ?
Placement en hopital ?

M&R ont choisi: Formation de | 'enfant
Quel Plan ?

Des cours?

vidéos ?

Brochures illustrées ?
Logiciels de simulation ?

M&R ont choisi : Camps d ’enfants et ados diabetiques
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Camps pour enfants diabétiques (Metroz & Roulier, 1990)

_
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Camp pour enfants et

ados diabétiques !
Accueil

Diagnostic
Obijectifs
Planification
nseignement
Apprentissage
Suivi de la condu

vValuallCO |
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Camp pour enfants et

ados diahétiques
Accueil

Diagnostic
Objectifs
Planification
Enseignement
Apprentissage \
Conduite/ exercis.

Evaluation

Comment évaluer une
une intervention d’ETP ?
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Comment évaluer une formation ?

Les 4 niveaux d’évaluation d’une
formation selon Donald Kirkpatrick

1. Satisfaction

2. Acquis ( Connaissances et Motivation )

D. Kirkpatrick,

3. Transfert sur le terrain (actes quotidiens) 1983 et 2006

4. Impact sur I'objectif ultime,
sur les bénéficiaires finaux

Et pour les camps
enfants / ados ? ga
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L ‘expérience Metroz-Dayer et Roulier (Genéeve)
et les 4 niveaux d’évaluation selon Kirkpatrick

Attitudes 1- satisfaction 1. satisfactioff\ ttitude

Pourcentages (fictifs) de réponses TBau .. :
questionnaire (fictif) du dernier jour du camp Taux de part|C|pat|0n
(ex. fictif)
Les cours 42
50
Les copains 96 —
40
Les moniteurs 89 30
Les repas 62 20| —
Les jeux 87 10
\ \ \ \ )
020 40 60 80 100 1986 1987 1988 1989 1990
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L 'expéerience Metroz-Dayer et RouligfGeneve)
et les 4 niveaux d’évaluation selon Kirkpatrick

_ 2. Les acquis (progres)
Connaissance Attitudes

cognitifs

Gains de connaissance de 29 enfants (6-
11 ans) a la fin du camp (1990) d'enfants
diabétiques
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3. Les comportements sur le terrain

L ‘expérience Metroz-Dayer et Roulier (Genéeve)
et les 4 niveaux d’évaluation selon Kirkpatrick

Habitudes

Biologiqt
4. L'impact sur I'objectif ultime

Autonomie dans le traitement a domicile
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On a agi sur beaucoup de facteurs
BRH-ASCID-VMEN

(Leclercq, 2010)
de production de la conduite
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N4 : bénéfices
Ultimes

N3 : Cpt sur terrain N2 : acquis N1 : satisfaction
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La satisfaction

| -

Patient(e) ..donne son avis sur le déroulementigamb relationnelle , duree, col
fatigue, etc.).

Soignant(e)s ldem + transfert a d’autres cas

Entourage Ce que le patient en a dit.

Ce gue cela a colté a I'entourage (le conduireabsence..)

Systeme de soing  Ce que cela colite au systeménde so
L’opinion des responsables sur I'ETP.
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Les acquis

Patient(e) ..a modifie (idéalement amélioré) satudes (A) et ses affects (A) (¢ce
qu'il aime, déteste, craint, etc.), ses savoirefgff) ses connaissances,
sa compréhension(C), son Image de soi (sur lec@spaecédents), sa
capacité de décider et ses Décisions (D), etct [ganodele ASCID.

Soignant(e)s ldem +
Transfert a d'autres cas, capacité de résoudrembddemes et d'agio
dans des situations similaires.

-

entourage idem

Systeme de soins Ce que les responsables disanaapas via I'ETP du patient (ce qui
en afiltré).
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Les conduites sur le terrain...

...du (des) ..a changé ses comportements ponctuels (incidenigues) et surtout

Patient(e) ses habitudes (H) d’auto-soins, d’adaptation), ses nefa(ie) avec ses
proches, ses collegues, les soignants.

..du (des)| idem

Soignant(e)s

...de

'entourage | idem

...du

soins reglementations, etc.

systeme deCe que les autorités ont changé dans leurs habitutiedes,
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Les bénéfices ultimes pour...

...le patient(e)

.BRIAME

Le (les)
Soignant(e)(s)

B( Burn out) R-I-A-M-E
Normes médicales, hospitalieres, etc
Relations inter-soignants

entourage

B( Burn out) R-I-A-M-E
Normes médicales, hospitalieres, etc
Relations inter-soignants

Systeme de soins

D

Les piliers (Organisationnelptrex, formations, communication)

R, I, N
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