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_Au-dela des bonnes intentions :
une posture reflexive
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Role du tuteur de stage...

= « Le retour sur la pratique, la réflexion, et le guestionnement sont
accompagnés par un professionnel chargé de la fonction tutorale et un
formateur. Ceci contribue a développer chez I'étudiant la pratique réflexive
nécessaire au développement de la compétence infirmiére »

=« Le tuteur représente la fonction pédagogique du stage. Il est volontaire
pour exercer cette fonction (...) »

=  « Le tuteur évalue la progression des étudiants dans |'acquisition des
compétences apres avoir demandé l'avis des professionnels (...) »

Référentiel de formation (Annexe III de I’arrété du 31 juillet 2009 relatif au diplome d’Etat d’infirmier). Berger-
Levrault (2011) Recueil des principaux textes relatifs a la formation préparant au diplome d’Eta et a I'exercice de la
profession. REF. 531 200. 3
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TRAVAIL PRESCRIT:
Accompagner les etudiantes et étudiants a développer des competences
professionnelles et une posture réeflexive
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Exemple issu de la formation « Praticien formateur »

= Formation de 6 jours a |'attention des tuteurs, des enseignants, des
professionnels de la santé

= Intentions
v" Accompagner a développer leurs compétences de formateur
v Amener a développer une « posture réflexive »

v Amener a transposer les outils d’analyse utilisés dans leurs propres
gestes d’accompagnhement

= Processus: accompagnement de type socioconstructiviste

= Utilisation de différentes méthodes d’analyse de la pratique
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Objectifs de cette
formation?

= Faire émerger les représentations individuelles et collectives
= Décrire sa pratique d’accompagnement

- Expliquer et analyser sa pratique, ses méthodes d’accompagnement, ses facilités, ses
difficultés, ses craintes,...

. Faire émerger des prises de conscience sur comment je fais et comment je pourrais faire
autrement

= Réinvestir les apprentissages réalisés dans |'action, développer son modeéle de pratique

= Deévelopper son identité professionnelle de formateur
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Jeux de rble: entretien et questionnement

Consignes pour les tuteurs:

= Se remémorer individuellement une situation ou une étudiante
a commis une erreur ainsi que l'entretien qui a suivi

= Chacun partage sa situation au groupe
= Choisir la situation la plus représentative pour le groupe

= « Jeu de rbles » : jouer I'entretien qui a suivi le probleme
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Jeux de rble: entretien et questionnement

Consignes:

- Visionner la vidéo de lI'entretien et écrire sur une fiche:

- Etape 1
- le ou les probleme(s)
- les intentions poursuivies par le tuteur

- Etape 2
- les questions posées par le tuteur

Vidéo PF
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S CEES
Jeux de rble: entretien et questionnement

Consignes:

- Etape 3: analyser les questions

Anticiper des réponses aux questions

Revoir la clarté et le degré de précision des questions

Revoir les questions qui appellent une réponse Oui ou Non

Revoir I'ordre des questions

Revoir le niveau de difficulté de chacune des questions

Revoir le niveau d’engagement réflexif des questions

Revoir le degré de réponses induites par la question

Revoir le degré de jugement de valeur pouvant étre percu par la question
Revoir le degré d’implication sur le plan affectif

Revoir le degré de pertinence en lien avec les intentions
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Jeux de rble: entretien et questionnement

Consignes:

- Etape 4: analyser le lien entre les questions et les intentions

Les questions posées permettent-elles de répondre aux intentions de départ?

Revoir les intentions en lien avec le concept de « pratique réflexive » et « les
modeles d’apprentissage »

Revoir les questions

Louise Lafortune (2012). Une démarche réflexive pour la formation en santé. Presses de
I'Université du Québec

Louise Lafortune (2012). Des stratégies réflexives-interactives pour le développement de
compétences. Presses de I'Université du Québec
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S CEES
Jeux de rble: entretien et questionnement

Consignes:

- Etape 5: analyser les temps de l'entretien

= Planifier I'entretien et conditions (horaire, lieu, contexte, buts)

= Initialiser (contrat de communication, donner le sens de ce qui est
proposé, formulation positive,...)

= Focaliser I'échange, questionner (Le déroulement de l'action et la
démarche de réflexion)

= Conclure (apprentissages réalisés, nouveaux objectifs,...)

Vermersch, P. (2006) « L'entretien d’explication » Editions ESF
14

cecile.dury@henallux.be_Rouen_Tutorat_29novembre2013



Amener a passer des impressions
a l'analyse

Grille IDEA:

Passer des Impressions a |’Analyse

I Impression
D Description
E Explication
A Analyse-synthese

Louise Lafortune (2012). Des stratégies réflexives-interactives pour le développement de
compétences. Presses de I'Université du Québec
15
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Analyse de la pratique de tuteur

Pour des prises de conscience...

Je vois d’un autre ceil la facon d’accompagner, de reparler d’un incident ou d’une
situation, d’echanger sur un processus qui s’est bien deroulé

Un meilleur suivi des étudiants plus basé sur leur raisonnement que sur la finalité

Le regard est différent, on se voit différent (le miroir !!)

Un autre regard sur I’évaluation : levier pour la motivation

Je remets en question mon attitude devant I'étudiant, vous m’apprenez a ouvrir mon
esprit a d'autres formes d’'évaluation surement plus respectueuse face a la personne de
I'etudiant

Les différentes méthodes d’apprentissages, mais surtout les méthodes de
questionnement. Je me rends compte que les questions posees n’étaient pas
forcément les meilleures

Qu’étre formateur ne s‘improvise pas. Que nous sommes tous habités de modeéles qui
risquent de nous influencer, importance de la prise de conscience de cette realité pour
progresser

Décalage entre mon attitude avec les étudiants et le comportement aidant
(questions,...)

Le fait justement que vous nous avez fait réfléchir m’a permis de comprendre 17
comment pousser quelqu’un dans une demarche reflexive



Perspectives
Questionner I'écart...

ECART

Hypotheses? ® Travail réel

Transgression du
prescrit?
Paresse? Indiscipline?
Désinvolture? Ignorance?
Minimalisme professionnel?

Mépris des regles?
Pour « faire le travall

Travall prescrit

Pertinence du prescrit?
Prescriptions irréalistes
ou mal pensées?

»7?

Perrenoud, P. (2010). On ne peut véritablement évaluer les compétences qu’en situation de travail! Conférence HERS
septembre 2011 18
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Perspectives

Trois conditions indispensables pour agir avec compétences

Le “Vouloir Agir’’
motivation de |la personne

Le “Pouvoir Agir’’

moyens accordés et contraintes imposées par la
hiérarchie ou I'environnement

Le “"Savoir Agir’’

processus pour lequel une démarche d’analyse permet de préciser :
- les ressources personnelles et extérieures de la
personne,
- les activités clés a réaliser,
- les résultats attendus qui seront les réponses a
des situations

Guy Le Boterf (2008). Repenser la compétence. Pour dépasser les idées recues: 15 propositions. Editions d’Organisation
Eyrolles. 139p 19
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Perspectives

Réduire I'écart: créer des conditions favorables

* Formation
_\Iprenhssage en sifuation
malisation des pratiques

* Accompagnement
* Parcours
* Management Savoir * Drgamsation du fravail
. Remngﬁais sance _ * Management
* Encoura t : = Delegation
= Convivialite et * Systeme d'mformation
et solidante mteragir * Techmologe
= Visibilite sur | » Vouloir avec Pouvoir je—| et UE]:E;J pement
les 0gressions . . tions de fravail
ssionnelles competence * Gestion du temil
pns.s.lbles . Regles de té
Faire progresser

T

* Veille exteme

= Retours d’expenence

= Bevues de projet

= Entretiens de progres

= Pohtique d’encouragement

Figure 8.1 — Créer un environnement favorable - quelques pistes d action

Guy Le Boterf (2008). Repenser la compétence. Pour dépasser les idées recues: 15 propositions. Editions d’Organisation
Eyrolles. Page 83 20
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Perspectives

Analyser les axes de
renforcement des partenariats
(utiliser les résultats de la
recherche)

Menaut, H. (2013) Tutorat et formations

paramédicales. Penser I'accompagnement tutoral. De

Boeck. 126p (page 89)

Les axes du renforcement des partenariats

Reconnaitre les établissements
dans leur fonction de formation

Organiser la formation
des tuteurs

Organiser I'accompagnement

4 Réunir les tuteurs pour

une présentation du référentiel

- Réunir les professionnels

de proximité pour
une présentation de leurs réles
dans 'alternance

+ Réunir les différents acteurs

des établissements de soins
pour une présentation
du référentiel

1 Piloter des groupes de recherche

sur la mise en place du référentiel

y et du tutorat

- Nommer des référents de stage
ayant pour mission de rencontrer
les tuteurs

- Associer les tuteurs a |'organisation
de la formation (conseil pédagogique,
projet d'U.E., déroulement des stages,
analyse de pratique...)

+ Organiser des réunions de suivi
de la mise en place du référentiel

Y

¥ et du tutorat (minimum 1 fois/an)

des tuteurs

!

Valoriser I'engagement
tutoral

Coopérer a |'élaboration
de la charte
d'encadrement

7
<

O
4

Les

N

Les tutelles Les instituts
de la de
formation formation

>

]

établissements
de soins

.

T

+

h Communiquer sur le tutorat et
les stages au méme titre que

+ Créer un collége de tuteurs ayant
pour mission de faire évoluer

de |'établissement

+ Définir les conditions matérielles
dans lesquelles se déroulera le tutorat
(temps, lieu, organisation matérielle...)

- Associer les tuteurs au comité

les autres activités de |'établissement

le dispositif et la démarche tutorale

de pilotage de la mise en place du tutorat
+ Sélectionner et solliciter des tuteurs

+ Reconnaitre, valoriser, valider
les connaissances et compétences
des professionnels pour

un engagement dans la fonction
tutorale (participation a
I'élaboration des livrets d'accueil)

+ Coopérer dans |'élaboration
des livrets d'accueil

+ Solliciter I'engagement

des professionnels dans

les fonctions de tuteurs

+ Formaliser I'engagement
dans la fonction tutoral (lettre
de mission, cérémonie
d'engagement...)

+ Articuler les roles et actions
des professionnels de proximité

wet des tuteurs




Perspectives

» La prise de conscience est-elle un facteur de changement?

— Non...

— |l faut que la prise de conscience se répéte, s'opére en temps réel: « ah
oui, je suis encore en train de... »

— Lorsque ce combat se répete: construction d’'un scheme nouveau
« Si stress, émotions: retour aux reactions primitives

« Donc la transformation d’'un habitus = travail de longue haleine
— Qui demande du temps et un soutien externe

22
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recautions...

La prise de
conscience

asse par un ,
ptrava?l - Peu reveiller
SO un passe
T douloureux

@ o0

@)
Prendre conscience de ce que l'on fait

(se regarder dans le miroir)
ne va pas de soi

Mise a jour d’attitudes
« peu avouables »
en regard de ce qu’on

pense ou voudrait
étre



Perspectives

» « travailler sur son habitus n’est pas confortable. C’'est accepter
d’étre confronté a la part de soi qu’on connait le moins et qu'on aime
guére lorsqu’elle émerge.

* Qui pourrait assumer ce risque s’il n’en voit pas les profits, si cette
démarche n’est pas thématisee, encouragée, montree, s'’il se sent
seul avec sa lucidité, comme un imbécile dans un monde ou chacun
affiche ses certitudes? »

PERRENOUD, P. (1996) Le travail sur I'habitus dans la formation des enseignants. Analyse des pratiques et prise
de conscience. In Paquay, L., Altet, M., Charlier, E. et Perrenoud, P (dir) Former des enseignants professionnels.
Quelles stratégies? Quelles compétences? Bruxelles, De Boeck, 1996, pp. 181-208, 3¢me ed. 2001
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Perspectives

« Assumer» une identité réflexive?

= Qui questionne la pratique et le groupe;
= Qui met en question les routines, I'ordre établi;

= Quiinvite a assumer des responsabilités, concevoir des stratégies
alternatives, s’engager dans des changements;

= Qui favorise les remises en question, les confrontations d’idées;

= Qui peut engendrer agacement, rejet, ironie, controverse, lassitude,
marginalisation.

PERRENOUD, P. (1995) Assumer une identité réflexive. In Educateur, n° 2, 18 février, pp. 30-33.
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Le « manager jardinier »

Un processus simple d’accompagnement
pour une plus grande efficacité

Le imansger doit souvent gerer & la fois la performance immediste de son equipe meis sussi
accompagner & tenne le développernent du potentiel de ses hornmes. | est emprisonné dans un
paradaxe dans lequel il i est demande de génerer de plus en plus rapidement du résultat sans
tenir compte des délsis de geststion indispenssbles pour obtenir de s valeur dursble. Face = ce
type de pression, il y & cewux gui récoltent du résultst & court tenne en prenant le risque d'sppauvrir
durablernent feur terrain, et il y 8 les sutres, qui cornme e jardinier, savent qu'il est inwstile de tirer sur
un plant pour le faire pousser plus rapidement.

Et si le manager devensit égaleinent un Jardinier » qui cultive e vivant et pas uniquement le fruit
de ses résultats ? Un « inansger jardinier » qui sccompegne la croissance de ses hoimes et de ses
Equipes pour construire de ls perforinance durable et pss uniquement du résultat immediat

Uanslogie emre ls culture du vivant, |e jardinage et le mansgement nous pennet de faire ressortir

un processus en piusieurs étapes et quekjues régles essentielles pour sccompsgner et iansger
efficacament son equipe.

5- Posor des tuteurs
»» Encadrer et faciliter ks crolssance

Le tutorst &t es autres formes (faccompagnement ont pour objectf de guider e collaborsteur, d'scoompegher
5S4 Croissance tout en nespechantsa persomumeetsesspec:iates

G- Traiter los parasites
»» Eliminer et réduire jes facteurs polluants

Le manager doit veiller & e pas se laisser pollusr par les détrecteurs du systéme. Il doit éviter toute contami-
nation supres de son Equipe. |l gt pour viter la desinformation et remotiver les personnes. Il communique
Sur les evenements avant de laisser le rumeur sinstaller.

7- Arroser et controler la croissance
» Manager au quotidien
1l S5t d'snimer su GUOtten Son equipe - entretien intviduel, delSgation, COMMUNICETon, Suivi, encoursge-
ment, fixation dobectfs....
8- Enrichir le terrain avec un engrais approprié
» Transmettre de la compétence et de I'enthousiasme
Leré'leuumm&qo&mgrmrs&cﬂmmmwsmmmmmsmssi par e
transfert de ses competences,

9- Tailler ot supprimer les gourmands
»» Eliminer les tiches inutiles

. - Le mansger doit amMEROrer 15 Processus de trevail, centrer Tectivits sur |'essentiel, cenalser l'energe vers ies
1- Choisir les graines et les espéces et leur mellleur emplacement object#s de crossance.
»+ Réfléchic & la meilieure adéqustion poste/profil

10- Falre face au mauvals temps
»+ Recruter le mellleur profil en fonction des besoins du poste & pourvoir

Anticiper et gérer
Uanaly )& Manager Gu Prodl du POSte &t SUtOWE des Missions QUi Coit pourvoir est essentielie I'epanouis-
s:meﬁep:: pesonfrecnnze & zon poste. - .. ;e srreumget aoit en permanence Etre capable Tanticiper Certains SCENArios de Crse et praperer des plans de

En fonction du type de profil recherche, e manager doit sélectionner les candidats les plus aptes en foncton du con-
texte et des besoins.

11- Patienter et ldcher prise

2- Preparer le terrain
»+ Préparer la venuve du futur salarié
Il S'agit de préparer Pamvee ou futur salans -
- Informer lequipe de Fintegration d'un nowved amivant et de
- Realizer unh planhing e ROV pour gufil rencontre différente
- Linscrire sd séminsire d'accuel
- Determiner qui peut lui Servir de reférent, mentor ou tuteur

Et si le manager devenait un «jardinier » qui cultive le vivant
et pas uniguement le fruit de ses résultats ? Un « manager
jardinier » qui accompagne la croissance de ses hommes et
de ses équipes pour construire de la performance durable et
pas uniquement du résultat immédiat.

3- Faire les semis
» Réussir I pagr de I période dessal
omeperooe&mealafmspowleala:e MAiS USSi PO

Sion de son environnement, mglf |QSW necesss
preuves. Pour I'entreprise, il S'agit de motiver, former et réussir I

4- |dentifier les meilleurs plants
»+ Sélectionner les salariés [es plus aptes & évoluer

Que s Soit dans e cadre dune pepiniens, oe la S25ton 0es Carri
i faut toute Fexperience du mengger et une bonne Connassancy



« Chercher a comprendre

C’est commencer a désobéir »
Jean-Michel Wyl
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http://kriscounette.centerblog.net/
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