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Travall prescrit

Précise les objectifs a atteindre dans des
conditions determinées

v" Description de fonctions, de postes;
Procédures;

Référentiel de compétences;

Missions;

Résultats attendus;

Exigences professionnelles (qualité, sécurite,...).

NN X X X

= points de repere, balises, orientations...

Guy Le Boterf (2008). Repenser la compétence. Pour dépasser les idées recues: 15 propositions. Editions d’Organisation
Eyrolles. 139p
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Duetto uno a Violino e Viola

di Wolfgang Amadeus Mozart, KV 423
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Limites du prescrit

Plus une tache est complexe, plus il devient difficile de la
traduire en une procédure précise

v" Le prescrit est incomplet...

v Les procédures ne disent presque rien des spécificités
humaines qui font le quotidien du travail: climat
social, style de management, relations entre
collegues, aléas, conditions de travail,...

v Les « détails » du « réel » ne peuvent étre ni décrits,
ni prévus

Le prescrit est donc bien pauvre vis-a-vis du
reel...

Guy Le Boterf (2008). Repenser la compétence. Pour dépasser les idées recues: 15 propositions. Editions d’Organisation
Eyrolles. 139p
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Travall reel

La pratique professionnelle en situation

Déroulé des décisions, des actions, des interactions
gu’une personne met en ceuvre,

Pour traiter une situation efficacement,
Pour réaliser |'activité prescrite,

Pour répondre a des exigences fixées par des procédures

Guy Le Boterf (2008). Repenser la compétence. Pour dépasser les idées recues: 15 propositions. Editions d’Organisation
Eyrolles. 139p
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Travall reel

Agir avec Compétence...

v" Une personne agit avec compétence si elle mobilise,
sélectionne et coordonne une série de ressources
(connaissances, affectives, sociales et celles reliées a la
situation et a ses contraintes) pour traiter efficacement une
situation. Une compétence suppose, au-dela du traitement
efficace, que cette personne pose un regard critique sur les
résultats de ce traitement qui doit étre socialement acceptable

v' La compétence vue comme un processus et non comme une
somme de ressources

Philippe Jonnaert (2009). Compétences et socioconstructivisme. Un cadre théorique. Editions De Boeck. 97p

Guy Le Boterf (2008). Repenser la compétence. Pour dépasser les idées recues: 15 propositions. Editions d’Organisation
Eyrolles. 139p
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L’intelligence au travail consiste a
s‘appuyer sur le prescrit lorsqu’il aide
et a l'ignorer ou le déjouer lorsqu’il
empéche de travailler!

La compétence = ce qui permet de
passer du prescrit a la performance, en
jouant a bon escient avec les regles.

Perrenoud, P. (2010). On ne peut véritablement évaluer les compétences qu’en situation de travail! Conférence HERS
septembre 2011
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Singularité de I’étre
Ce que l'on sait, nos ressources
La maniére dont on se représente les choses et nous-méme
Le sens qu’on leur accorde,
Nos émotions positives et négatives,
Nos besoins,
Nos valeurs...

Chaque situation de travail est singuliere
La compétence = son style



Réduire l'écart?

Travail prescrit o
Ce qu’on mg demande ECART Travall réel

de faire Ce que je fais

Analyse de la pratique professionnelle

Pour amener a développer une posture réflexive sur |'agir en situation

Pour amener a des prises de conscience de notre agir (rendre explicite I'implicite
de I'action)

Pour favoriser le “comprendre” (son engagement dans une réflexion sur sa
pratique et ses conséquences) et non seulement le “réussir” (qui parfois se réduit
a I'application des prescriptions)

Schén, D. (1994). Le praticien réflexif. A la recherche du savoir caché dans I'agir professionnel. Montréal: Editions Logiques.



Travall prescrit Re,sult.at
Ce quon me demande " . | de l'action

de faire _Visible, observable
=

Travail réel

Ce que je fais

Processus de 'action

Processus de “représentation” qui modélise la

situation
Processus de mise en oeuvre (initiatives,
adaptations, improvisations,...)
Invisible... Implicite... Inconscient...



Analyse de la pratique pour favoriser le développement de
compeétences professionnelles

Louise Lafortune (2008). Un modéle d’accompagnement professionnel d’'un changement.
Pour un leadership novateur

Cerner le probléme Chercher une solution

ou la problématique et résoudre le probléme
Rencontrer
une difficulté Revoir sa démarche,
I'analyser

Utiliser des éléments Discuter d’'une démarche
de compétences pour la prochaine fois
déja maitrisés Anticiper

Développer des compétences
a partir d'éléments de compétences
déja assez maitrisés

-
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: . - Prises de conscience . '

Application . Réflexion . Degré de complexité
Prise de conscience des compétences qui sont utiles . »  delasituation professionnelle
. . . < 1z — Interaction : o axg o .
Prise de conscience des compétences a développer : Degré de déséquilibre cognitif . A



Analyse de la pratique pour favoriser le

developpement de compétences

http://www.isp-formation.fr/article.php3?id_article=154
Guy Le Boterf, invité de I'IFP Bretagne, a Rennes, le 25 janvier 2008.

Une des modalités privilégiées du développement de la
compétence passe par le retour sur |'action: travailler sur le
comment et le pourquoi afin d’entrainer la réflexivité, I'auto-
analyse.

Face a des situations complexes, |I'estimation de la pertinence d'un
choix passe par la confrontation des points de vue: on gagne en
objectivité en passant par l'intersubjectivité.

15



Travail prescrit = | Re,sult.at
Ce quon me demande . . de l'action

de faire

En quoi mon ' ‘ - Travail réel
action repond ou Ce que je fais

non au prescrit Analyse
de la
: pratique

Processus de

I’action



Amener a développer une posture
réflexive

e une mise a distance et un regard critique sur son
propre fonctionnement

— Ses cohérences et incohérences
— Ses penseées et actions
— Ses croyances et pratiques

« Une analyse tant individuelle que collective des
actions et décisions prises en cours d’action

— Sur ce qui se passe
— Comment cela se passe
— Pourquol cela se passe ainsi

— Ce qui pourrait étre fait differemment

LAFORTUNE, L (2008) Un modéle d’accompagnement professionnel d’'un changement. Pour un leadership
novateur. Presses de I'Université du Québec. 242p. 17



Amener a développer une posture

reflexive

« La pratique réflexive suppose un engagement réflexif:

un ensemble de processus affectif, cognitif, métacognitif et social
liés a la construction d’'une prise de conscience
mettant en action une démarche personnelle (ou collective)

dans une intention de changement

LAFORTUNE, L (2008) Un modéle d’accompagnement professionnel d’'un changement. Pour un leadership
novateur. Presses de I'Université du Québec. 242p. 18



Analyse de la pratique

TRAVAIL PRESCRIT:
Accompagner les etudiantes et étudiants a développer des competences
professionnelles et une posture réeflexive

—



Analyse de la pratique

Exemple de la formation « Praticien formateur »

v Formation de 5 jours a |'attention des infirmieres de référence,
des enseignantes, des professionnelles de la santé

v Intentions

v" Accompagner a développer leurs compétences de formateur
v" Amener a développer une « posture réflexive »

v Amener a transposer les outils d’analyse utilisés dans leurs propres gestes
d’accompagnement

Processus: accompagnement de type socioconstructiviste

v Utilisation de difféerentes méthodes d’analyse de la pratique

ANFH 22n0ov2012 - Analyse des pratiques professionnelles - Cécile Dury 20



Analyse de la pratique
Objectifs?

v" Pour faire émerger les représentations individuelles et collectives
v" Pour décrire sa pratique d’accompagnement

v" Pour expliquer et analyser sa pratique, ses méthodes d’accompagnement, ses facilités,
ses difficultés, ses craintes,...

v" Pour faire émerger des prises de conscience sur comment je fais et comment je
pourrais faire autrement

v' Pour réinvestir les apprentissages réalisés dans |'action, développer son modele de
pratique

v" Pour développer son identité professionnelle de formateur

21
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S CEES
Jeux de rble: entretien et questionnement

Consignes:

- Se remémorer individuellement une situation ou une étudiante a
commis une erreur ainsi que l‘entretien qui a suivi

- Chacun partage sa situation au groupe
- Choisir la situation la plus représentative pour le groupe
| Les précisions apportées sur la situation a jouer sont importantes

(éléments du verbal et non verbal)

-« Jeu de rbles » : jouer l'entretien qui a suivi le probleme

22



S CEES
Jeux de rble: entretien et questionnement

Consignes:

- Visionner la vidéo de lI'entretien et écrire sur une fiche:

- Etape 1
- le ou les probleme(s)
- les intentions poursuivies par l'infirmiere référente

- Etape 2
- les questions posées par l'infirmiere référente

Vidéo PF 1

23



S CEES
Jeux de rble: entretien et questionnement

Consignes:

- Etape 3: analyser les questions

Anticiper des réponses aux questions

Revoir la clarté et le degré de précision des questions

Revoir les questions qui appellent une réponse Oui ou Non

Revoir I'ordre des questions

Revoir le niveau de difficulté de chacune des questions

Revoir le niveau d’engagement réflexif des questions

Revoir le degré de réponses induites par la question

Revoir le degré de jugement de valeur pouvant étre percu par la question
Revoir le degré d’'implication sur le plan affectif

24






S CEES
Jeux de rble: entretien et questionnement

Consignes:

- Etape 4: analyser le lien entre les questions et les intentions

Les questions posées permettent-elles de répondre aux intentions de départ?

Revoir les intentions en lien avec le concept de « pratique réflexive » et « les
modeles d’apprentissage »

Revoir les questions

Louise Lafortune (2012). Une démarche réflexive pour la formation en santé. Presses de
I'Université du Québec

Louise Lafortune (2012). Des stratégies réflexives-interactives pour le développement de
compétences. Presses de I'Université du Québec 26
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S CEES
Jeux de rble: entretien et questionnement

Consignes:

- Etape 5: analyser les temps de l'entretien

Planifier I'entretien et conditions (horaire, lieu, contexte,
buts)

Initialiser (contrat de communication, donner le sens de ce
qui est proposé, formulation positive,...)

Focaliser |'échange, questionner (Le déroulement de |'action
et la démarche de réflexion)

Conclure (apprentissages réalisés, nouveaux objectifs,...)

Vermersch, P. (2006) « L'entretien d’explication » Editions ESF 29



Exemples d’outils d’analyse

Schéma de
g uéte: Ce quimaide

Qu'estce que je fais poury parvenir ?

Qu'est-ce qui m'est difficile & faire poury parvenir ?

Ce quime freine




Exemples d’outils d’analyse

Schéma de
quéte:
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Exemples d’outils d’analyse

La structure
croisée:







Exemples d’outils
d’analyse

Faire émerger les
représentations:




Exemples d’outils d’analyse

Grille IDEA:

Passer des Impressions a |’Analyse

I Impression
D Description
E Explication
A Analyse-synthese

Louise Lafortune (2012). Des stratégies réflexives-interactives pour le développement de
compétences. Presses de I'Université du Québec
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Analyse de la pratique
Pour des prises de conscience...

Je vois d’un autre ceil la facon d’accompagner, de reparler d’un incident ou d’une
situation, d’echanger sur un processus qui s’est bien deroulé

Un meilleur suivi des étudiants plus basé sur leur raisonnement que sur la finalité

Le regard est différent, on se voit différent (le miroir !!)

Un autre regard sur I’évaluation : levier pour la motivation

Je remets en question mon attitude devant I'étudiant, vous m’apprenez a ouvrir mon
esprit a d'autres formes d’'évaluation surement plus respectueuse face a la personne de
I'etudiant

Les différentes méthodes d’apprentissages, mais surtout les méthodes de
questionnement. Je me rends compte que les questions posees n’étaient pas
forcément les meilleures

Qu’étre formateur ne s‘improvise pas. Que nous sommes tous habités de modeéles qui
risquent de nous influencer, importance de la prise de conscience de cette realité pour
progresser

Décalage entre mon attitude avec les étudiants et le comportement aidant
(questions,...)

Le fait justement que vous nous avez fait réfléchir m’a permis de comprendre 39
comment pousser quelqu’un dans une demarche reflexive



Perspectives
Questionner I'écart...

ECART

Hypotheses? [ Travail reel

Transgression du
prescrit?
Paresse? Indiscipline?
Désinvolture? Ignorance?
Minimalisme professionnel?

Mépris des regles?
Pour « faire le travall

Travall prescrit

Pertinence du prescrit?
Prescriptions irréalistes
ou mal pensées?

»7?

Perrenoud, P. (2010). On ne peut véritablement évaluer les compétences qu’en situation de travail! Conférence HERS
septembre 2011 40
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Perspectives

Réduire I'écart: créer des conditions favorables

* Formation
_\Iprenhssage en sifuation
malisation des pratiques

* Accompagnement
* Parcours
* Management Savoir * Drgamsation du fravail
. Remngﬁais sance _ * Management
* Encoura t : = Delegation
= Convivialite et * Systeme d'mformation
et solidante mteragir * Techmologe
= Visibilite sur | » Vouloir avec Pouvoir je—| et UE]:E;J pement
les 0gressions . . tions de fravail
ssionnelles competence * Gestion du temil
pns.s.lbles . Regles de té
Faire progresser

T

* Veille exteme

= Retours d’expenence

= Bevues de projet

= Entretiens de progres

= Pohtique d’encouragement

Figure 8.1 — Créer un environnement favorable - quelques pistes d action

Guy Le Boterf (2008). Repenser la compétence. Pour dépasser les idées recues: 15 propositions. Editions d’Organisation
Eyrolles. Page 83 41
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Perspectives

» La prise de conscience est-elle un facteur de changement?

— Non...

— |l faut que la prise de conscience se répéte, s'opére en temps réel: « ah
oui, je suis encore en train de... »

— Lorsque ce combat se répete: construction d’'un scheme nouveau
« Si stress, émotions: retour aux reactions primitives

« Donc la transformation d’'un habitus = travail de longue haleine
— Qui demande du temps et un soutien externe

42



recautions...

La prise de
conscience

asse par un ,
ptrava?l - Peu reveiller
SO un passe
T douloureux

@ o0

@)
Prendre conscience de ce que l'on fait

(se regarder dans le miroir)
ne va pas de soi

Mise a jour d’attitudes
« peu avouables »
en regard de ce qu’on

pense ou voudrait
étre



Perspectives

» « travailler sur son habitus n’est pas confortable. C’'est accepter
d’étre confronté a la part de soi qu’on connait le moins et qu'on aime
guére lorsqu’elle émerge.

* Qui pourrait assumer ce risque s’il n’en voit pas les profits, si cette
démarche n’est pas thématisee, encouragée, montree, s'’il se sent
seul avec sa lucidité, comme un imbécile dans un monde ou chacun
affiche ses certitudes? »

PERRENOUD, P. (1996) Le travail sur I'habitus dans la formation des enseignants. Analyse des pratiques et prise
de conscience. In Paquay, L., Altet, M., Charlier, E. et Perrenoud, P (dir) Former des enseignants professionnels.
Quelles stratégies? Quelles compétences? Bruxelles, De Boeck, 1996, pp. 181-208, 3¢me ed. 2001



Perspectives

« Assumer» une identité réflexive?

— Qui questionne la pratique et le groupe;
— Qui met en question les routines, I'ordre établi;

— Qui invite a assumer des responsabilités, concevoir des
stratégies alternatives, s’engager dans des changements;

— Qui favorise les remises en question, les confrontations
d’'idées;

— Qui peut engendrer agacement, rejet, ironie, controverse,
lassitude, marginalisation.

PERRENOUD, P. (1995) Assumer une identité réflexive. In Educateur, n° 2, 18 février, pp. 30-33.



Le « manager jardinier »

Un processus simple d’accompagnement
pour une plus grande efficacité

Le imansger doit souvent gerer & la fois la performance immediste de son equipe meis sussi
accompagner & tenne le développernent du potentiel de ses hornmes. | est emprisonné dans un
paradaxe dans lequel il i est demande de génerer de plus en plus rapidement du résultat sans
tenir compte des délsis de geststion indispenssbles pour obtenir de s valeur dursble. Face = ce
type de pression, il y & cewux gui récoltent du résultst & court tenne en prenant le risque d'sppauvrir
durablernent feur terrain, et il y 8 les sutres, qui cornme e jardinier, savent qu'il est inwstile de tirer sur
un plant pour le faire pousser plus rapidement.

Et si le manager devensit égaleinent un Jardinier » qui cultive e vivant et pas uniquement le fruit
de ses résultats ? Un « inansger jardinier » qui sccompegne la croissance de ses hoimes et de ses
Equipes pour construire de ls perforinance durable et pss uniquement du résultat immediat

Uanslogie emre ls culture du vivant, |e jardinage et le mansgement nous pennet de faire ressortir

un processus en piusieurs étapes et quekjues régles essentielles pour sccompsgner et iansger
efficacament son equipe.

5- Posor des tuteurs
»» Encadrer et faciliter ks crolssance

Le tutorst &t es autres formes (faccompagnement ont pour objectf de guider e collaborsteur, d'scoompegher
5S4 Croissance tout en nespechantsa persomumeetsesspec:iates

G- Traiter los parasites
»» Eliminer et réduire jes facteurs polluants

Le manager doit veiller & e pas se laisser pollusr par les détrecteurs du systéme. Il doit éviter toute contami-
nation supres de son Equipe. |l gt pour viter la desinformation et remotiver les personnes. Il communique
Sur les evenements avant de laisser le rumeur sinstaller.

7- Arroser et controler la croissance
» Manager au quotidien
1l S5t d'snimer su GUOtten Son equipe - entretien intviduel, delSgation, COMMUNICETon, Suivi, encoursge-
ment, fixation dobectfs....
8- Enrichir le terrain avec un engrais approprié
» Transmettre de la compétence et de I'enthousiasme
Leré'leuumm&qo&mgrmrs&cﬂmmmwsmmmmmsmssi par e
transfert de ses competences,

9- Tailler ot supprimer les gourmands
»» Eliminer les tiches inutiles

. - Le mansger doit amMEROrer 15 Processus de trevail, centrer Tectivits sur |'essentiel, cenalser l'energe vers ies
1- Choisir les graines et les espéces et leur mellleur emplacement object#s de crossance.
»+ Réfléchic & la meilieure adéqustion poste/profil

10- Falre face au mauvals temps
»+ Recruter le mellleur profil en fonction des besoins du poste & pourvoir

Anticiper et gérer
Uanaly )& Manager Gu Prodl du POSte &t SUtOWE des Missions QUi Coit pourvoir est essentielie I'epanouis-
s:meﬁep:: pesonfrecnnze & zon poste. - .. ;e srreumget aoit en permanence Etre capable Tanticiper Certains SCENArios de Crse et praperer des plans de

En fonction du type de profil recherche, e manager doit sélectionner les candidats les plus aptes en foncton du con-
texte et des besoins.

11- Patienter et ldcher prise

2- Preparer le terrain
»+ Préparer la venuve du futur salarié
Il S'agit de préparer Pamvee ou futur salans -
- Informer lequipe de Fintegration d'un nowved amivant et de
- Realizer unh planhing e ROV pour gufil rencontre différente
- Linscrire sd séminsire d'accuel
- Determiner qui peut lui Servir de reférent, mentor ou tuteur

Et si le manager devenait un «jardinier » qui cultive le vivant
et pas uniguement le fruit de ses résultats ? Un « manager
jardinier » qui accompagne la croissance de ses hommes et
de ses équipes pour construire de la performance durable et
pas uniquement du résultat immédiat.

3- Faire les semis
» Réussir I pagr de I période dessal
omeperooe&mealafmspowleala:e MAiS USSi PO

Sion de son environnement, mglf |QSW necesss
preuves. Pour I'entreprise, il S'agit de motiver, former et réussir I

4- |dentifier les meilleurs plants
»+ Sélectionner les salariés [es plus aptes & évoluer

Que s Soit dans e cadre dune pepiniens, oe la S25ton 0es Carri
i faut toute Fexperience du mengger et une bonne Connassancy



« Chercher a comprendre

C’est commencer a désobéir »
Jean-Michel Wyl

ANFH 22n0ov2012 - Analyse des pratiques professionnelles - Cécile Dury


http://kriscounette.centerblog.net/

Un ordre c’est un ordre!

Chercher a comprendre c’est
désobeir.

Demander apres |'exécution ;-)
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COLLECTION [llrlﬂ!f' par

u S 1 D N Louise Lafortune

Cummem rendre ses actions de formation plus réflexives-
interactives | Comment favoriser le développement de com-
petences ! Quelles adaptations dans les domaines de |'aduca-
tion et de la santé? Quels principes privilégier

Des stratégies réflexives-inferactives pour le développe-
ment de competences. La formation en education ef en sante
est le resultat de plusieurs années de formation de Louise
Lafortune. Tous les projets d'accompagnement-formation réa-
lises depuis plus de 25 années donnent lieu a des stratégies
reflexives-interactives partagées en 5 axes et 17 principes,
adaptables dans la formation autant dans les domaines de
I'eéducation que de la santé. L'esprit de ce livre consiste a
se créer son «sac a dos virtuel de stratéegies » 3 integrer a
ses pratigues actuelles surtout si elles s'inscrivent dans une
perspective sodioconstructivite et visent le developpement de
compétences. Ce livie s'adresse donc 3 toute personne qui
enseigne, forme, accompagne en aducation st en santé afin
de rendre ses interventions plus réflexives et interactives.

LOUISE LAFORTUNE, Ph.D. en sciences de I'éducation, est profes-
seure associee au Département des sciences de I'education de
I'Université du Quebec a Trois-Rivieres.
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® COLLECTION B COWLLECTION

SFLISION e Lafartune *FUSION

u’est-ce gu'une demarche reflexive dans la formation en :
sante? Comment accompagner des changements impor- { :
tants dans la formation en santé? Quelles conditions sont
favorables et quels défis a relever?
SV SV,

Louise Lafortune

~

Une démarche réflexive pour la formation en santé. Un
accompagnement socioconsiructiviste est le résultat d'un

projet d’accompagnement-formation realise prinapalement en ' l
Belgique dans le domaine du parameédical. |l propose 25 situa- £
tions de formation-accompagnement a utiliser autant par des

personnes accompagnatrices-formatrices que par d'autres qui

forment de futures professionnelles et professionnels de la ' U N'E
santé. Des elements de modéies sont proposés a partir de

projets structurants réalisés dans divers milieux de formation § D E MA R C H E

en santé, de conditions émergentes pour fadiliter I'accompa- *% R E F L E X I v E
: s POUR LA
'% FORMATION

gnement du changement et de défis encore a relever. Ce livie
s'adresse a toute personne qui est engagée dans la formation
A
en SANTE
' UN ACCOMPAGNEMENT

dans divers secteurs des sciences de la sante tout en ayant
ses assises dans les sdences de I'education.
C"\ SOCIOCONSTRUCTIVISTE
|‘. ™ .;__;, ‘/, . ‘A‘. ,
- L/ Louise Lafortune

Avec la collaborarion de

Céclle Dury, Christiane Coopman-Mahleu,
Catherine Bonte, Christine Droulez,
Martine Morisse, Angelina Napoll

)

LOUISE LAFORTUNE, Ph.D. en sciences de I'education, est profes-
seure associée au Département des scences de I'education de
I'Université du Québec a Trois-Rivieres.
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