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Objectifs

e Les bases de la recherche-action (RA)
Origines, rupture, vocabulaire, ...

e Les aspects de la recherche-action

Finalités, positionnement du « chercheur », objet,
meéthode, chercheur collectif

e L 'évaluation de la recherche-action
Quels criteres ?

e Entretien du 4¢ mois, exemple transversal
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1. RA : origines

e Lewin : fondements
experimentaux/recherche
fondamentale

e Tavistosk institute
(psychiatrie sociale) : usage ® PARTICIPATION
contextuel et pratique de la
recherche

e Analyse institutionnelle : e CHANGEMENT/SUBVERSION
rapport de pouvoir entre

institué/instituant

e RECHERCHE
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Fecherche -action
a dominante existentielle

Recherche -action
a dominante
paschosociale

Recherche-action
a dominante transpe raonne e

Recherche-action
a dominante expé imentale

Barbier, 1996

E. Barbier 1995



Au départ ...

e Des chercheurs placés dans un contexte de
changement radical de leurs conditions de vie, sont
confrontés a un probleme ayant pour eux des
enjeux eleves.

e Ne disposant pas de solution connue, ils utilisent
leurs savoirs pour inventer des cheminements en
vue de résoudre leur probleme [...]

e lIs s’apercoivent que la mise en ceuvre de ces
actions leur a ouvert des perspectives inattendues
et leur a permis d’élaborer de nouvelles
connaissances (Liu, 1997)
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Se situer en rupture ...

e La science normale n’a jamais pour but de mettre en
lumiere des phénomenes d’un genre nouveau, ceux
gui ne cadrent pas avec la boite passe méme
souvent inapercus.

e Les scientifigues n'ont pas non plus pour but,
normalement, d’'inventer de nouvelles théories, et ils
sont souvent intolérants envers celles des autres.

e Au contraire, la recherche de la science normale est
dirigée vers une connaissance plus approfondie des
phénomenes et théories que le paradigme fournit
deja (Khun, 1972)
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Les huit espéces de licorne mentionnées par Jon Jon ston dans Historia Naturalis de Quadrupedibus, Amster dam, 1652



2. RA : «sujet-méthode-objet
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2.1. RA : tension pratique et
recherche

e « La RA vise a apporter une contribution a la
fols aux préoccupations pratiques des
personnes se trouvant en situation
problématique et au developpement des
sciences par la collaboration entre
chercheurs et usagers qui les relie selon un
schéma éthique mutuellement accepté »

(Rappaport)

e Dualité : entre PRATIQUE et RECHERCHE
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2.1. Tension : recherche,
action, chercheur

e « La RA est une démarche de recherche fondamentale
dans les sciences de ’'hnomme qui nait de la rencontre
entre une volonté de changement et une volonte de
recherche .

Elle poursuit un objectif dual qui consiste a réeussir un
projet de changement delibéré et ce faisant contribuer a

I'avancement des connaissances fondamentales dans les
sciences de I’lhomme.

e Elle s’appuie sur un travail conjoint entre toutes les
personnes concernées

e Elle se développe au sein d’un cadre éthigue négociée
et accepté par tous » (Liu, 1997)
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2.2. RA : démarche et résultats
Démarche Résultat
e Rencontre entre intention e Reésolution probléeme concret
de recherche et volonté de e Connaissance validées par
changement I'expérimentation au cours de
e Dualité entre pratique et la RA
connaissance e Formation d’'une
mutuels entre les e Nouveaux questionnements,
chercheurs et les usagers savoir original (Liu, 1997)

e Cadre ethigue négocieé et
accepte
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Apres : chercheur collectif (chercheurs + usagers) (Y XX
o000
Y

Accompagnement 1. Ressources des parents
de la 2. Diminution des risques
parentalité 3. Travail en réseau
4. Securité des professionnels

} Finalités

@ de wln@ } Communications
==,

Facteurs constants
Facteurs variables

__Facteurs de pm@
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2.3. RA
liberté

Technicien
ingénieur
Consultant

RA

. criteres degré de

non

non

non

oui

non

non

oui

oui

Tout est négocié, tout est en transformation
départ, objectifs, méthodes, résultats, ...

(YY)
'YX
Y
®
o(Liu, 1997)
non
oui
oui
oui
. question de
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2.4 Roles et identités du
« chercheur »

Partisan de la

lutte pour le Realisateur efficace changement/innovateur

pouvoir

Endo groupe

Arbitre objectifs
Fournisseur d’idée

Espion Observateur formateur

Chercheur/expert

Groumf, 23 mars, 2013, Absil, APES-ULg

Manipulateur

Exo groupe

Théoricien
irréaliste

o(Liu, 1997)
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1.2. La négociation du role des chercheurs

En premier lieu, les chercheurs seront assimilés a des agents de I'ONE. Cette representation
genere des difficultés a entrer en dialogue avec les professionnels. D'une part, les chercheurs
vont recevoir ’'ensemble des plaintes que les professionnels adressent a I'ONE. D’ autre part,
ils vont recevoir des questions tres précises dont les réponses (par exemple. la question de la
reforme des CPN) ne lewr appartiennent pas. Decontologiquement, meme pour faciliter les
contacts, nous refusons de depasser le mandat fixé par le contrat de recherche. A ce rdle du
chercheur s’ ajoute la représentation du « chercheur-voleur »qui vient profiter du travail des
autres. Il faudra prouver que les chercheurs s"impliquent aux benefices de 1'equipe.

Recherche-action, participation, ...

Le dispositif de recherche-action n'est pas trés facile 3 exposer - dans la mesure ob fout, ou do moins en grande partic,
doit étre négoci€ avee les professionnels, ces dernicrs se sentent d'abord perdus. Iis ne voicnt pas oi 1"on va, ni cc que
"on fait. II est vrat qu'il y a vn paradoxe a dire que d'un coté, nous avons les conclusions d’va rapport, 1a description
d’vn disposstif francais mais que de 1'autre, 1a définition de 1'opérationnalization revient aux professionacls parce qu'ils

L'acceptation de la participation de la consultation dépend de plusicnss factenrs - la possibilité d'engager du personnel
{dégager du temps de travail), la possibilite de trouver oa intérét pratique a cette recherche, e fait que cctte recherche ait
€t€ percue ot présentée cn lien avee la réforme des consultations prénatales et, enfin, la remize en question do rdle des
TMS accentuée par les formations du GIF (Groupe Interdisciplinaire-Internniversitaire de Périnatalité).

Exiraits des carnets d'obseivations
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2.5. Chercheurs, usagers,
commanditaire : vers le chercheur
collectif

e « Le chercheur collectif est un groupe-sujet de recherche
constitué par : des chercheurs professionnels et de
membres a part entiere (impligués) de la population
concernée

e Le chercheur collectif est un groupe-relais indispensable
pour une recherche-action. Il s’agit de repérer les
leaders d’opinion, suffisamment intéresses par une
action liée a la réflexion

o L'essentiel de la recherche-action se passera en son
sein (Barbier, 1996)
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lll. Phenomeénes d'appropriation de 'innovation par les acteurs institutionnels : role de la Recherche-Action (RA)
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2.6. RA : méthode (variante RAE)

Barbier, 1996

Le processus de la recherche-action 4 dominante existentielle

B o W R

-y

Situation problématigue dun sujet [ petit zronpe ou

corarnunantd] occasionnant une souffanee, démuisant les -

rflaticrs homaines ou bloguant Facdon sur la réalis

¥

Dremande d'aide du sujet ou proposition d'flucidation
du cherchenr professionnel intéres: & par la simation

¥

Cotnshfnforn du "chercheur collecti™ d=InmifEton da

sxoupe-cible.

Megociation de linterrention du cherchenr profess ionmel,
contiactualiss tion ¥

Analyse des implications du chercheur collec 1f et
stude/information sur la sitnation problérnatioue corarme
totalitd doos wr tErmique

Qrues donneraent, disous s ion et mise eh place dun dispositif
de recherche en mpport arec 1= probleme & rézoudre

Ecoute sensible de: pratiques | des diseours et du wien

frmotionnel dans le sroupe-cible

Y

F. Barbier 1565

A Homge

cEEHARDH

-y

mEgR A2 O000

Premiére phase | hypothéses d'flucidation ezds tentelle de
la logigue interre des conduites du sujet face & la sitaation.
La guestion du "sens" exdstentiel (diagnostc) et rodse &
Iiprenve de: hypothes ez anprés du gronpe-cible (1*
perlaboration). Mouwvelles guestions & réintroduire dans la

ok e @y

recherche
¥

Deuxdéme phase | B2 firence 3 nun corpus théorigue existant
o & développer et & inventer. S econde érie d'hypoth éses
portant sux des points- cleés de la 5 itnation problématique et
cotstmctio n dun mod&le d' analyse roaltrdfE rentelle.

Ll ]

¥

e

L 2 — Nl e L B ]

Retraitement de: donnde: monvdes pendant l'approche de labjet
et de: nowrelles guestors . Mouwelle producton de donndes et
Zlaboration d'an "pr £t de sens" par le chercheur collec tif. hdise &
lipreuve aupras du groupe-cible et analyse roulbrdfEirentdelle de
se: Téactions. (2% perlaboration). Ecritare partdelle du mpport

HoEo g gy

par le cherchenr collectif.

Evaluation et Swivi dars 1'ezgstence conerzte du s wjet des
covsdquenees des effets de sens (changemme nt). Validation de
lanalyse par les partcipants . Ecriture finale du mpport.
Inforration et publication

U\ﬂxaﬁlﬂtﬂﬁ
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2.6.a. Objet approché/négocie

Situation
probleme

Demande
ou
proposition

Const.
Chercheur
collectif

Mise en
place
recherche

Questions

ol AT e

-

Situation problematique dan sujet [ pe Ut groupe ou
COrnunants) oo casionnant une souffrance, datmusant les
rélations humaines: ou bloguant Faction $ur la réalit

L

Demande d'aide du sujet ou proposition d'slucidation
du chercheur professionmel intiress& par la sitaation

Corn: ahon du "chercheur collerhf™ d: [wmafREhon da

Froupe-cible,

Megomation de I'internrentio n du chercheur profes s 1wonnel
contrartualisa tion

————

Analyse des implhications du chere heur collec if et
etude/information :ur lasitgaton problématique coromme
totalits #0035 Vs terique

Ques tonnement, discus s lon et mise en place d'un disposatif

de recherche en rapport avec le probleme & rés oudre
Ecoute sensible de: pratques | de: discours et du vicu

fmotonnel dars le groupe-cible

Y

R Barkis

Hl:m.hu phase H.m"‘.h-tﬂl a:lEI pdation ¢ans te e lle de
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2.6.b. Objet Co -construit o

5. Questions et
mise a
I'épreuve

6. Corpus
théorique

7. Retraitement
des
données et
mise a
I'épreuve

- Ty

el e el B -~

L
Fremiere phase | hypotheses d'élusdaton e tentelle de
Ia logique interme des conduites du sujet face a la sitaaton.
La question du "sens" exisentie]l (dizgno:ge) ot mise a
Pépreuwve des hypothes es aupres du groupe-cible (1*
perlabozation). Mouwells: questions a reinfroduire dars la

¥

Deuxieme phase | F2frence a un corpus theorigue «xis ant
o1 & diwelopper et & inventer. S econde sirie d'hypotheses
portant sur des points- cles de la s imation problematgue ot
core muction d'un modele d' analy:e multirdff rentells,

Y

Retraitement de: donndes trouwdes pendant Fapproche de l'objet
etde: nouvelles questons, Nouwelle production de données et

slaboration dun "pret de sens" par ¢ chercheur colleatf, Mize s
I'epreure aupras du groupe-cible et analy:e multireferentells de
;85 réactions. (2° perlaboration). Ecriture partiells du mppont

par l¢ chercheur collectf,
1
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2.6.c. Objet effectue

- T

1 =l 0 B B I

e s
l'#preuve auprss du groupe-cible et analyse multréfErentelle de
ses réactions, (27 perlaboration). Ecniture partells du rapport

par le chercheur collectf,

Evaluation et Suim dans l'ezastence concrate du s vjet des
cors Equences de: effer de sens (changernent), Validation de
Fanalyse par les participant . Ecriture finale du mapport.
Information et pubbcaton

6. Retraitement des données et mise
a l'épreuve

7. Evaluation dans l'existence,
validation analyse avec
participants
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Frooeceus de reaherohe-aotion dans 13 sonzultation prenatale de quarter Frocecsuc de rechershe-agtion danc 1a concultation de Charlerci de rechershe-action danc 12 0o prénatile hocpitaliers oe Liege
Saustion problematique Tun cupt Situstion problematque d un cuft Tauation problematique d'un cujet

— p quant & l'entretien du 4 moiz .« on le fait déja, qu'sst-oe quion Reus —
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problématique du résea et de Midentas des TWIS dans ce réseau. Sepeciti 2120 des repereue oo Heaias i Tacpape 2 e e, e Ext e chersbear . | dorme dht fravail supplémentsire *

Objet rapproché

Demande et propocition d lussdation

Commen cptrationnaizer le dizposit? de uﬂnm une sorsultation de quarier.

Conctitution d'un « eheroheur solleotif =

de l'intervention et

sonsuhtation, les tiches de rédaation sont aka aharge du sherohewr.

Lz groupe de travail st oonsstue par les TMS de b consultation =t lear coordinatriae.

Le travail devra aboutir & un fexie finalse et wiilsable par les professionnels de &

Le ryfne de travail est fie sekon les disponibiites des TMS et l'éshange prealabie de
dosuments

I

Rnalyes dec implationt du chersheur oolleatd

les sont Ie'lanhe;quecb(mumrmdequ:mm
_clﬂr-ai alombre de [hiy
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Demande ¢t proposition d Slucidation
Comment fire pour que des dffouliés de ‘passage * dinformation ne générent pas de
arizes entre les professionnels et en défaveur de k2 future mére 7

n

Conctiugon d'un « aheraheur oolleasf »
Un groupe de travail cuvert qui z= réunit tous les jeudis zauf indisponibilités. Le groupe
de travad et ouvert i d autres professionnels de MONE, d= thapital, ...

Hégooiaticn de Fimenention =t contaetualication
Tous les ravaux d'écriture zont 3 b charge du cherhewr, y compris Manimation du

Le groupe de travai ze charge du relsiz de oe qui se passe auprés de lensemble de

n

l

Le réie dune TAES de quartier pour hnlnefﬁn traiail en rézean

Premigre phace :

ssionnecls sar trop gencrale -« Ou est le quartier ? =
Tout dévoule de lentretien a domisile.
Egriture d'une dewdeme propesition de t=sde de présentaion.

Eoriture f'ume premiere propocition de texe de presentafon qui est Tejesse’ par les

Analyes dec implications du « ghercheur callzotid =
Tour dherizon des questions, des difioultés, des fasiltes relevées par le groupe de

Choix de réalizer une fiohe de iaion entre l2 CPH et 2 zalle dasccuchement.
n

Deunieme phace -
Retur sur le dzposis et sur les foriss de Molénat.
Pres entation du rappert intemédiaine 3 cherchew polest?

Fremiere phace -

Trarvail ur bes différenies versions e |2 fohe de Kaison. Ce travail permet de disauter les
modsités de oorfidemtiaité, du voosbuisine partagé par les profecsionnels, de leurs
habitudes de travai.

Deuxieme phace :
La fiche de liaison est testés auprés dune asccucheuse, dune psychologue =t de
bie dez TMS. Un outil doit &tre constrist en oomman cu olarifié  propes de zon

Retritement dec donnézc trouvess pendant [approche et dex
Travvail en intersites.

0

I

Evaluation et Suivi danc 'exictence oonarets du cujet
Trarvail en infersites
Ewriture du rappen
Travail en imtersites

‘ Ohjet effectué ‘ ‘Ohjettofo'llstﬂﬂt ‘ ‘

Retraitement dec donnesc rouvess pendant lapproshe et dec nouwelles quections
On se rend oompte que le travad des TMS nest pas connu. On décide de formaliser les
dizoussicns sous forme dun Powarpoint qui soutiendr. limage de I'equips.

i
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Evaluation et Suivi danc I exictence concrete du cujet
Rencontres intersites
Eariture du rapport
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Objet rapproché

Objet effedud | ‘Uhjeuoto-nstrmt ‘ |

L'ONE dans Mépital : somment sosmdonmer lez professionnels 2u senios de b future maee 7
Cunmemnnéemlmmmmmeimlrpmiu.mhmmm
P'ascompagrement de la grossesse 7
Quelles zont ez sonditions de travall néoessaines pour que les THES puissent réafser leurs
mizions qui zont d&ja proohes de [entresien du 4° meiz 7

n

Conctitution d'un « ahersheur solleatif =
Un groupe de traval ouvert (4 personnes] se réunissant & imervalles varisbles elon les
dizponibiites des peroonnes

Wégooiation de I et contr
Le thersheur prend en sharge sou be rauad d déariture =2 de
Amiver & une proposiion de projet n

Enalyes dec impluationt du - chersheur salleat =
Fensgociasons, réexplisations fréquente: dex butz de oetie stude.
Chrnu:bmdu viou de F'aquips.

de ponts enire oe qui a & fai Plar le passe e be projel davenir

Premiere phase :
Quel st le rile des THS ? Quele est leur image aupees des autres professionnels 7
Comment mizux SHmmUniQUET 3 propos de ke travail T

Pictrouer oe qui a déia e it 7
Deuxieme :

Aghalization des cuppons de communisason.
Fropostion de stategie de gommumioabon : des espaces femps de rencontre e les
professionnels

Retraitement des donnees et des nouvelles questionc.
Il

Evaluation et Suivi dans Fexistenoe oonorehe du cujet
Phase intersites
Esriture du rapport
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3. Enquéter, recolter des
données

e Lien avec I'observation participante
(implication du chercheur)

Journal d’itinérance, carnet de terrain

S’applique a toutes les phases (objet approche,
coconstruit et effectue)

e Toutes techniques d’enquéte a condition
gu’elles soient négociees par le chercheur
collectif

Groumf, 23 mars, 2013, Absil, APES-ULg 24



Carnet d’observation, HE
d’itinérance oo
Zone Zone Ony note des le début :

écriture analyse Ses « humeurs »

Les observations

Les entretiens informels (eg
telephone)

Ses questionnements

Les étapes de la RA

Les enjeux et négociations
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Eg.
Schon, praticien réflexif
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3.1. RA : observer les résultats

Résultat

Résolution probleme concret

Connaissance validées par
I'expérimentation au cours de

la RA
Formation d’'une <
communauté « éduquée »

Nouveaux questionnements,
savoir original

Réflexivité
du chercheur

Analyse des
productions
du groupe

Dynamique
de groupes Observation
des
phénomenes
d’apprentissag
Décours du e

processus

« community
of speech »

Savoir original
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Resultats

Site 1 (hopital)

Site 2 (hopital)

Site 3 (quartier, extra hospitalier)

Processus de
recherche-action
existentielle

Formulation des
problemes

Les difficultés de communication entre
les professionnsls quant aux risques

« pgychosociaux » (manque de support
de communication, absence de
vocabulaire commun, questionnement
&thique autour de la confidentialité,
questions lides a la confiance)

Le manque ds reconnaissance de
I'équipe au ssin da lhopital (tensions
entre travail résl et travail prescrit,
relations intergroupes caractérisées par
une séparation entre « le social » et « la
médical », fragilité de l'identité
professionnslle)

Le manqus de visibilité de I'équipe par
rapport & ses partenaires (identité st
tdches de I'équipse au ssin du réseau,
plus-valus du travail réalisé par
'équipe pour assurer le suivi des
grossesses, manque de temps pour
tissar ls réssau)

Groupe de travail

Infirmiéres ot assistantes sociales
Invitation de partenaires (sage-femmse,
psychologus)

Infirmiéres, assistantes sociales st sages-
femmes

Infirmigres et assistantes sociales

Formulation de
solution

Construction d'un outil de
communication et d'identification des
situations a risques

Production d’'un PowerPoint expliquant
le travail de I'équipe

Hecensement des actions st des projets
mis en place

Production d’'un PowerPoint expliquant le
travail de I'équipe

Réalisation d'une plagustis destinée
aux partenaires du réssaux

Apprentissages
contextualisés

Type
d’apprentissage 2

Reéflexion a propos de la nécessité d'un
vocabulaire commun a tous les
professionnels pour un travail en réseau
Réflexion sur les conditions
institutionnslles du travail

Réflexion sur les stratégies de diffusions
des informations lides aux sentiments de
confiance envers d'autres professionnels
et de reconnaissancs par d'autres
professionnels

Réflexion sur les conditions
institutionnelles du travail

Réflexion sur la définition du cadre ds
travail qui permst 'accompagnemsnt
optimal ds |a grossesss

Réflexion sur les conditions
institutionnelles du travail
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4. Le pouvoir de I'écriture

e Qui prend en charge les opérations de
formalisation ?

e Qui prend en charge certains actes techniques
?

e Qui prend en charge I'écriture du rapport ?

e L’éthigue du chercheur pour ne pas reprendre,
confisquer le pouvoir

e L'implication du co-chercheur comme garantie
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5. RA et rigueur

e La RA est une création dans laguelle on ne sait
pas ce gu’ill va advenir en fin de compte.

e Donc rigueur :

rigueur des champs conceptuels et theoriques : en
connaitre les frontieres et les zones de
meéconnaissances, de flou, d’incertitudes.

rigueur du cadre symbolique dans lequel va se situer
la RAE

rigueur de I'évaluation permanente en regard des
objectifs du groupe implique.
rigueur de I'implication du chercheur (Barbier, 1996)
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6. RA : analyse critigue et sujet
social

e La RA engage les personnes dans I'analyse critique
des situations au sein desquelles ils ceuvrent. Ces
situations sont structurées socialement,
historiguement et institutionnellement.

e | 'analyse critique consiste a saisir comment elles
ont pu se constituer, afin de mieux definir les voies
possibles de changement

e C’est un processus politique qui vise a
comprendre/expliquer et a infléchir des pratiques
sociales. Les changements gu’elle engendre ont
des lors des effets sur d’autres sujets, au-dela de
ceux qui y participent. (Vanhulle, 2008)
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/. Pour conclure : la RA

e Projet de développement associé a la résolution de
problemes conjointe a la production de
connaissances

e Prise en compte des dimensions symboliques et
imaginaires sociales et singulieres

e Projet éthique, politique et democratique
e Collaboration et instrumentation des démarches

e Etre en recherche et non faire de la recherche ...
pour connaitre et agir, pour mettre en relation
connaissance et action (Vanhulle, 2008)
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e MERCI ... 5:'
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