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LR 2 J
INTRODUCTION

1. La loi du 1¢ septembre 2004 relative 3 la protection des consom-
mateurs en cas de vente de biens de consommation (! {ci-aprés «la loi») ajoute
une nouvelle Section IV (ci-aprés «la Section IV ») au Livre IlI, Titre VI, Cha-
pitre IV du Code civil @. Cette Section IV contient, depuis le 1¢ janvier 2005,
les « dispositions relatives aux ventes a des consommateurs » ®). Il s’agit de la
premiére intrusion du droit de la consommation dans le Code civil lui-méme;
selon le législateur, ce choix est justifié aux motifs qu’il s’agit d’une «réglemen-
tation extrémement importante qui s'applique aux contrats les plus courants
que sont les achats de consommation » ¢,

2. La loi vise a transposer la « directive 1999/44/CE du Parlement euro-
péen et du Conseil du 25 mai 1999 sur certains aspects de la vente et des garan-
ties des biens de consommation » (ci-aprés «la Directive ») ®). Cette Directive a
pour objectif, notamment en raison des nouvelles technologies de communica-
tion qui permettent d’accroitre les possibilités de ventes transfrontaliéres de
biens de consommation, d’encourager les ventes au sein du marché intérieur de
P'Union européenne en renforgant la confiance du consommateur ) en matiéres

® M.B., 21 septembre 2004, p. 68384.

@ Voy. art. 3 de la loi. La nouvelle Section IV comprend les nouveaux art. 1649bis a
16490cties du C. civ. et s’intégre dans le Chapitre [V qui traite des obligations du vendeur.

LY Voy. art. 10 de la loi. )

@ Voy. le rapport fait au nom de la Commission de I'Economie, de la Politique scientifique, de
PEducation, des Institutions scientifiques et culturelles nationales, des Classes moyennes et de
I'Agriculture concernant le projet de loi complétant les dispositions du Code civil relatives 4 la vente
en vue de protéger les consommateurs {ci-aprés le « Rapport»], Doc. parl., Ch. Repr., sess. 2003-
2004, n" 51 0982/004, p. 10.

& J.O.C.E.,L 171 du 7 juiller 1999, p. 12; voy. art. 1¢, al. 2, de la loi.

® Voy. 4¢ consid. de la Directive.
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d’achats transfrontaliers ) et en garantissant, de la sorte, la libre circulation des
marchandises ®. Selon le législateur européen, cette confiance peut étre ren-
forcée en créant «un socle minimal commun de régles de droit de la consom-
mation, valables indépendamment du lieu de la vente des biens dans la Com-
munauté » ) relatif a «la non-conformité du bien an contratr» 19, Dans cette
optique, la Directive: 1° pose le principe de la délivrance par le vendeur d’un
bien conforme au contrat 1 ; 2° fixe les critéres qui permettent d’établir la non-
conformité (12 ; 3° établit les droits minimums dont le consommateur bénéficie
vis-a-vis de son vendeur en cas de non-conformité 13; 4° prévoit un droit de
recours au bénéfice du vendeur final a 'encontre du producteur ou de tout
autre intermédiaire dans la chaine contractuelle (19 ; 5° détermine les condirions
minimales auxquelles Péventuelle garantie contractuelle doit satsfaire 19
6° consacre le caractére impératif de la protection minimale offerte au consom-
mateur 9. La Directive n’harmonise donc pas d’autres aspects importants de la
vente au consommateur tels que la matiére des vices du consentement, le trans-
fert de la propriété et des risques, les recours dans le chet du vendeur ou encore
Pexception de non-exécution.

bl

Aprés avoir été condamnée par la Cour de justice des Communautés
européennes U7 la Belgique a, avec trois ans de retard '®), transposé la
Directive.

3. Le principe de la délivrance, par le vendeur, d’une chose conforme au
contrat est inscrit a P'article 1604 du Code civil ). La structure de la Directive
est ensuite transposée fidelement dans la Section IV ¢9,

” Voy. 5¢ consid. de la Directive.

) Voy. 4¢ consid. de la Directive.
“ Voy. $¢ consid. de la Directive.
(10) Voy. 6% et 7° consid. de la Directive.

an Voy. art. 2, § 19, de la Directive.
2 Voy. art. 2, § 2, de fa Directive.
a3 Voy. art. 3, § 3, et art. 8 de la Directive.

49 Voy. art. 4 de la Directive.
=2 Voy. art. 6 de la Directive.
(6 Voy. art. 7 de la Directive.

an Voy. C.J.C.E., 19 tévrier 2004, Commission ¢/ Belgique, aff. C-312/03.

08 Voy. art. 11, § 1%, de la Directive, qui fixe la date du 1" janvier 2002 comme date ulrime
pour la transposition.

4% Voy. art. 2 de la loi.

0 Les critéres sur la base desquels est établie la non-conformité a Uart. 1649ter du C. civ.; les
droits que le consommateur peut faire valoir & Pencontre du vendeur en cas de non-conformité aux
art. 1649quater et 1649quinguies du C, civ. ; le droit de recours au bénéfice du vendeur final contre
la ou les personne(s) responsable(s) dans la chaine contractuelle a Iart. 1649sexies du C. civ. ; les
conditions auxquelles une éventuelle garantie commerciale doit satisfaire 3 Part. 1649septies du
C. civ., et e caractere impératif des dispositions de la section IV a 'art. 1649acties du C. civ.
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Ce faisant, le législateur belge opte pour ce qu’il est convenu d’ap-
peler la «solution minimaliste » ?). Par conséquent, trois régimes relatifs 2
la vente coexistent de facto & partir du 1% janvier 2005: 1° le droit com-
mun de la vente, caractérisé par son double régime de responsabilité 22
relatif a Pobligation de livraison @ et a lobligation de garantie des vices
cachés ®¥; 2° la Convention de Vienne réglant certains aspects de la vente
internationale de marchandises %), qui met en place une obligation unique
pour le vendeur de livrer une chose conforme au contrat@; 3° le nou-
veau régime légal sur certains aspects de la vente de choses mobiliéres aux
consommateurs, qui fusionne également Pobligation de livraison et I'obli-
gation de garantie des vices cachés en une obligation unique de délivrance
d’une chose conforme au contrat, tout en laissant subsister le régime de
droit commun de Pobligation de garantie des vices cachés aprés 'écoule-
ment d’un délai de deux ans suivant la délivrance @7,

Pourquoi faire simple quand on peut faire compliqué ? ...

Comme beaucoup P'ont relevé, la transposition de la Directive constitue
une occasion manquée d’arriver 4 un développement uniforme des différents
régimes relatifs 4 la vente et 3 «une évolution harmonieuse du droit de la
vente » 28,

4. Lobjectif de cette contribution est de fournir une premitre ana-
lyse des nouvelles dispositions relatives 4 la garantie légale et commerciale
lors de la vente de biens de consommation (chap. III et IV). Pour ce faire,
il convient, préalablement, de préciser le champ d’application de ces nou-
velles dispositions (chap. 1} et de rappeler brivement le droit commun de
la vente (chap. II). Seront enfin analysées les conséquences de ces nouvel-
les dispositions sur les conditions générales de vente de véhicules automo-
biles neufs (chap. V).

: R . N . .
2y Voy. a ce sujet L. PEETERS, « De nicuwe wetgeving voor consumentenkoop ... (eindelijk) in

het B.W.», R.W., 2004-2005, pp. 441 ets., spéc. n® 5.

@ Voy. art. 1603 C. civ.

23 Voy. art. 1604 2 1624 du C. civ.

G4 Voy. art. 1642 3 1649 du C. civ.

@3 On notera que cette convention n'est, en principe, pas applicable 4 la vente de choses mobi-
lieres acherées pour un usage personnel, familial ou domestique (voy. Iart. 2, a), de la Conv. des
Nations unies sur les contrats de vente internationale de marchandises du 11 avril 1980, signée a
Vienne, approuvée par la loi du 4 septembre 1996, M.B., 17 juiller 1997, ci-aprés Conv. de Vienne).
@8 Voy. l'art. 35 de la Conv. de Vienne.

B Voy. infra, n° 67.

28) Voy., dans ce sens, L. PEETERS, 0p. cit., R.W., 2004-2005, pp. 441 et s., spéc. n° 5.
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CHAPITRE |
LE CHAMP D’APPLICATION
DES ARTICLES 1649bis A 1649octies DU CODE CIVIL

Section |
Ratione materiae

5. La nouvelle Section IV ajoutée au Code civil «est applicable aux ventes
de biens de consommation par un vendeur A un consommateur » (ci-aprés «un
achat de consommation ») 29,

6. La Section IV a vocation a s’appliquer lorsque le vendeur délivre a
Iacheteur un bien qui n’est pas conforme au contrat ®9,

En ce qui concerne la vente aux consommateurs, la distinction tradition-
nelle entre, d’'une part, obligation de livrer et, d’autre part, Pobligation de
garantie des vices cachés est remplacée par une obligation unique de délivrer un
bien « conforme au contrat ». Lobligation de livraison et I"obligation de garantie
des vices cachés @1, de méme que les actions y atrachées, ont été fusionnées 32,
Ce régime moniste, caractérisé par une obligation unique, pour le vendeur, de
délivrer un bien conforme au contrar, sera analysé au chapitre II de cette
contribution ¢3),

7. La Section IV opére a deux niveaux 39,

D’une part, clle détermine les droits dont dispose le consommateur a
Iégard du vendeur en vertu de la loi 89, 1l s’agit de la garantie légale 6.

D’autre part, la Section IV fixe les droits que le consommateur peut invo-
quer & ’encontre du vendeur ou du producteur en raison d’un engagement spé-
cifique pris par ces derniers ¥7), C’est la garantie commerciale ®%). Le législateur
désigne cet engagement spécifique sous le terme de «garantie» 9, définie
comme «tout engagement d’un vendeur ou d’un producteur a I'égard du
consommateur de rembourser le prix payé, ou de remplacer, de réparer ou de

29 Voy. art. 1649bis, § 1, C. civ.

36 Art. 1604, al. 1, juncto art. 1649ter C. civ.

Bh - Ces obligations sont régies par les art. 1604 a 1624 et 1641 & 1649 du C. civ.

62 S. STUNS, « De nieuwe regels voor de verkoop aan de consument : De ‘wettelijke garantic” bij
niet-conformiteit », in Bijzondere Overcenkomsten, Brugge, die Keure, 2002, pp. 9 et s., spéc. p. 15.
43 Voy. infra, n® 37 a 44.

34 Voy. Rapport, p. 4.

G5 Il s’agit des art. 1649¢er 2 1649sexies C. civ. juncto art. 1649bis C. civ.

G8) La garantie légale sera discutée de maniére approtfondie au chap. Il (infra, n% 37 et s.).

6N H s’agit des art. 1649septies ex 1649acties juncto art. 1649bis C. civ. Comp. avec art. 6 de la
Directive.

@8 Ia garantie commerciale sera étudiée au chap. IV (infrz, 0 98 er s.),

B9 Voy. art. 1649septies C. civ.
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s'occuper d’une fagon quelconque du bien, s’il ne correspond pas aux condi-
tions énoncées dans la déclaration de garantie ou dans la publicité y rela-
tive » 49 Cette définition vise aussi bien Pengagement du vendeur que celui du
producteur D, Par «producteur », la loi entend «le fabricant d’un bien de
consommation, I'importateur d’un bien de consommation sur le territoire de la
Communauté européenne ou toute personne gui se présente comme producteur
en apposant sur le bien de consommation son nom, sa marque ou un autre signe
distinctif » 99, Les droits que le consommateur peut invoquer a 'encontre du
vendeur ou du producteur sur la base d’un engagement spécifique sont applica-
bles aussi bien aux garanties offertes gratuitement qu’aux garanties offertes
moyennant paiement (3},

8. La Section IV ne contient pas de définition spécifique de la vente; 4
priori, il semble donc qu’il faille se référer a Particle 1582 du Code civil, selon
lequel la vente est une convention par laquelle 'un s’oblige a livrer une chose,
et I'autre a la payer #4.

La loi n’est toutefois pas dénuée d’ambiguité. Larticle 1649bis, § 3, pré-
cise, en effet, que «pour 'application de la (...) section (IV), sont également
réputés étre des contrats de vente les contrats de fourniture de biens de consom-
mation 2 fabriquer ou 2 produire ». En outre, 'article 1649¢ter, § 4, alinéa 1,
dispose que « tout défaur de conformité qui résulte d’une mauvaise installation
du bien de consommation est assimilé au défaut de conformité lorsque P'instal-
lation fait partie du contrat de vente du bien et a été etfectuée par le vendeur ou
sous sa responsabilité ». A I'évidence, la Section IV trouvera donc a s’appliquer
en cas de vente d’une chose future, au sens du droit commun. On se demande
toutefois si, au-dela, certains louages d’ouvrages ne pourraient pas également
étre visés, lorsqu’ils incluent la fourniture de matériaux (dont, par hypothese, la
valeur est inférieure A celle de la main-d’ceuvre) ). Dans Paffirmative, force

el Art. 16496bis, 5°, C. civ. Comp. avec art. 1%, § 2, ¢), de la Directive, ot il est fait mention
d’un engagement donné «sans supplément de codr».

“U 1a garantie [égale ne vaut, par contre, que dans la relation entre le consommateur et le ven-
deur final ; sur ce point, voy. infra, n® 106 et 115.

“2) Art. 1649bis, 4°, C. civ.

@3 Voy. L. SAMOY, « Garantie op transparantie ? De conventionele garantie in het Wetsontwerp
rot omzetting van de Richtlijn Consumentenkoop », R.D.C,, 2003, pp. 383 et s., spéc. n® 8.

@49 La Section IV ne contient pas de définition spécifique. If canvient donc de se référer a la défi-
nition de 'art. 1582 C. civ. (voy., 2 cet égard, PExposé des motifs, Doc. parl., Ch. Repr., sess. 2003-
2004, n° 51 0982/001, p. 9 [ci-aprés I'« Exposé des motifs »}).

(43) Si lart. 1649bis, § 3, est manifestement inspiré de 'art. 3 de la Conv. de Vienne, il ne
contient toutefois pas les précisions selon lesquelles il ne trouve pas a s’appliquer lorsque «la partie
qui commande (les marchandises doit) fournir une part essentielle des éléments matériels néces-
saires & cette fabrication ou production » ou lorsque «la part prépondérante de 'obligation de la
partie qui fournit les marchandises consiste en une fourniture de main-d’ceuvre ou d’autres ser-
vices » (comp. art, 3 de la Conv. de Vienne). L'exposé des motifs prend acte de cette différence mais,
pour le moins désinvolte, se borne a relever qu’« il appartiendra a-la jurisprudence de déterminer la
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serait de constater que des dispositions légales insérées dans le chapitre du Code
civil consacré a la vente s’appliqueraient a des contrats d’entreprise ...

Enfin, le régime de garantie de la Section IV est applicable «lorsque le
bien, destiné a Pinstallation par le consommateur, est installé par lui et que le
montage défectueux est dii & une erreur des instructions de montage » % ; on a
évoqué, a cet égard, la «clause IKEA ».

9. Par «bien de consommation » au sens de la Section IV, on entend tout
objet mobilier corporel @), a ’exception : 1° des biens vendus sur saisie ou de
quelque autre maniére par autorité de justice ; 2° de 'eau et du gaz lorsqu’ils ne
sont pas conditionnés dans un volume délimité ou en quantité déterminée;
3° de Pélectricité “®). Les biens immobiliers sont donc a contrario exclus du
champ d’application #%), Les biens d’occasion, en ce compris les biens d’occa-
sion vendus aux enchéres publiques lorsque les consommateurs ont la possibi-
lité de participer personnellement a la vente ®%, ne sont pas exclus du champ
d’application.

10. Au sens de la Section IV, un «vendeur » est « toute personne physique
ou morale qui vend des biens de consommation dans le cadre de son activité

portée exacte de [Particle 1649bis, § 3] » (Exposé des motifs, p. 10). Il nous semble qu'un contrat
portant, p. ex., sur la réparation d'un appareil, lorsqu’il inclut la fourniture d’une piéce de
rechange, pourrait étre régi a la fois par les régles du Code civil relatives au contrat d’entreprise et
par la Section [V relative a la garantie de conformité des biens de consommation. Voy. égal., sur
cette question délicate, Ch. BIQUET-MATHIEU, «La garantie des biens de consommation ~ Présenta-
tion générale», in La nouvelle garantie des biens de consommation et son environnement légal
(Ch. BIQUET-MATHIEU et B WERY éd.), Bruxelles, La Charte, 2005, o° 12, p. 61, et n° 16, p. 62.

(46) Voy. art. 1649ter, § 4, al. 2, C. civ.; comp. avec art. 2, § §, 2¢ phrase, de la Directive.

@7 Il s’agit, en particulier, de bicns meubles par leur nature, c’est-a-dire «les corps qui peuvent
se transporter d’un lieu 4 un autre, soit qu’ils se meuvent par eux-mémes, comme les animaux, soit
qu'ils ne puissent changer de place que par I'effet d’une force étrangére comme les choses inani-
mées » (voy. art. 527 et §28 C. civ.). Le Rapport cite (p. 5} les exemples d’un téléviseur, d’un véhi-
cule automobile, d’un meuble de seconde main, d’un chien, etc. Les biens corporels sont les biens
que P'on peut voir et sentir, tandis que les biens incorporels sont, en principe, des droits (voy. a cet
égard N. HEUERICK, Inleiding tot et Burgerlijk Recht, Brugge, die Keure, 2002, p. 105). La Sec-
tion IV ne sera pas applicable a certains services mais bien au support matériel permettant d’en faire
usage (p. ex.: une carte SIM, un DVD, etc.). Voy. . Stuvck, « Historick en toepassingsgebied van
de richdijn consumentenkoop en van de omzettingswet», in Her niewwe kooprecht. De wet van
1 september 2004 betreffende de bescherming van de consumenten bij verkoop van consumptiegoe-
deren (5. STNs et J. STUYCK €d.), Antwerpen, Intersentia, 2005, n® 69-70, p. 23. Voy. égal.
Ch. BIQUET-MATHIEU, op. cit., n° 22, pp. 64-65.

) Voy. art. 1649bis, § 2, 3°, C. civ.; comp. avec art. 1%, § 2, b), de la Directive.
#9 Voy. Rapport, p. 5. En revanche, la Section IV devrait, selon nous, s’appliquer aux biens de
consommation devenus des bicns immobiliers par destination ou par incorporation. Voy. J. STUYCK,
op. cit., in Het nieuwe kooprecht. De wet van 1 september 2004 betreffende de bescherming van de
consumenten bij verkoop van consumptiegoederen, Antwerpen, Intersentia, 2005, n® 67, p. 23;
comp. Ch. BIQUET-MATHIEU, op. cit., n® 23, pp. 65-66.

B9 Voy. néanmoins la possibilité d’exclusion prévue a Part. 17, § 3, de la Directive.
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professionnelle ou commerciale » ©U. Les nouvelles dispositions légales ne sont
donc pas applicables lorsque le vendeur est un particulier 62

11. Par « consommateur » au sens de la Section IV, on entend « toute per-
sonne physique qui agit 2 des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son activité
professionnelle ou commerciale » 3, Ainsi, le laitier qui achéte une camion-
nette pour effectuer sa tournée ne pourra-t-il pas revendiquer la protection des
nouvelles dispositions légales ©. Nous pensons que les fins auxquelles 'ache-
reur destine le bien doivent exclure tout caractére professionnel ou commercial,
comme il en va dans la loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du commerce et

sur I'information et la protection du consommateur ©5).

12. Le bien délivré par le vendeur au consommateur «ne sera pas
conforme » au contrat, et fera donc naitre dans son chef les droits particuliers
prévus par les nouvelles dispositions 1égales, dés lors que e bien:

a)  ne correspond pas 2 la description donnée par le vendeur % ou

b)  ne posséde pas les qualités du bien que le vendeur a présenté sous forme
d’échantillon ou de modele 7 ou

¢)  nest pas propre a tout usage spécial recherché par le consommateur, que
celui-ci a porté 2 la connaissance du vendeur an moment de la conclusion
du contrart et que le vendeur a accepté ©# ou

d)  nlest pas propre aux usages auxquels servent habirucllement les biens du
méme type ©% ou

e)  ne présente pas la qualité et les prestations habituelles d’un bien de méme
type auquel le consommateur peut raisonnablement s’attendre, eu égard a
la nature du bien et, le cas échéant, compte tenu des déclarations
publiques faites sur les caractéristiques concrétes du bien par le vendeur,

6l Voy. art. 1649bis, § 2, 2°, C. civ.; comp. avec art. 1%, § 2, ¢), de la Directive.

52 Voy. Rapport, p. 5. Une ASBL qui, dans le cadre de son activité statutaire, vend un bien doit,
selon nous, étre considérée comme un «vendeur» au sens de la Section IV. Voy. Ch. Biuet-
MATHIEU, op. cit., n°® 27, p. 68.

o3 Voy. art. 1649bis, § 2, 1°, C. civ. ; comp. avec art. 1%, § 2, a), de la Directive.

G4 Le Rapport donne Pexemple du boulanger qui achéte un frigo pour sa boulangerie (p. 5).
9 M.B., 29 aofit 1991 (ci-aprés « LPC»). Voy. art. 17, al. 1%, pt 7. Le Professeur J. STUvCK
plaide pour une application pragmatique fondée sur la régle «accessorium sequitur principale » dés
lors que l'on est confronté 2 un usage mixte du bien (p. ex. umavocat qui achéte un jeans)
(J. STUYCK, op. cit., in Het nieuwe kooprecht. De wet van 1 september 2004 betreffende de bescher-
ming van de consumenten bij verkoop van consumptiegoederen, Antwerpen, Intersentia, 2005,
n® 81, p. 26). Cet avis semble, a I'heure actuelle, partagé par la majorité de la doctrine {voy.
Ch. BIQUET-MATHIEY, op. ¢it., n° 25, p. 67, note 38 en parniculier),

36) Art. 1649ter, § 1%, 1°, C. civ. a contrario ; comp. avec art. 2, § 2, a), de la Directive.

G7) Arc. 1649¢zer, § 1, 1°, C. civ. a contrario ; comp. avec art, 1, § 2, a), de la Directive.

69 Arr. 1649zer, § 1, 2°, C. civ. @ contrario ; comp. avec art. 2, § 2, b), de la Directive.

B9 Arn. 1649ter, § 177, 3°, C. civ. a contrario ; comp. avec art. 2, § 2, ¢), de la Directive.
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par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité

ou Pétiquetage ©9,

Cela implique que le bien de consommation est considéré ne pas étre
conforme et que, par conséquent, les nouvelles dispositions légales sont appli-
cables dés lors que le consomumateur rapporte la preuve que le bien de consom-
mation acheté ne satisfait pas a un des critéres repris a Particle 1649zer, § 1°,
du Code civil 1), Ces critéres et la charge de la preuve qui s’y rapportent seront
analysés ultérieurement ©2),

13. Enfin, il convient de noter que les nouvelles dispositions légales ne
concernent pas Pobligation de garantie contre éviction. Les dispositions qui
ont trait A cette obligation 3 restent, dés lors, intégralement applicables 3 la
vente aux consommateurs, méme si cette obligation présente pen d’intérét pra-
tique en cette matiére ¢4,

Section 2
Ratione temporis

14. La loi n’est applicable qu’aux contrats conclus aprés son entrée en
vigueur ¢, Elle est entrée en vigueur le premier jour du quatriéme mois suivant
sa publication au Moniteur belge ©®), soit le 1°* janvier 2005.

Les nouvelles dispositions légales ne s’appliquent qu’aux ventes aux
consommateurs conclues aprés le 1% janvier 2005. Elles ne s’appliquent pas
aux effets futurs des contrats conclus avant cette date ®”. Le législateur a
dérogé a la régle qui veut que les dispositions impératives ®® s’appliquent

0 Are. 1649zer, § 1%, 4°, C. civ. a contrario ; comp. avec art. 2, § 2, d), de la Directive. Voy.
égal. art. 1246 C. civ.,, aux termes duquel «si la derte est une chose qui ne soit Fiétermmée que par
son espece, le débiteur ne sera pas tenu, pour étre libéré, de la donner de la meilleure espece ; mais
il ne pourra Poffrir de la plus mauvaise ».

€ Voy. Rapport, p. 6 ; Exposé des morifs, p. 11.

®)  Voy. infra, chap. IlI, sect. 2.

©3) Art. 1626 4 1640 C. civ.

©®49  Voy. Exposé des motifs, p. 6.

®)  Voy. art. 8 de la loi.

(66) Voy. art. 10 de la loi. Le législateur a ainsi voulu laisser le temps aux vendeurs de s’adapter
aux nouvelles régles.

7 Voy. Rapport, p. 10. .
@8  Le caractére impératif des art. 1649bis 3 16490cties du C. civ. se déduit de I'art. 16490octies,
qui dispose, en son al. 1%, que sont nulles «les clauses contractuelles ou les accords conclus avant
que le défaut de conformité ne soit porté a Vattention du vendeur par le consommateur et qui,
directement ou indirectement, écartent ou limitent les droits accordés au consommateur par la pré-
sente secton ».
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dés leur entrée en vigueur aux effets futurs des contrats conclus antérieu-
rement %),

15. On rappelle que, en principe, une directive n’a pas d’effet direct dans
Pordre juridique interne des Erats membres, ne produisant ses effets que via sa
transposition ; elle ne peut imposer aucune obligation a des particuliers et, par
conséquent, ne peut pas étre invoquée telle quelle contre ceux-ci 79,

Il importe néanmoins de tenir compte du principe de linterprétation
contorme, en vertu duquel, une fois expiré le délai de transposition d’une direc-
tive, le droit national doit étre interprété i la lumiére de celle-ci 71, Certains vont
méme plus loin et soutiennent que méme avant la période de transposition, le droit
national doit étre interprété le plus possible de maniére conforme 1 la dircctive 72,

Le principe sclon lequel les articles 1649bis a 1649octies du Code
civil ne seraient pas applicables aux conséquences futures de contrats déja
en cours au 1¢ janvier 2005, alors qu’il s’agit de garantir les défauts d’une
chose vendue entre le 1¢ janvier 2002 et le 1¢ janvier 2005 73, doit des
lors étre nuancé. Dés lors qu’un juge est saisi pour trancher un différend
qui entre dans le champ d’application de la Directive et qui trouve sa cause
dans des faits qui se sont produits entre le 1° janvier 2002 (date ultime
de transposition) et le 1¢ janvier 2005 (date d’entrée en vigueur de la loi),
il devra appliquer aux faits les dispositions légales nationales (art. 1641 2
1649 C. civ.) en les interprétant le plus conformément possible au texte et
aux objectifs de la Directive. La condition est que 1° la ou les dispositions
en question issues de la Directive soient «du point de vue de leur sub-
stance sans condition et suffisamment précises» 7 et que 2° les disposi-
tions légales nationales applicables soient effectivement susceptibles d’étre

©h Voy. A cet égard Cass., 28 février 2003, R.G. n® C.00.603.N, inédir, relatif a Papplication
dans le temps de la loi du 13 avril 1995 relative a lagence commerciale ; voy. égal. Cass., 14 février
2002, R.G. n° C.00.0350.N, et Cass., 6 décembre 2002, R.G. n° C.00.0176.N., inédits (tous ces
arréts peuvent étre consultés 3 I'adresse internet suivante : hietp://www.juridat.be).

o0 Voy., not., J. VERHOEVEN, « L'application ou la prise en considération des directives commu-
nautaires en droit belge », note sous Cass., 2 décembre 1996, R.CJ.B., 1998, p. 195 ; P KAPTEYN et
P VERLOREN van THEMAAT, Het recht van de Europese Unie en van de Europese Gemeenschappen,
Deventer, Kluwer, 2003, pp. 440-441. Les particuliers peuvent toutefois, en cas de transposition
tardive ou non correcte, invoquer contre I'Etar les dispositions d’une directive qui sont incondi-
tionnelles et suffisamment précises (voy., not., B KAPTEYN et P VERLOREN van THEMAAT, op. cit.,
pp. 433-434).

7n Voy. C.J.C.E,, 13 novembre 1990, Marleasing, aff. C-106/89, Rec., 1990, p. 14135, § 8 ;
C.J.CEE., 16 décembre 1993, Wagner Miret, aff. C-334/92, Rec., 1993, p. 6911, § 20; CJ.CE,,
14 juillet 1994, Faccini Dori, aff. C-91/92, Rec., 1994, p. [-3325, §§ 26 er 30.

72 Voy. K. LENAERTS et P Van NurkL, Eurapees recht in hoofdlijnen, Antwerpen/Apeldoorn,
Maklu, 1999, p. 693, et la référence 3 C.J.C.E., 8 octobre 1987 (publié également au R.W., 1987-
1988, p. 741).

79 Voy. art. 11 de la Directive, qui prévoit, comme date ultime pour la transposition, le 1¢ jan-
vier 2002.

U4 P KAPTEYN et B VERLOREN van THEMAAT, op. cit., pp. 433-434.
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interprétées 7. A cet égard, la Cour de cassation a récemment précisé ce
qui suit:

«[...] Pobligation des Etats membres de PUnion européenne, découlapt
d’une directive, d’atteindre le résultat prévu par celle-ci, ainsi que leur devoir,
en vertu de Iarticle 5 du Traité instituant la Communauté européenne, de pren-
dre toute mesure générale ou particuliére propre  assurer l’cxécutiop de cette
obligation, s’impose a toutes les autorités des Etats membres, y compris, dans le
cadre de leur compétence, les autorités juridictionnelles et, par copséquer}t, en
appliquant le droit national, la juridiction nationale est tenue de l’mterpretel" a
la lumiére du texte et de la finalité de la directive pour atteindre le résultat visé
par celle~ci et ce conformément a l'article 189, 35 du Traité; [...]» 79,

On peut par conséquent argumenter que le « bref délai»” e{ldéaps
lequel Pacheteur, pour un achat de consommation conclu entre le_ 1e janvier
2002 et le 1° janvier 2005, doit introduire son action en garantie de§ vices
cachés ne peut étre inférieur 2 un an et que, en toute hypotheése, cette action est
recevable lorsqu’elle est introduite dans les deux ans de la livraison 78),

On ne perdra pas non plus de vue le considérant:

«quil nest pas possible, par une interprétation méme lar.ge. du' droit
interne a la lumiére d’une directive européenne, de créer un droit inexistant,
dépourvu de toute base légale en droit interne [...] » 79,

Afin d’érre complet, on rappellera que lorsqu’une interprétation
conforme n’est pas possible et qu’une partie contractante subit un dommage de
ce fait 9, elle peut introduire une action en responsabilité contre PEtat belge
(défaillant) ¥, :

16. Les nouvelles dispositions légales s’appliquent en principe durant un
délai de deux ans a compter de la délivrance du bien 2.

31 K. LENAERTS et P VAN NUFFEL, op. cit.,, n* 728-742; F. Ricaux, «La responsabilité de I’Etat
selon le droit des Communautés européennes », R.C.J.B., 1997, pp. 283-298 ; J. VERHOEVEN, op.
cit., pp. 195-221,

(5 Cass., 28 septembre 2001, J.T., 2001, p. 924.

77 Voy, art. 1648 C. civ. Voy. égal. infra, n° 33.

78 Voy. égal., & cet égard, infra, chap. 111, sect. 4.

79 (Cass., 28 septembre 2001, précité. )

80) Par ex., parce qu'elle ne peut bénéficier de la présomption d'existence du dékéut au moment
de la délivrance prévae par Part. 1649quater, § 4, du C. civ.; sur ce point, voy. aussi infra, chap. HI,
sect. 2.

81 C.J.CE., 19 novembre 1991, Francovich, aff, C-6/90 et C-9/90, Rec.?A1990, p. 1»5357, §39.
A cet égard, voy. égal. Cass., 28 septembre 2001, R.D.C., 2003, p. 79, relatif 2 la transposxgonvrar-
dive de la directive 86/653/CEE du 18 décembre 1986 concernant la coordination des légisiations
des Etats membres relatives aux agents de commerce indépendants, J.O.C.E., L 382 du 31 décembre
1986.

®2 Voy. art. 1649guater, § 1%, al. 1, C, civ ; comp. avec art. 5, § 1¢, de la Direcrive.
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Eu égard au fait que le nouveau délai de garantie est limité & deux ans et
peut entrainer une diminution des droits du consommateur par rapport aux
droits dont il aurait bénéficié en vertu du droit commun, les dispositions rela-
tives a la garantie des vices cachés redeviennent applicables aprés I'expiration
du délai de deux ans ®¥. Cette particularité fait également I’objet d’une analyse
dans la suite de la présente contribution ¥4,

17. Conscient de la complexité de la matiére, le législateur a prévu que,
au plus tard trois ans aprés ['entrée en vigueur de la loi (donc avant le 1¢ jan-
vier 2008), les ministres compétents présenteront  la Chambre des représen-
tants un rapport sur Papplication de {a loi, examinant en particulier son effet
sur la protection des droits des consommateurs 5,

Section 3
Ratione loci

18. Les nouvelles dispositions légales valent non seulement pour les
ventes nationales, mais également pour les ventes internationales aux consom-
mateurs régies par le droit belge %9,

19. Dans hypothése ol un différend est soumis au juge belge et ou ce
dernier est compétent 87, le droit belge sera applicable dans les cas suivants:
1°  les parties contractantes ont choisi ce droit ¢%),

Toutefois, une réserve doit étre faite lorsque, d’une part, le consom-

mateur n’a pas sa résidence habituelle en Belgique ®% et, d’autre part:

— soit la conclusion du contrat a été précédée dans le pays o le consom-

mateur a sa résidence habituelle d’une proposition spécialement faite

ou d’une publicité et le consommateur a accompli dans ce pays les actes
nécessaires a la conclusion du contrat;

B3 Voy. art. 1649¢er, § 5, C. civ.

B4 Voy. infra, chap. 1], sect. 4.

@) Voy. art. 9 de la loi.

@6 Voy. égal. S. STYNs, op. cit., in Bijzondere Ouvereenkomsten, Brugge, die Keure, 2002, pp. 9
et s, spéc. p. 11,

&7 Si la partie défenderesse a son domicile sur le territoire d’un Etar membre de PU.E., la com-
pétence sera déterminée par le Regl. (CE) n® 44/2001 du Conseil du 22 décembre 2000 concernant
ja compérence judiciaire, la reconnaissance et I'exécution des décisions en matiére civile et com-
merciale, J.O.C.E., L 12 du 16 janvier 2001, p. 1, et en particulier {'art. 16. Si la partie défenderesse
n’a pas son domicile dans PU.E., la compétence internationale sera déterminée conformément 2
P'art. 97 du C.D.LP (L. 16 juillet 2004 portant le Code de droit international privé, M.B., 27 juillet
2004).
®8  Voy. art. 3 de la Conv. sur la loi applicable aux obligations contractuelles signée 2 Rome le
19 juin 1980, approuvée par loi du 14 juillet 1987, M.B., 9 octobre 1987.

@) Voy. art. 5, al. 2, de la Conv. de Rome sur la loi applicable aux obligations contractuelles.
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— soit le vendeur ou son représentant a regu la commande du consom-
mateur dans le pays o il a sa résidence habituelle;

— soit le consommateur s’est rendu en Belgique depuis le pays o il a sa
résidence habituelle er y a passé la commande ; le voyage a été organisé
par le vendeur dans le but d’inciter le consommateur a conclure la
vente.

Dans ces trois hypothéses, les dispositions impératives du pays ol le
consommateur a sa résidence habituelle sont, en principe, applicables. Toute-
fois, ’harmonisation réalisée par la Directive, combinée au principe de la recon-
naissance mutuelle, impliquent, A notre sens, I’équivalence, au sein de I'Union
européenne, des dispositions relatives 2 la livraison conforme dans les ventes au
consommateur ®%, Dés lors, on pourrait soutenir que par respect pour Pauto-
nomie de la volonté des parties, le choix du droit belge doit étre enti¢rement
respecté, quand bien méme le consommateur serait domicilié dans un autre Etat
membre ;
2°  les parties contractantes n’ont pas choisi de droit applicable mais le ven-

deur est établi en Belgique V.

De nouveau trois hypothéses doivent étre réservées

— la conclusion du contratr a été précédée dans le pays ou le consom-
mateur a sa résidence habituelle d’une proposition spécialement faite
ou d’une publicité et le consommateur a accompli dans ce pays les actes
nécessaires a la conclusion du contrat;

- le vendeur ou son représentant a regu la commande dans le pays ot le
consommateur a sa résidence habituelle ;

~ le consommateur s'est rendu en Belgique depuis le pays oil il a sa rési-
dence habituelle et y a commandé le bien ; le voyage a été organisé par
le vendeur dans le but d’inciter le consommateur a conclure la vente.

02,

Dans ces trois hypothéses également, les dispositions impératives du droit
du pays oit le consommateur a sa résidence habituelle devraient en principe étre
applicables. Le juge belge pourrait néanmoins considérer que, dans la mesure
oll, étant conforme a la Directive, il offre au consommateur une protection
équivalente a celle résultant de la loi de protection étrangere, le droit belge peut
régir Uentiereté de la relation contractuelle litigieuse ;

G0 Voy, art. 7, § 2, de la Direcrive.

on Ceci suppose que I'établissement principal du vendeur, qui a conclu le contrat dans le cadre
de son activité professionnelle ou commerciale, est situé en Belgique ou que le bien est délivré par
un établissement situé en Belgique (voy. art. 4, al. 2, de la Conv. de Rome sur la loi applicable aux
abligations contractuclies).

2 Voy. art. §, al. 3, de la Conv. de Rome sur la loi applicable aux obligations contrac-
tuelles.
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3°  leconsommarteur a sa résidence habituelle en Belgique. Les articles 1649bis
a 1649octies du Code civil devraient s’appliquer, quel que soit le droit
choisi et, a défaut de choix, quel que soit le lieu on le vendeur est établi ®%,
On se demande toutefois si, eu égard a ’harmonisation européenne et, le
cas échéant, a la volonté des parties, ces dispositions ne peuvent pas céder
le pas aux dispositions similaires résultant de la transposition de la direc-
tive dans I’Etat membre onl le vendeur a sa résidence habituelle ou dont les
parties ont choisi le droit pour régir leur relation 4,

CHAPITRE Il
LE DROIT COMMUN DE LAVENTE

20. 1l est indispensable, pour appréhender pleinement la portée de la loi,
de rappeler, fat-ce brievement, le régime de droit commun de la vente. Il en va
d’autant plus ainsi que ce régime est appelé a revivre, le cas échéant, aprés Pex-
piration de la période initiale de protection prévue par la Section IV ®9,

Seules les grandes lignes du droit commun de la vente sont retracées ci-
dessous ; pour un exposé plus substantiel, le lecteur voudra bien se reporter a
d’autres contributions ®¢..

21. Le droit commun de la vente ®7 repose sur la distinction entre deux
obligations du vendeur % .

1°  TPobligation de livrer une chose conforme au contrat, et

3 En vertu de art. 7, al. 2, de la Conv. de Rome sur Ja loi applicable aux obligations contrac-
tuelles, on peut également considérer que le législateur belge a entendu régler, de maniére impéra-
tive, par les art. 1649bis & 16490cties du C. civ,, tous les différends impliquant un consommateur
qui a sa résidence habituelle en Belgique lorsque la protection offerte par le droit applicable ne
serait pas au moins équivalente (voy., a cet égard, Exposé des motifs, pp. 21-22; comp. avec les
dispositions relatives aux clauses abusives dans la LPC, également qualifiées de « lois de police » au
sens du droit internatioual privé. Voy. égal. J. STuxck, «Internationale consumentenovereen-
komsten », in Europese IPR Verdragen (H. VAN HOUTTE et M. PETERGAS SENDER éd.), Leuven, Acco,
1997, pp. 259 ets., spec. pp. 274-275, n® 9.39).

o4 Cette solution peut également étre déduite de I'art. 1649acties, al. 1 et 2, C. civ.

B3 Voy, a cet égard, art. 1649quater, § 5, C. civ., examiné infra, n° 67.

e Pour une analyse récente, voy. not. M. VANWIJCK-ALEXANDRE ¢t M. GUSTIN, « Lobligation de
délivrance conforme et la garantie des vices cachés : le droit commun », in La nouvelle garantie des
biens de consommation et son environnement légal (Ch. BIQUET-MATHIEU et B WERY éd.), Bruxelles,
La Charte, 2005, n 1 a 83, pp. 5-53.

©n Le droit commun de la vente, inscrit aux art. 1582 a4 1649 er 1650 a 1685 C. civ., est, en
principe, applicable a tous les contrats de vente, nationales ou internationales, peu importe le carac-
tere mobilier ou immobilier du bien vendu, peu importe la qualité des parties (particuliers, profes-
sionnels ou encore mixte). Certains aspects des contrats de vente sont, il est vrai, soumis a des régles
dérogatoires ; ainsi la Conv. de Vienne ou les régles relatives aux clauses abusives figurant dans la
LPC.

%) Voy. art. 1603 C. civ. Comme on va le voir, cette distinction ne concerne plus les ventes i
des consommateurs conciues aprés le 1° janvier 200S5.
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2°  lobligation de garantir I’acheteur contre les vices cachés de la chose et
Péviction ®. Dans le présent chapitre, nous ferons abstraction de la
garantie d’éviction, dont le régime n’est pas modifié par la loi du 1¢ sep-
tembre 2004 (100),

22. Lagréation de Pacheteur constitue le pivot autour duquel s’articulent
ces deux obligations 1°1, Elle se définit comme la reconnaissance, explicite ou
tacite, par 'acheteur que la chose vendue est conforme au contrat et ne présente
pas de défaut apparent92. Dés lors que la chose vendue a été agréée, le
consommateur ne peut plus agir pour défaut de conformité. Il ne lui reste que
la possibilité d’introduire une action en garantie des vices cachés %), Clest
pourquoi le défaut fonctionnel, qui s’apparente, en réalité, 3 un défaur de
conformité et concerne, partant, obligation de livraison conforme, est régulié-
rement traité comme un vice caché 1%9. Lexposé des motifs de la loi rappelle
que, traditionnellement, ["agréation de la chose, autrement dit la reconnaissance
de I'absence d’anomalie apparente ou structurelle, ferme la porte de I'action
pour défaut de livraison conforme (9%,

Ces deux obligations, de délivrance conforme et de garantie des vices
cachés, de méme que la sanction de leur inexécution, sont examinées dans les
numéros qui suivent.

Section |
L’obligation de livrer une chose conforme

23. Si le vendeur est tenu de livrer une chose conforme au contrat, 'ache-
teur, réciproquement, a Pobligation d’accepter une telle chose. En principe,
Pagréation doit avoir lieu au moment de la livraison.

24. De maniére logique, la responsabilité du vendeur ne peut étre engagée
pour les défauts apparents dont acheteur a pu se convaincre au moment de la
livraison {19, Dans cette hypothése, le contrat parait devoir étre analysé comme
ayant porté sur le bien dans cet état, C’est-a-dire affecté d'un défaut 97, Lache-

&9 Art. 1625 C. civ.

(100 Les art. 1626 et 5. du C. civ. restent intégralement applicables  la vente au consommateur
(voy. Exposé des motifs, p. 6).

Uoh Yoy, Exposé des motifs, p. 5.

(101 Voy, not., Lidge, 19 novembre 1991, Pas., 1991, II, p. 205 ; Mons, 4 octobre 1988, R.D.C.,
1991, p. 221; voy. égal. PA. ForiErs, «Conformité et garantie dans la vente», in La vente
(B. TiLeMaN et PA. FORIERs éd.), Bruges, die Keure, 2002, p. 22.

(03 Voy. Exposé des motifs, p. 5. Voy. aussi H. D PAGE, Traité élémentaire de droit civil belge,
t. IV, 4¢ éd. par A, MEINERTZHAGEN-LIMPENS, Bruxelles, Bruylant, 1997, p. 277, n® 201.

149 Voy Exposé des motifs, p. 13.

G99 Ibidem.

(198 Voy. art, 1642 C. civ..

{97 Voy. Exposé des morifs, p. 13.
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teur a un devoir d’inspection raisonnable au moment de la livraison du
bien (19%),

25. Si Tacheteur n’exécute pas son obligation de livrer une chose
conforme au contrat!%), le consommateur peut soit postuler Pexécution
forcée, soit intenter une action en résolution de la vente 119, Le délai de pres-
cription de ces deux actions est de dix ans '), Comme indiqué ci-dessus, ces
deux actions ne sont possibles que pour autant que la chose livrée n'ait pas été
agréée 119, Lagréation a notamment « pour effet de clore le recours de I'ache-
teur pour non-conformité de la chose délivrée au profit de celui fondé sur le
vice caché selon les conditions propres 2 ce recours » (!13),

Section 2
L’obligation de garantir les vices cachés

26. Lacheteur est tenu de la garantie i raison des défauts cachés de la
chose vendue qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui
diminuent tellement cet usage que Pacheteur ne Paurait pas acquise ou n’en
aurait donné qu’un moindre prix s'il les avait connus 119,

§ 1. L’existence d’un vice caché et la charge de la preuve

27. Un vice n'est caché que si I'achereur ne I'a pas remarqué au
moment de la livraison et ne pouvait raisonnablement le déceler en inspec-
tant le bien "3, En fait, agréation constitue la preuve que le vendeur a
exécuté son obligation et implique que Pacheteur renonce  invoquer les
défauts apparents %), Un vice caché n’engage la responsabilité du vendeur
que s'il est suffisamment grave, c’est-a-dire s'il implique une réparation
importante ou de longue durée et non une réparation mineure: de minimis

(108)

p. 13.

W09 Jf s’agit «du transport de la chose vendue en la puissance ct la possession de Vacheteur »
(voy. art. 1604, al. 2, C. civ.).

U8 Voy. art. 1610 C. civ.

) Voy, art. 2262bis C. civ.

M1 Voy. S. STYNs, op. cit., in Bijzondere Quereenkomsten, Brugge, die Keure, 2002, p. 12.

13 Yoy, Exposé des motifs, p. 15.

M9 Voy. art. 1641 C. civ.

U9 Voy. art. 1642 C. civ. Pour une application, voy. Bruxelles, 21 janvier 1993, R.W.,, 1994-
1995, p. 820; Anvers, 20 septembre 1995, R.W,, 1997-1998, p. 880 ; Liége, 20 juin 1996, J.L.M.B.,
1997, p. 17, somm. En d’autres termes, «la négligence n’est pas protégée » (voy. DE PAGE, Traite,
t. IV, 4 éd. par A. MEINERTZHAGEN-LiMpeNs, p. 280, n® 201).

() Vay, Cass., 6 avrit 1916, Fas., 1917, I, p. 77.

S. Stuns, op. cit., in Bijzondere Quereenkomsten, Brugge, die Keure, 2002, pp. 9 et s., spéc.
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non curat praetor''’). Si le vice est véniel, seule une garantie contractuelle
pourra, en principe, étre invoquée.

28. 1l appartient 2 I'acheteur de prouver que le vice était présent, au
moins en germe, au moment de la conclusion de la vente ou, au plus tard, au
moment du transfert des risques ¢'¥). I peut rapporter cette preuve par toutes
voies de droit, en ce compris les présomptions 1%, La jurisprudence retient une
présomption d’existence d’un vice caché lorsque «[...] toutes les causes possi-
bles du dommage autres que le vice sont éliminées de fagon certaine » 2%, Si le
vice est prouvé, ainsi que son existence au moment du transfert des risques, le
vendeur ne pourra s’exonérer de sa responsabilité qu’en établissant que I’ache-
teur le connaissait, ou ne pouvait raisonnablement lignorer, lors de la conclu-
sion du contrat 121,

29. Un vice caché ne doit pas nécessairement consister en une anomalie
structurelle, mais peut avoir un caractére purement fonctionnel 122, Le vice
fonctionnel est celui qui, méme s'il n’affecte pas intrinséquement la chose, la
rend impropre  Pusage auquel, 2 la connaissance du vendeur, I'acheteur la des-
tinait 23, Lexistence d’un vice fonctionnel ne peut éwre retenue que pour
autant que le vendeur connaissait, ou ne pouvait ignorer, l'usage auquel le
consommateur destinait la chose 124,

Linaptitude de la chose a 'usage auquel elle est destinée ne doit pas étre
confondue avec 'usure normale pouvant résulter de 1utilisation du bien 12

(I Voy. J.H. HerBoOTS, S. STiNs, E. DECROOTE, W, LAUWERS et L. SaMov, « Bijzondere overcen-
komsten — Overzicht van rechispraak (1995-1998) », TPR., 2002, p. 168, n° 108 ; D Pac, Traité,
t. IV, 4° éd. par A. MEINERTZHAGEN-LIMPENS, p 282).

(18 Pour une chose d’espece, ¢’est au moment de Faccord de volonté, randis que pour une chose
de genre ou paur une chose future, c'est au moment de I'identification de la chose (en régle géné-
rale au moment de la délivrance): voy., a cet égard, K. LavexT, « De vrijwaringsplicht voor ver-
borgen gebreken in een notendop », R.D.C., 2004, pp. 552 ct's., spéc. p. 554 et les réf. cit. note 19).
W% Voy. Cass., 26 févricr 1965, Pas., 1963, I, p. 654, Pour une application, voy. Bruxelles, § juin
1996, Res jur. imnt., 1996, p. 122 (dégars des eaux suite 2 un résean d’égouttage défectueux dans
un logement). Voy. égal. DE Pack, Traité, t. IV, 4¢ éd. par A. MEINERTZHAGEN-LIMPENS, n® 201.

(120)  Voy. Liege, 12 novembre 1997, J.L.M.B., 1998, p. 624; dans le méme sens: Gand,
1e° février 1995, AJ.T, 1995-1996, p. 168, note B. WyLLeMaN; Bruxelles, 21 janvier 1993, R.W.,
1994-1995, p. 820.

@2 Voy, K. LAVEYT, op. cit., p. 554 et les réf. cit. note 15,

(24 Voy, Cass., 19 juin 1980, Fas., 1980, I, p. 1295,

(133 Yoy, Cass., 18 novembre 1971, Pas., 1972, 1, p. 258 ; K. LAVEYT, op. cit., p. 553. On peut
citer Pexemple d’une remorque qui, quoiqu’en parfait étar de marche, n’est pas comparble avec le
tracreur de 'achereur ; la garantie pour vice caché pourra &tre misc en ceuvre pour autant que les
spécifications du tracteur aient été communiquées au vendeur préalablement a la vente ; voy. égal.
DE PaGE, Traité, t. IV, 4° éd. par A. MEINERTZHAGEN-LIMPENS, n® 201,

(24 Voy. Cass., 18 novembre 1971, précité ; Cass., 17 mai 1984, Pas., 1984, 1, p. 1128,

(250 Cette jurisprudence, classique, est confirmée par Exposé des motifs, p. 13. Des tissus sujets
A rétrécissement lors du lavage ne sont pas défectueux au sens de Part. 1641 du C. civ. (voy.
K. LaveyT, op. cit., p. 353).
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§ 2. Les droits de I'acheteur

30. En matiére de recours, «|’acheteur a le choix de rendre la chose et de
se faire restituer le prix, ou de garder la chose et se faire rendre une partie du
prix » 128} En d’autres termes, il peut soit poursuivre la résolution de la vente
(actio redhibitoria), soit postuler une diminution du prix (actio aestima-
toria) ¥}, En outre, sous réserve des articles 807 et 1042 du Code judi-
ciaire (1?8 Pacheteur peut modifier son choix en cours de procédure, méme en
degré d’appel (129,

S’il w’est pas en mesure de restituer la chose dans son état d’origine (130,
’acheteur ne pourra demander qu’une diminution du prix.

St la chose viciée a péri en raison de son érat défectueux, 'acheteur ne
pourra postuler que la résolution de la vente. Toutefols, a Pévidence, il n’y aura
pas lieu a restitution de la chose vendue, 3 tout le moins en nature 3V, En
revanche, lorsque la chose défectueuse périt en raison d’un cas fortuit, la perte
est pour le compte de Pacheteur 132 3 moins qu’elle n’ait eu lieu qu’apres que
Paction en résolution ait été introduite et que, en outre, I"acheteur prouve que
la chose vendue était viciée dés la conclusion de la vente 33,

L’acheteur ne dispose que de ces deux recours. I ne lui est pas permis, sur
la base de I’obligation de garantie, de postuler la réparation ou le remplacement
de la chose, ni méme, selon d’aucuns, d’invoquer I'exceptio non adimpleti
contractus pour refuser de payer le prix (134,

31. Si le vendeur ignorait les vices de la chose, il ne sera tenu qu’a la res-
titution du prix et au remboursement des frais occastonnés par la vente (139,

En revanche, s'il connaissait les vices de la chose, le vendeur sera tenu,
outre Ja restitution du prix, de tous les dommages et intéréts envers I'ache-

020) Yoy, art. 1644 C. civ.

a1 A défaur d’accord, la partie du prix sujette A restitution «sera arbitrée par experts»
(art. 1644 in fine du C. civ. ; voy. aussi K. LAVEYT, op. ciz., p. $55 et réf. cit.).

2% En premiére instance comme en degré d’appel, la demande pendante devant le juge peut
étre érendue ou modifiée si les conclusions nouvelles ou contradicroirement prises sont fondées sur
un fait ou un acte invoqué dans la citation, méme si leur qualification juridique est différente.

429 Voy. K. LavexT, op. cit., p. 555.

(1% 1} en va notamment ainsi lorsque acheteur a entre-temps fait réparer la chose vendue 2 ses
propres frais (voy. Anvers, 15 avril 1987, R.W.,, 1988-1989, p. 1061, note D. DELY) ou larsque, aprés
{a découverte du vice, il a contribué a la dégradarion du bien en continuant a Puatiliser (voy. DE PAGE,
Traité, t. IV, 4° éd. par A. MEINERTZHAGEN-LIMPENS, n® 213).

W3 Vo art, 1647, al. 1, C. civ.

132 Voy. arr. 1647, al. 2, C, civ.

(33 Voy. Cass., 29 octobre 1863, Pas., 1864, L, p. 134. Voy. égal. Liege, 2 juin 2004, J.L.M.B.,
2004, p. 1729.

(3% En ce sens: K. LAVEYT, op. cit., p. 555.

U39 Voy, art. 1648 C. civ. On songe, notamument, aux cofits de livraison de la chose vendue.
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teur (3¢ Qui plus est, le vendeur spécialisé et le fabricant sont présumés
connaitre Pexistence du vice au moment de la vente 137, sauf a démontrer le
caractére indécelable de celui-ci 438, A cet égard, il ne suffit pas au vende}ur de
démontrer que, in casu, il ne disposait pas des moyens techniqlfes pour decele:r
le vice 3% La simple circonstance que le vice ne peut étre décelé que posté-
ricurement 2 la fabrication de la chose ou d’un de ses éléments, le cas eAcheant
par une méthode destructive, ne suffit pas a renverser la présomption de
connaissance (1%, Par conséquent, le vendeur devra démontrer que, de tout
temps, il a veillé a ce que la chose soit fabriqufée en tenant compte d; toutes les
normes qu’un fabricant doit observer pour éviter la survenance de vices. Enfin,
on rappelle que le vendeur, bien que connaissant les vices affectant }a CI,IOSC,
n'est pas responsable s'il a informé préalablement I'acheteur du caractére éven-
tuellement défectueux de celle~ci 49,

32. Notons encore que I'action en garantie des vices cachés n’a pas lieu
dans les ventes faites par I'autorité de justice ¢42),

§ 3. Le délai d’introduction de P’action

33. Pour étre recevables, les actions rédhibitoire et estimatoire doivent
étre intentées « dans un bref délai » !9), Lobjectif est d’éviter que, au moment
ot le fondement de la demande doit étre apprécié, le juge ne souvplus en mesure
de déterminer le moment auquel le vice est apparu ou la maméf.e dont ‘11 est
apparu ", En outre, le vendeur doit pouvoir étre en mesure d’introduire, a
son tour, une action contre son fournisseur 49,

Le délai dont question & [article 1648 du CodeAc'ivil s’appa;ente ia,un
délai de prescription dés lors qu’il détermine la recevabilité de PPaction et n’est
en principe interrompu que par une citation (ou, probablement, par la recon-

U360 Voy. art. 1645 C. civ. ) ‘
W37 Voy. Cass., 13 novembre 1959, Pas., 1960, 1, p. 313 ; voy. égal., en ce sens, PA. FORIERs, op.
cit., p. 44, n° 43,

(13 Voy, Cass., 19 septembre 1997, Fus., 1997, 1, p. 362. B

3% En d’autres termes, le caractére indécelable du vice est évalué in abstracto (voy. Cfass.,
7 décembre 1990, Pas., 1991, 1, p. 346 ; R.W,, 1992-1993, p. 431, note T. VANSWEEVELT ; voy. égal.
DE PaGE, Traité, t. TV, 4¢ éd. par A. MEINERTZHAGEN-LIMPENS, n° 204).

A0 Voy. Cass., 18 octabre 2001, Pas., 2001, I, p. 1659. . o

(40 Voy. DE PAGE, Traité, t. IV, 4¢ éd. par A. MEINERTZHAGEN-LIMPENS, n® 220, qui considére que
la mention «vente d’occasion » ou «en solde », voire le trés bas prix en comparaison de la valeur
normale de la chose, s’apparentent 4 des clauses d’exonération.

(42 Voy. art. 1649 C. civ. o

44 Voy. art. 1648 C. civ. Pour une application récente, voy. Gand, 22 janvier 2003, R.D.C.,
2004, p. 551. o w

a4 Voy., not., K. LAVEYT, op. cit., p. 556. Voy. égal. DE PaGE, Traité, . 1V, 4¢ éd. par A. Mes-

NERTZHAGEN-LIMPENS, n® 207. - o207 A
(49 Voy,, en particulicr, DE PAGE, Traité, t. [V, 4° éd. par A. MEINERTZHAGEN-LIMPENS, n° 2 .
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nassance par le vendeur de ’existence du vice). On admet néanmoins que des
négociations sérieuses entre les parties en vue d’une solurion amiable suspen-
dent le bref délai; celui-ci reprend cours des qu’il est clair quune telle solution
ne pourra étre dégagée (149),

La particularité du «bref délai» réside dans le fait que sa durée n’est pas
dérerminée par la loi. Conformément 3 enseignement de notre Cour de cassa-
tion, c’est au juge du fond qu'’il appartient de trancher souverainement, en fait,
non seulement la durée de ce délai (17, mais également son point de départ (148,
H nous semble, routefois, que doit étre approuvée la tendance consistant 3
prendre pour point de départ du bref délai le moment oi Pacheteur a pris, ou
aurait di prendre, connaissance du vice . Les différentes circonstances 3
considérer pour établir si Particle 1648 du Code civil a été respecté sont,
notamment, la nature du bien vendu, la nature du vice, la qualité des parties, les
usages et les actes judiciaires ou extrajudiciaires auxquels ont procédé les par-
ties 0. Ainsi une expertise judiciaire (5D oy des négociations sérieuses (152
suspendent-elles, en principe, I’écoulement du bref délaj 153, On notera encore
que les parties peuvent convenir du délai durant lequel Paction doit étre
intentée (4. Enfin, le vendeur d’un bien de consommation ne peut jamais fixer

8 Voy., not., S. Stuyns et L. Samoy, «Le nouveau droit de la vente: la transpasition en droit

belge de la Directive curopéenne sur la vente des biens de consommation », R.G.D.C., 2003, pp. 2-
32, spéc. n° 67.

4 Voy, Cass., 7 septembre 1962, Fas., 1963, I, p. 31; Cass., 20 février 1976, Pas., 1976, 1,
p- 695; Arr. Cass., 1976, p. 728 ; Cass., 11 octobre 1979, Pas., 1981, I, p. 200; Arr. Cass., 1979-
1980, p. 186, Cass., 19 mai 1983, Fus., 1983, 1, p. 1052; Am Cass., 1982-1983, p. 1155,
R.G.AR,, 1987, n° 11234, note PH. Detvaux; Cass., 29 janvier 1987, Pas., 1987, I, p. 6245 Arr.
Cass., 1986-1987, p. 693.

U489 Voy. Mons, 6 avril 1998, LT, 1998, p. 574 ; Dk Pac, Traité, v. IV, 4° éd. par A. MEINERT-
ZHAGEN-LIMPENS, n° 207, B et C; PA. Foriers, op. cit., p. 38, n° 33.

49 Voy. S. STyNS et L Samoy, op. cit., n® 67. Jugé par la Cour d’appel de Liége que le point de
départ du bref délai doit étre érabli au moment o Pacheteur constate que la chose est affectée de
vices (Lige, 27 juin 1985, Rew. rég. dr., 1985, p. 259, approuvé par L. SIMONT et J. DE GAVRE, « Les
contrats spéciaux ~ Examen de jurisprudence (1981-1991) », R.CJ.B., 1995, p. 200; voy. égal.
Litge, 14 janvier 2000, R.D.C., 2002, p. 103).

(5% Voy. Cass., 23 mars 1984, Pas., 1984, I, p. 867; Arr. Cass., 1983-1984, p. 969; Cass.,
19 mai 1983, Arz Cass., 1982-1983, p. 1155; voy. égal. DE Pace, Traité, t. IV, 4¢ éd. par A. Mgi-
NERTZHAGEN-LBMPENS, n° 210,

WY Voy. Liege, 18 décembre 1992, R.G.AR., 1995, n° 12492 ; Anvers, 20 septembre 1995,
R.W, 1997-1998, p. 880.

52 Voy. Bruxelles, 9 mai 1996, AJ.T., 1997-1998, p. 275, note 1. Boons. Une simple mise en
demeure ne suffit pas a interrompre le bref délai (voy. D PAGE, Traité, 1. 1V, 4¢ éd. par A. MEINERT-
ZHAGEN-LIMPENS, n° 207).

U5 A norre estime, il s’agit d’une suspension du bref délai, plutdr que d’une prorogation du
point de départ de celui-ci (comp. K. LAVEYT, op. cit., p. 557).

U9 Pareille clause est considérée comme compatible avec art. 32, 12°, LPC. La clause ne porte,
e effet, pas atteinte a I'obligation méme de garantie (voy., not., DE PacE, Traité, t. IV, 4° éd, par
A. MEINERTZHAGEN-LIMPENS, n° 210).
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un délai déraisonnable endéans lequel les vices doivent lui éwe commu-
niqués (59,

§ 4. Les possibilités d’exonération

34. Une clause d’exonération de responsabilité en cas de vice caché peut
éwre valablement stipulée par le vendeur qui n’a pas connaissance d’un tel vice
lors de la vente 3¢, Néanmoins, en cas de vente 2 un consommateur, I'article
32, 12°, de la loi du 14 juiller 1991 sur les pratiques du commerce et ['infor-
mation et la protection du consommateur répute abusive la clause qui tend a
supprimer ou diminuer la garantie légale en matiére de vice caché prévue aux
articles 1641 2 1649 du Code civil 57,

35. Par ailleurs, il ne peut étre perdu de vue qu’un produit peut étre
atfecté a la fois d’un vice, au sens de l'article 1641 du Code civil, et d’'un
défaut, au sens de la loi du 25 février 1991 sur la responsabilité du fait
des produirs défectueux (99, Cette loi, en effet, n’affecte pas les droits dont
la victime peut se prévaloir au titre du droit commun de la responsabi-
Jivé (15%),

Selon la loi sur la responsabilité du fait des produits défectueux, le
producteur ne peut limiter ou exclure sa responsabilité a I'égard de la vic-
time, 4 moins que le dommage ne soit causé conjointement par la faute

(35) Vay. art. 32, 13°, LPC. Ce principe vaut d’ailleurs en dehors de la vente aux consomma-
teurs : voy. Bruxelles, 25 février 2003, R.D.C., 2004, p. 563, ot la Cour confirme la validité d’une
garantie limitée dans le temps et dont le délai prend cours au moment de la livraison, 4 condition
que les vices cachés puissent étre découverts pendant la durée de la garantie.

(156 Voy. art. 1643 C. civ. Lexonération peut étre totale, C’est-a-dire délier le vendeur de son
obligation de rembourser le prix et les frais occasionnés par la vente (voy. DE PacGE, Traité, t. IV,
4¢ éd. par A. MEINERTZHAGEN-LIMPENS, n° 223). Cependant, le vendeur ne peut valablement s’exo-
nérer de sa responsabilité s'il avait connaissance du vice au moment de la vente, On sait, en effer,
que le responsable d’un dommage ne peut se prévaloir d’une clause d’exonération de responsabilité
s'il a agi de mauvaise foi (voy., not., Cass., 28 février 1980, J.T., 1981, p. 240, note M. Falton;
R.CJ.B., 1983, p. 223, note J.-L. FAGNART). Deés lors qu’ils sont présumés connaitre les vices de la
chose (supra, n® 31), le vendeur spécialisé et le fabricant doivent démontrer le caractére absolument
indécelable du vice pour bénéficier de Peffet d’une clause exonératoire (voy., not., K. LAVEYT, op.
cit., p. $57).

4570 On notera que la loi éargit le champ d’application de cet article, leque! vise désormais aussi
les clauses et conditions qui ont pour objet de supprimer ou diminuer «['obligation légale de déli-
vrance d’un bien conforme au contrat prévu par les articles 1649bis 3 16490cties du Code civil »
(voy. art. 5, 2°, de la loi) ; la portée de cet ajout est discutée infra, n® 106 et 115,

Us8 Au sens de cette loi {ci-aprés «la loi sur la responsabilité du fait des produits défectueux »), un
produit est défectueux lorsqu’il n’offre pas la sécurité a laquelie on peut légitimement s’attendre
compte tenu de toutes les circonstances (voy. art. 5). Pour une discussion de cette loi, en relation avec
le droit commun de la vente, voy. DE PaGk, Traité, . 1V, 4° éd. par A. MEINERTZHAGEN-LIMPENS, n® 225,
459 Voy. art. 13.
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de celle-ci ou d’une personne dont elle est responsable 6%, La loi oblige
le producteur a réparer le dommage causé aux personnes, en ce compris
le dommage moral1®!); en revanche, les dommages aux biens ne donnent
lieu 4 indemnisation que «s’ils concernenr des biens qui sont d’un type
normalement destiné a I'usage ou i la consommation privés et ont été uti-
lisés par la victime principalement pour son usage ou sa consommation pri-
vés» 162, Le dommage causé au produit défectueux lui-méme ne donne pas
lieu 2 indemnisation (163,

§ 5 Laction récursoire du vendeur final

36. 1l est communément admis que Paction en garantie des vices cachés
est transmise a Pacheteur en tant qu'accessoire de la chose vendue ; la Cour de
cassation a fondé cette solution sur Particle 1615 du Code civil (169, Par ailleurs,
le vendeur contre lequel Pacheteur agit en raison d’un vice caché peut exercer
une action récursoire, en garantie, contre son propre fournisseur 69). En raison
de leur fondement, I'action récursoire et P'action «directe » sont, en principe,
soumises aux limites relatives a la responsabilité du vendeur originaire (169),

CHAPITRE i
LA GARANTIE LEGALE

Section |
L’obligation unique de délivrance
d’une chose conforme au contrat

37. Larticle 2 de la loi ajoute un nouvel alinéa 1¢°  Pardicle 1604 du
Code civil (167,

169 Voy. art. 10, § 2.

Ul Voy. art. 11, § 1. Dindemnisation des dommages causés aux biens n'est due que sous déduc-
tion d’une franchise (voy. art. 11, § 2, al. 3).

(o2l Voy. art. 11, § 2, al. 1.

63 Voy, art. 11, § 2, al. 2.

(“"7” Voy., not., Cass., § décembre 1980, Fas., 1981, 1, p. 398. Voy. aussi infra, n° §2.

U3 Vay. infra, n° 81.

€8} Voy. Exposé des motifs, p. 19. Les possibilités d’exonération doivent étre relativisées. D'une
part, une exonération ou limitation de responsabilité ne peurt profiter a celui qui a causé intention-
nellement un dommage ou qui savait, lors de la conclusion du contrat, qu’il ne pourrait exécuter les
obligations qu'l contractait (voy. infra, n° 81). D’autre part, comme on I'a vu, le fabricant et le ven-
deur spécialisé sont présumés avoir connaissance des vices de la chose (voy. supra, n° 31). lis ne
pourront donc se prévaloir d’une clause exonératoire qu’a condition de prouver le caractére abso-
lument indécelable du vice (voy. aussi infra, n° 81).

UM Comp. art. 2, § 1°, de la Directive.
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Cet alinéa introduir en droit belge un nouveau concept: Pobligation
unique de délivrance d’une chose conforme au contrac (169},

Partant de la constatation que les principales difficultés rencontrées par
les consommateurs et la principale source de conflit avec les vendeurs concer-
nent la non-conformité du bien acheté (147, le législateur européen fait de Pobli-
gation unique de délivrance la pierre angulaire du nouveau régime légal appli-
cable en cas de vente 4 des consommateurs.

38. Lobligation unique de délivrance couvre tant I"obligation de livraison
d'une chose conforme au sens traditionnel du terme 7% que 'obligation de
garantie des vices cachés de la chose 171, La Directive n’a donc retenu que cette
obligation et n’a pas repris la distinction opérée notamment par le codificateur
napoléonien (172,

Le choix de cette nouvelle obligation unique vise a simplifier les diffé-
rentes régles nationales applicables. Il vise également 2 les harmoniser, par le
biais de la création d’un socle commun minimal de régles de droit de la consom-
mation, afin de renforcer la confiance des consommateurs et de leur permettre
de profiter au mieux du marché intérieur 173,

En ce qui concerne la vente de biens de consommation, le nouvel alinéa
inscrit a I'article 1604 du Code civil a troqué le systéme dualiste traditionnel
pour un nouveau systéme moniste 74,

39. Le § 1¢" de Particle 1649ter du Code civil fixe les critéres auxquels un
bien de consommation doit satisfaire pour étre conforme au contrar au sens de
Particle 1604, alinéa 1°", du méme Code. Ces critéres couvrent les situations les
plus courantes.

(68)  Cerre obligation est directement inspirée de Uart. 35 de la Conv. de Vienne.

6% Voy, 6° consid. de Ja Directive.

7% Voy. supra, chap. 11, sect. 1.

470 Voy. supra, chap. 11, sect. 2.

(4721} faut reconnaitre que la distinction dans certains systemes juridiques entre, d?uné part,
Pobligation de délivrance d'une chose conforme a la chose vendue et, d’aut{re part, l’obhgat’mn/ de
garantie des vices cachés, propre & une tradition dualiste qui remonte au droit romain, peut s'avérer
une opération délicate (voy. L. PEETERS, op. cit., p. 446) ou encore confuse et pen utile, méme en
droit national (voy. M. TENREIRO et S. GOMEZ, « La directive 1999/44/CE sur certains aspects de la
vente et des garanties des biens de consommation », R.E.D.C., 2000, p. 13 etfaréf. a P BONrfE(:Ag-
RERE, « Rapport d’information sur la proposition de directive du Parlement européen et du Conseil
sur la vente et les garanties des biens de consommation », Paris, Assemblée nationale, n® 345‘9, mars
1997, pp. 64 ets.; 1. DEMUYNCK, « De nieuwe garantieregeling voor consumptiegoederen », in Liber
Amicorum Yvette Merchiers, Brugge, die Keure, 2001, n® 24, p. 879).

73 Voy, 5% consid. de la Directive. v .

074 Néanmoins, comme on le verra, le § 5 du nouvel art. 1649quater du C. civ. prévmf que le§
dispositions Iégales relatives  la garantic des défauts cachés de la chose sont a nouveau apphcables a
Pexpiration du délai de deux ans prévu pour la garantie des biens de consommation (voy. infra,
n® 67).
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Un «bien de consomination délivré par le vendeur au consommateur est
réputé n’étre conforme au contrat que si:

1* il correspond a la description donnée par le vendeur et posséde les qua-
lités du bien que le vendeur a présenté sous forme d’échantillon ou
modéle au consommateur ;

2° il est propre A tout usage spécial recherché par le consommateur, que
celui-ci a porté a la connaissance du vendeur au moment de la conclusion
du contrat et que le vendeur a accepté ;

3% il est propre aux usages auxquels servent habituellement les biens du
méme type;

4° il présente la qualité et les prestations habituelles d’un bien de méme type
auxquels le consommateur peut raisonnablement s’attendre, eu égard a la
nature du bien et, le cas échéant, compte tenu des déclarations publiques
faites sur les caractéristiques concrétes du bien par le vendeur, par le pro-
ducteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou Déti-
quetage » 179, ‘

Lexposé des motifs évoque une « présomption (...) aux termes de laquelle
le bien de consommation est présumé ne pas étre conforme au contrat lorsqu’il
ne satisfait pas a ces critéres » (7%, Selon nous, la qualification de « présomp-
tion » non seulement ne présente pas d’urilité pratique mais, en outre, préte 3
confusion "7, Il nous semble en I'espéce plus approprié de voir dans les quatre
criteres fixés par le législateur des conditions auxquelles doit répondre la chose
vendue pour étre conforme. A notre sens, ces critéres précisent et définissent les
contours de I'obligation unique de délivrance sans constituer les fondements
d’une présomption de conformité.

WS Voy. art. 1649¢er, § 1°, C. civ.

79 Vay, Exposé des motifs, p. 11. Le légisiateur européen anaiyse, quant a lui, Part. 2, § 2, de
la Directive comme une « présomption {légale} réfragable de conformité au contrat » (consid. n* 8).
@77 1l faur rappeler qu'une présomption légale n’est pas un mode de preuve mais une induction
faite par le législateur en vue de faciliter Ja preuve d’un fair particulier, en 'espéce la conformité du
bien. La présomption légale ne dispensc pas son bénéficiaire de rour exercice probatoire. Ainsi le
consommateur doit-il, dans Panalyse proposée, établir que I'un des critéres de conformicé envisagés
par la loi fait défaut. Une fois cette preuve rapportée, la chose livrée est présumée ne pas étre
conforme an contrat. Toutefois, dans la mesure od la présomption est dite réfragable, le vendeur
devrait étre & méme de renverser la conclusion qui a €té atteinte, en d’autres termes d’établir d’au-
tres éléments contredisant Uinduction légale. Or, ce renversement est, en réalité, exclu. Sous réserve
de la question des délais et du moment de la naissance du défaut (infra, sect. 2), le vendeur n'a plus
de défense une fois que le consommateur a établi un manquement 3 un des critres énoncés par
Part. 1649¢er. Ainsi, si I'on tient a la notion de présomption, il faut considérer que certe présomp-
tion est iuris et de jure. Toutefois, c’est, A notre sens, la qualification méme de présomption qui est
inadéquate (5. GRUNDMANN, «Article 2 — Conformité au contrat», in La Directive communautaire
sur la Vente, Commentaire (M.C. Branca, S. GRUNDMANN et S. STyNs éd.), Bruxelles, Bruylant,
2004, n® 17, pp. 157 et s.).
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40. Les critéres de conformité sont cumularifs (78, Néanmoins, si les cir-
constances de Iaffaire rendent un de ces critéres manifestement inadéquat, il
conviendra de Pécarter, les autres restant applicables 7%,

Ainsi, I'exigence selon laquelle le bien doit étre «propre a tout usage spé-
cial recherché par le consommateur » ne sera-t-elle pas applicable en I'absence

de communication au vendeur d’un tel usage 150,

41. Comme nous I’avons dit, la conformité au contrat, au sens de la Sec-
tion IV, couvre tant la délivrance conforme, au sens traditionnel du terme, que
PPabsence de vice caché (181, De ce point de vue, la loi n’apporte donc pas de
réelle nouveauté (182,

Les deux premiers critéres revétent un caractére subjectif 3%, Ils font
clairement référence aux accords passés avec le vendeur, que ce soit & propos
des caractéristiques du bien, de ses qualités ou encore de I'usage auquel le
consommateur le destine. Ces accords peuvent étre exprés ou tacites (54,

Le premier de ces deux critéres s’apparente a la notion de livraison
conforme dans son acception traditionnelle 39, Le deuxiéme critére rejoint la
notion de vice fonctionnel; il suppose que 'usage spécifique recherché par le
consommateur ait été porté a la connaissance du vendeur.

Le troisieme critere peut étre qualifié d’objectf. Il fair référence aux
usages habituels de biens de méme type afin d’objectiver la notion de confor-
mité au contrat. Le ou les usages seront déterminés en fonction du marché
concerné (48, Ce critére renvoie  la notion traditionnelle de vice caché.

Le quatrieme critére est a la fois subjectif et objectif. Il est objectif en ce
qu'il renvoie a la qualité et aux prestations habituelles d’un bien de méme
type 487 et subjectif en ce quil fait référence aux attentes raisonnables du

W78 Voy, Rapport, p. 6, ainsi que le 8¢ consid. de la Directive ; voy. égal. J. STUYCK, op. cit., in La
nowvelle garantie des biens de consommation et son environnement légal, Bruxelles, La Charre,
2008, p. 115, n° 13.

(7% Voy. 8¢ consid. de la Directive.

(1800 Voy, Exposé des motifs, p. 11; voy. égal. A. Van OEVELEN, « Her nieuwe begrip ‘conformi-
teit’ », in Het nieuwe kooprecht. De wet van 1 september 2004 betreffende de bescherming van de
consumenten bij verkoop van consumptiegoederen (S. STiNs et J. STUYCK éd.), Antwerpen, Inter-
sentia, 2005, n° 11, p. 37,

(81} Vay. Rapport, p. 6 ; 5. STYNs et L. SaMoy, op. cit., n° 27, p. 10.

s g, StyNs et L SaMov, loc. ¢t

(83} S GRUNDMANN (0p. ¢it., n° 8, p. 150} distingue également entre criteres subjectifs et objec-
tifs. Cette distinction est reprise par L. PEETERS {op. cit., n° 16, p. 447).

{84 Voy, S. GRUNDMANN, op. cit., n° 8, p. 150. _
(189 Voy, Rapport, p. 63 voy. égal. S. STIRs, op. cit., in Bijzondere Ouereenkomsten, Brugge, die
Keure, 2002, n® 19, p 15; S. STYNS et L. Samoy, op. cit., n° 27, p. 10.

(186)  § GRUNDMANN, op. cit., n° 26, p. 163.

(87 Selon PExposé des motifs, le critére de la qualité et des prestanions habituelles d’un bien dc'
méme type semble assez proche de 'art. 1246 du C. civ., selon lequel «si la dette cst d’une chose qui
ne soit déterminée que par son espéce, le débiteur ne sera pas tenu, pour étre libéré, de la donner de
la meilleure espéce ; mais il ne pourra Poffrir de la plus mauvaise » (Exposé des motifs, p. 12).
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consommateur pour cerner les notions de qualité et de prestations habituelles
du bien. Ces attentes ne peuvent se baser que sur la nature 8% du bien ou sur
les déclarations publiques du vendeur, du producteur ou de son représen-
tant (18,

Ce quatrieme critére confirme, en outre, le caractére contractuellement
contraignant des déclarations publiques relatives aux caractéristiques du bien.
En outre, ces déclarations sont imputables au vendeur méme si elles émanent du
producteur ou de son représentant. Ainsi la publicité faite par ces derniers est-
elle intégrée dans le champ contractuel 9. Cette précision vise a accroitre la
protection du consommateur en renforgant la loyauté dans les échanges com-
merciaux et en évitant gue les différents acteurs ne se défaussent chacun de leurs
responsabilités au détriment du consommateur. Toutefois, n’entrent dans la
sphére contractuelle que les déclarations du vendeur, du producteur ou de son
représentant dont le consommateur a pu tirer des conclusions quant aux carac-
téristiques concretes du bien®Y ; tel ne sera pas le cas si le consommateur n'a
été exposé qu’a des messages publicitaires sans véritable contenu factuel 2.

Le vendeur ne sera pas tenu par ces déclarations publiques s’il démontre
qu’il ne les connaissait pas et n’était pas en mesure de les connaitre, ou qu’il les
avair rectifiées au moment de la signature du contrat, ou encore qu’elles n’ont
pas pu influencer la décision d’achat du consommateur 1%, A cer égard, la
charge de la preuve incombe au vendeur.

42, Les critéres de conformité n’annihilent pas totalement la liberté

contractuelle des parties 199, La rédaction des premier et deuxiéme critéres de
conformité refléte tout particuliérement autonomie laissée aux parties quant a

(88 | ne sera pas aisé de déterminer quelles attentes raisonnables peuvent étre déduites de la

nature du bien (voy. S. GRUNDMANN, op. cit., n® 33, p. 166 et les ex. cités).

(89 L. PEETERS, op. cil., p. 448.

99 Voy. Exposé des motifs, p. 12. Cette disposition ne constitie pas vraiment une nouveauté en
droit belge. Elle se rapproche de I'art. 24, § 3, LPC, qui a également pour conséquence que la publi-
cité est intégrée dans la sphere contractuelle, en ce compris la publicité qui émanerait non pas du
vendeur, mais de quelqu’un d’autre dans la chaine de distribution, Lart. 24, § 3, utilise en effet le
terme « annonceur », qui couvre aussi bien le vendeur, le fabricant du bien ou son importateur (voy.
V. SIMONART, La loi du 14 juitler 1991 et le droit des obligations, Bruxelles, Bruylant, 1994, n° 36,
p. 88). Ce systeme doit étre approuvé dans la mesure o, en pratique, le consommateur ne fait pas
la différence entre les indications fournies par le vendeur du bien, par son importateur ou par le
fabricant.

A9 Voy. art. 1649¢er, § 1%, al. 4, C. civ. Cette précision a été introduite dans la Directive a la
demande du Comité économique et social {avis du Comité économique et social sur la « Proposition
de directive du Parlement européen et du Conseil sur la vente et les garanties des biens de consom-
mation », LO.C.E., C 66 du 3 mars 1997, pp. 5 et s.); S. GRUNDMANN, op. cit., n° 37, p. 168, qui
cite 'exemple d’un spot publicitaire qui, pour vanter les capacités d’un véhicule A s’arréter devant
un obstacle, recourt a un trucage exagérant 'efficacité du systeme de freinage.

921 Voy. S. GRUNDMANN, op. cit., n® 37, p. 168 ; 1. DEMUYNCK, op. cit., n° 30, p. 883.

Y Voy, are. 1649¢er, § 2, C. civ.

4% Voy. 8¢ consid. de la Directive.
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la définition des caractéristiques du bien. Ce faisant, elles peuvent s’écarter des
troisieme et quatriéme critéres de conformité 19 en particulier, eiles peuvent
convenir que le bien n’est pas propre aux usages auxquels servent habituelle-
ment les biens du méme type.

Ainsi un consommateur peut-il porter son choix sur un véhicule qui ne
fonctionne plus aux seules fins de récupérer des piéces de rechange pour un
autre véhicule. Méme s’il ne fait pas doute que le véhicule vendu n’est pas
propre aux usages auxquels servent habituellement les biens du méme type, le
consommateur ne pourra pas en faire reproche au vendeur. En Pespéce, les par-
ties ont déterminé de maniére précise les caractéristiques du bien vendu. Elles
ont contractualisé le défaut (79,

Dés lors, la conformité au contrat signifie, avant tout, que le bien délivré
doit étre conforme aux clauses contractuelles spécifiques qui s’y rapportent; le
ou les critéres de conformité auxquels les parties n’ont pas dérogé s’applique-
ront de maniére supplétive (197),

Il existe 2 cet égard une régle de transparence (% : seuls les défauts que le
vendeur a clairement portés 4 la connaissance du consommateur et que ce der-
nier a acceptés lors de la conclusion de la vente ne pourront plus étre invoqués
a I'encontre du vendeur (99, '

Il ne faut pas confondre la possibilité, pour les parties, de contractualiser
un défaut avec I'interdiction faite au vendeur de déroger 2 son obligation de
délivrance conforme. La premiére hypothése découle de la liberté contrac-
tuelle 299, qui reste intacte %Y, alors que la seconde s’apparente a une limita-
tion de 1'obligation du vendeur, inscrite 2 Particle 1604, alinéa 1¢, du Code
civil, de délivrer un bien conforme %%, Cette seconde hypothése n’est pas pro-

(95} On peur, dés lors, s'interroger sur le caractére impératif des critéres de conformité. Ce
caractére nous semble, en effet, peu conciliable avec la possibilité d'y déroger. Comme le souligne
S. GRUNDMANN, «de nombreux auteurs soutiennent, sans généralement s’appuyer sur des analyses
plus approfondies, que la Directive est également impérative sur ce point » (5. GRUNDMANN, op. cit.,
note 32, p. 153).

(%} Voy. M. TENREIRO et . GOMEZ, op. cit., p. 14.

197) Voy. A. VAN OEVELEN, op. cit., n® 10, p. 36 ; pour les limites posdes  la liberté contractuelle,
voy. infra, chap. I, sect. 7.

198 Yoy, S. GRUNDMANN, op. cit., n® 9, p. 151,

199 Voy. S. STYNS et W, VAN GERVEN, « Article 7 — Caractére contraignant », in La Directive com-
munautaire sur la Vente. Commentaire (M.C. BIaNCA, S. GRUNDMANN et S. STUNS éd.}, Bruxelles,
Bruylant, 2004, n° 24, p. 294.

200 Les parties peuvent ainsi convenir que le vendeur, en raison du succes et des délais de fabri-
cation, délivrera au consommateur un bien correspondant au modéle de 'année suivanie alors que
e modele exposé dans le show-room est celui de Pannée en cours.

@0 Ch, BIQUET-MATHIEY, op. cit., n° §9, p. 84.

202 Ainsi le vendeur ne peut-il stipuler que le bien qui sera livré sera réputé conforme méme s'il
s'avére différent de celui faisant 'objet de la vente ~ et que le consommateur a, p. ex., choisi sur
base d’un modéle exposé dans le show-room.
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hibée en vertu du caractére prétendument «impératif» %) des criteres de
conformité, mais bien en raison du caractére impératif de 1’obligation, pour le
vendeur, de délivrer un bien conforme au contrat 209,

43. Si la loi elle-méme ne fait pas de distinction entre les critéres de
conformité selon que le bien vendu est neuf ou d’occasion, 'exposé des motifs
précise néanmoins que la qualité et les prestations auxquelles le consommateur
peut raisonnablement s’attendre, prises en compte au niveau du quatriéme cri-
tére de conformité, dépendront, entre autres, de ce caractére, neuf ou d’occa-
sion, du bien @9, Lors de la discussion générale du projet de loi devant la
Chambre, la Ministre a précisé qu’un bien d’occasion ne peut susciter les mémes
attentes qu’un bien acheté 2 I’état neuf 299,

44. On ajoutera encore que la loi étend le défaut de conformité a
d’autres situations que celles prévues par le § 1¢ de Particle 1649ter. Ainsi,
la mauvaise installation du bien de consommation est-elle assimilée 2 un
défaut de conformité lorsqu’elle fait partie du contrat et a été effectuée
par le vendeur ou sous sa responsabilité ?Y”) ou encore lorsque le carac-

tére défectueux du montage par le consommateur est dii & une erreur des
instructions de montage 08,

Section 2
La responsabilité du vendeur

45, Le vendeur répond vis-a-vis du consommateur de tout défaut de
conformité qui existe au moment de la délivrance du bien et qui apparait dans
un délai de deux ans a compter de celle-ci 2%,

Pour engager la responsabilité du vendeur, le juge doit par conséquent
constater la réunion des trois conditions suivantes :

a)  le bien de consommation n’est pas conforme au contrat ;

b)  le défaut de conformité existait au moment de la délivrance ;

¢)  le défaut de conformité est apparu dans un délai de deux ans & compter
de la délivrance 210},

@09 Voy. supra, note 195.

Q0 Sur le caractére impératif de la loi, voy. fnfra, sect. 7 (n* 89 et s.).

205) Voy. Exposé des motifs, p. 12.

(208} Voy. Rapport, p. 12.

@07 Voy, art. 1649¢er, § 4, al. 1, C. civ.

Q089 Voy, art. 1649¢er, § 4, al. 2, C. civ.

209 Voy, art. 1649quater, § 1%, C. civ.

21 Ou dans un délai d’'un an minimum s'il 5’agit d'un bien d'occasion et que les parties en ont
convenu ainsi,
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§ 1. Le bien de consommation est entaché d’un défaut de conformité

46. Préalablement a la vérification du moment depuis lequel le défaut
existe et du moment de son apparition (2¢ et 3¢ conditions), il convient de rap-
porter la preuve que le bien de consommation n’est pas conforme au contrat.

Dans cette optique, il importe de déterminer 3 qui, du vendeur ou du
consommateur, incombe la charge de la preuve: appartient-il au premier de
prouver que le bien est conforme au contrat ou au second de démontrer qu’il ne
I’est pas @'V 2 Ni la Directive @13, ni la loi ne donnent de réponse précise a cette
question.

Quelle est incidence réelle du débat? On sait que, dans la pratique,
chaque partie collabore 4 Padministration de la preuve en produisant des élé-
ments qu’elle estime pertinents. Si, tenant compte de ces indices, le juge s’estime
suffisamment informé, il importe peu de savoir 2 qui incombait la charge de la
preuve. En revanche, si aucun des éléments fournis ne s'avére décisif, méme
rapprochés d’autres indices, le juge, tenu de statuer, le fera au déwriment de
celui qui avait la charge de la preuve @13,

47. Le droit commun de la preuve veut que celui qui réclame Pexécution
d’une obligation doive en prouver Pexistence @', Il appartiendrait donc au
consommateur de démontrer que le bien qui lui a été délivré n’est pas
conforme @15, C’est en ce sens que penchent les premiers commentateurs de la
loi 18); certains passages des travaux préparatoires, il est vrai, sgmblent
conforter cette analyse. Ainsi Pexposé des motifs précise-t-il que «dés lors que
le consommateur prouvera que le bien ne répond pas a 'une des quatre exi-
gences, le bien sera réputé non conforme » 17,

Illustrons les conséquences de cette position par un exemple. On suppose
qu'un particulier se rende chez un tapissier-décorateur afin d’acquérir le tissu
nécessaire a la confection de nouvelles tentures. Le vendeur lui ayant présenté
une série d’échantillons, le choix du consommateur se porte sur un des tissus
présentés. Dans les jours qui suivent, le vendeur confectionne les tentures; il
les place, en outre, chez le consommateur. Ce dernier constate toutefois que

21 Nous le répétons, il ne s’agit pas ici de rapporter la preuve que le défaur existait au moment
de la délivrance.

@12 Voy. S. GRUNDMANN, op. cit., n° 17, pp. 157-158 ; L. DEMUYNCK, op. cit., n® 36, p. 886.
Q13 D, MOUGENOT, La preuve, 3¢ éd., Bruxelles, Larcier, 2002, n® 27 et 5., p. 93 et la référence
A Cass. fr., 31 janvier 1962, Bull. cass., 1962, civ. IV, n° 1035.

I Voy, art. 1315 C. civ. et art. 870 C. jud.

@15)  Puisque les quatre critéres énoncés a art. 1649¢er, § 1, du C. civ. sont cumulatifs, il suffi-
rait néanmoins au consommateur de démontrer que le bien de consommation ne satisfait pas a un
de ces critéres.

2160 [ DEMUYNCK, op. cit., n° 36, p. 886 ; M. TENREIRO et S. GOMEZ, op. cit., p. 19; 5. STyNs et
L. SaMoY, op. cit., n* 28, p. 10; L. PEFTERS, op. cit., p. 447.

217 Voy. Fxposé des motifs, p. 11. Voy, dans le méme sens, Rapport, p. 6.
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'éroffe utilisée ne posséde pas les qualités du tissu que le vendeur lui a présenté
sous forme d’échantillon. Le litige est porté devant les tribunaux. Dans ce cadre,
ni le vendeur, ni le consommateur ne sont en mesure de produire I'échantillon
qui a guidé le choix du second; le doute subsiste en dépit des autres éléments
de preuve avancés. Puisque la charge de la preuve incombe au consommateur,
le juge devrait trancher en sa défaveur.

48. Nous ne nous rallions toutefois pas a cette solution. Tant les termes de
'article 1649ter que le souci de protection du consommateur qui a guidé le
législateur lors de la transposition de la Directive nous paraissent, en effer,
impliquer que ce soit le vendeur qui supporte la charge d’établir que le bien
délivré au consommateur est conforme ?18),

En ce qui concerne la ratio legis, il nous semble que le vendeur ne peut se
contenter de postuler la conformité du bien sans devoir établir qu’il correspond
A Paccord intervenu ou que le ou les critéres ') auxquels les parties n’ont pas
dérogé sont satisfaits.

Le choix des termes employés renforce cette interprétation. En recourant
a 'expression «le bien est réputé n’étre conforme que » (’il satisfait aux critéres
fixés par la loi), le législateur belge se démarque de la formulation positive
employée par la Directive %29, Les travaux préparatoires révélent d’ailleurs que
’on a entendu renforcer la protection du consommateur prévue au niveau com-
munautaire 2,

Revenons un instant a notre exemple. Le vendeur n’est pas en mesure de
produire 1'échantillon sur base duquel il a convaincu le consommateur de
contracter ; ce dernier n’est pas davantage en mesure de fournir la preuve que
le tissu livré ne posséde pas les gualités de I’échantillon. Dans notre interpréta-
tion, le juge devrait imputer le risque de la preuve au vendeur. On notera,
dailleurs, qu’il étaic d’ailleurs parfaitement loisible & ce dernier de préciser,
dans le contrat de vente ou dans le bon de commande, une référence a I’échan-
tillon litigieux ou méme de joindre ledit échantillon au document remis au

consommateur.

49. Rappelons toutefois que cette question n’a d’intérét que si, au cours
du débat judiciaire, les éléments de preuve soumis respectivement par le ven-
deur et le consommateur ne permettent au juge de se forger une conviction. Or,
on sait que, en pratique, les parties soumettent le plus souvent, de maniére
spontanée, des éléments permettant au juge de trancher. En outre, en vertu de

@18 Contra: S. GRUNDMANN, op. c¢it., n° 17, pp. 157-158; A. VAN OEVELEN, op. cit., n® 24,
p. 38.

&% Pour rappel, la conformité d’un bien au contrat est subordonnée a ce que ce bien satisfasse
aux clauses contractuelles spécifiques et aux critéres énoncés par U'art. 1649¢er, § 1°° (8¢ consid. de
la Directive ; Doc. parl., Ch. Repr., sess. 2003-2004, n° 51 982/004, p. 6).

@200 Comp. art. 2, § 2, de la Directive.

22h  Voy. Exposé des motifs, p. 11.
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Pobligation de collaborer 4 Padministration de la preuve qui pése sur lui, un jus-
ticiable ne peut refuser de produire des éléments en sa possession sous prérexte
que la charge de la preuve incombe 3 son adversaire 422,

50. Il reste que ces régles ne portent pas atteinte aux régles régissant la
charge de la preuve : le vendeur, qui, selon nous, supporte celle-ci, doit assumer
le risque de perdre le procés si, a I'issue de I'instruction, le doute ou Pincerti-
tude persiste aux yeux du juge 23

§ 2. Le défaut de conformité existait au moment de la délivrance

51. La garantie du vendeur est également subordonnée & la preuve de
Pexistence du défaut de conformité au moment de la délivrance @, Cela ne
signifie nuilement que le défaut de conformité doit avoir été décelé dés ce
moment : il suffit d’établir qu’il était présent, flit-ce en germe, lors de la déli-
yrance, fit-il apparu ultérieurement 229,

Pour faciliter cette preuve, le législateur instaure une — véritable — pré-
somption. Aux termes de larticle 1649quarer, § 4, «sauf preuve contraire, le
défaut de conformité qui apparait dans un délai de six mois a partir de la déli-
vrance du bien est présumé exister au moment de la délivrance ».

Cette présomption est manifestement rédigée en faveur du consom-
mateur. Elle le dispense, si le défaut est apparu dans un délai de six mois a dater
de la délivrance, de rapporter la preuve, non pas que le bien est affecté d’un
défaut de conformité — c’est le vendeur, on Pa vu, qui doit prouver la confor-
mité —, mais que le défaut constaté existait déja au moment de la délivrance ;
cette preuve, en effet, pourrait s’avérer extrémement malaisée en pratique 29,

Cette présomption opére ainsi, au bénéfice du consommateur, un glis-
sement vers le vendeur de la charge de la preuve du moment de ’apparition du
défaut @27), On peut d’ailleurs déduire de la formulation légale que Cest, en

@22 Voy. art. 871 C. jud. ; voy. égal. D. MOUGENOT, op. cit., n* 32, p. 100 et les nombreuses réf.
cit,

229 Ajnsi si un consommateur allégue sans produire aucun élément de preuve que le moreur de
la machine a lessiver qu'il vient d’acquérir a des ratés, le juge pourra désigner aux frais des parties
un expert chargé de déterminer si le bien en question présente un défaut. Soit I'expert conclut dans
un sens ou dans Iautre et le juge est en mesure de trancher le litige en faveur du consommateur ou
du vendeur, soit I'expert n’est pas en mesure de conclure dans un sens ou dans Pautre et, dans ce
cas — qu’on imagine plutét rare -, le juge devra trancher en défaveur du vendeur a qui incombait la
charge de la preuve.

@2 Ce moment constitue le point de départ de la protection.

@) Cest-a-dire dans un délai de deux ans 3 comprer de la délivrance (voy. infra, chap. lIL,
sect. 4).

@28 Voy, Exposé des motifs, p. 16 ; voy. égal. Rapport, p. 7.

2270 Elle ne concerne pas la charge de la preuve relative a 'existence du détaut (voy. supra, n® 46
250).
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principe, le consommateur qui supporte la charge de prouver le moment depuis
lequel existe le défaut 328, Ainsi, si le défaut n’apparait quapres le sixiéme mois
suivant la délivrance, ¢’est au consommateur qu’il appartiendra de prouver qu’il
existait au moment de celle-ci. §’il n’est pas en mesure de rapporter cette preuve
ou si, au terme de linstruction, Pincertitude ou le doute subsiste, le juge le
déboutera de son action.

Comme l'indique le texte de I'article 1649quater, § 4, la présomption
instaurée en faveur du consommateur est réfragable: le vendeur peut la ren-
verser en prouvant, de maniére positive, que le défaut de conformité apparu au
cours des six premiers mois n’existait pas lors de la délivrance.

En outre, la présomption ne sera pas applicable lorsqu’elle est incompa-
tible avec la nature du bien ou du défaut de conformité. Selon les travaux pré-
paratoires, cette précision doit permetire aux juges d’assurer une application
souple de la présomption 2%} en tenant compte, notamment, des circonstances
déterminantes de la vente 3%, La nature du bien fait référence aux biens péris-
sables, pour lesquels le passage du temps fait nécessairement apparaitre des
défauts @30 aprés avoir auditionné les représentants du secteur de Poccasion,
le législateur a aussi précisé que I’application de la présomption dépend, entre
autres, de la nature neuve ou d’occasion du bien ®3%, Quant a la nature du
défaut de conformité, elle renvoie aux défauts qui n’auraient pu étre présents au
moment de la délivrance compte tenu de toutes les circonstances du cas 333,

§ 3. Le défaut de conformité est apparu dans un délai de deux ans
& compter de la délivrance du bien *>%

52. Pour engager la responsabilité du vendeur sur pied des articles
1649bis a 16490cties du Code civil, le défaut de conformité, présent an
moment de la délivrance ou présumé I'étre, doit étre découvert dans les deux
ans de celle-ci 239,

Lorsque le bien est vendu d’occasion, les parties peuvent réduire jusqu’a
un an le délai endéans lequel le défaur doit apparaitre 239,

(228 Voy, dans ce sens: S. STiNs et 1. SAMOY, op. ¢it., n® 41, p. 13, en ce qui concerne la disposi-
tion équivalente de la Directive et la charge de la preuve.

2% Voy, Exposé des morifs, p. 17.

30 5. STNs et L SAMOY, op. cit., n° 31, p. 10; L. DEMUYNCK, op. cit., n° 36, p. 886.

@30 M. TENRERO et S. GOMEZ, op. cit., R.E.D.C., 2000, p. 19.

2 Doc. parl., Ch. Repr., sess. 2003-2004, n° 51 0982/003, p. 2 (amendement présenté par
M™= Van Der AUWERA, PIETERS et DE MEYER) 5 Rapport, p. 34 ('amendement présenté a écé adopté
a Punanimité).

@33 Ibidem.

&% Vay. infra, chap. 1, sect. 4.

@35S, Srgns et L SaMoy, op. cit., n° 60, p. 19.

236 Voy. art. 1649quater, § 1, al. 3, C. civ.
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Section 3
Les limites aux droits de Pacheteur

53. Le § 3 de article 1649ter dispose que :

«Le défaut de conformité est réputé ne pas exister (...) si, au moment de
la conclusion du contrat, le consommateur connaissait ce défaut ou ne pouvait
raisonnablement Pignorer, ou si le défaut de conformité a son origine dans les
matériaux fournis par le consommateur » 337,

Ainsi, méme lorsque les conditions examinées  la section précédente sont
réunies, le vendeur peut encore s’exonérer de sa responsabilité dans trois hypo-
théses.

54. Premiérement, méme si les criteres de conformité énoncés au § 1¢* de
'article 1649ter ne sont pas satisfaits, la responsabilité du vendeur n’est pas
engagée si le consommateur, au moment de la conclusion du contrat, connais-
sait le défaut de conformité.

Comme on Pa vu, le consommateur peut, en effet, décider en connais-
sance de cause d’acquérir un bien qui ne satisfait pas 2 un ou plusicurs des cri-
téres de Particle 1649ter du Code civil. Le bien, méme s'il présente intrinséque-
ment un défaut, est réputé conforme au contrat; en d’autres termes, on
considére que la vente a porté sur le bien dans cet étar, C’est-a-dire affecté d’un
défaut 38, Ce cas de figure conforte 'analyse selon laquelle les parties conser-
vent la liberté de contractualiser un défaut 3%,

55. Deuxiémement, la responsabilité du vendeur n’est pas non plus
engagée si le consommateur ne pouvait raisonnablement ignorer le défaur qui
affecte le bien.

H ressort de cette disposition que le consommateur a un devoir de dili-
gence 29 1l lui appartient, en tant que premier utilisateur, d’examiner ou
inspecter le bien vendu, méme si on ne peut attendre de lui qu’il le fasse comme
le ferait un acheteur professionnel @41, :

56. Précisons que c’est au vendeur qu’incombe la charge d’établir que le
consommateur connaissait ou ne pouvait raisonnablement ignorer le défaut;
cette connaissance ou ce devoir de connaissance s’apprécie au moment de la
conclusion du contrat 43,

@37 Le texte de cette disposition reproduit art. 2, § 3, de la Directive.

@38 Voy, Exposé des motifs, p. 13. Voy. égal. S. GRUNDMANN, op. cit., 0° 49, p. 174

@3 Voy. supra, n° 42.

249 M. TENREIRO et S. GOMEZ, op. cit., p. 17 ; 5. STUNs et W. VAN GERVEN, op. cit., n° 31, p. 297.
@48 Selon la Commission européenne, Purilisation du terme « raisonnablement » réduit la portée
de ce devoir de diligence et ceci 2 avantage du consommareur (Communication de la Commission
au Parlement eurapéen, SEC (1998) 1553 final, p. 5). Nous partageons plutét Panalyse de M. TEn-
REIRO et §. GOMEZ, pour qui le terme « raisonnablement » peut aussi bien s’interpréter en faveur du
vendeur qu’en faveur du consommatcur en fonction des circonstances (0p. cit., p. 17, note 47).
ML G STiNs et W, VAN GERVEN, op. cit., 0% 29 et 31, pp. 296-297.
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57. Enfin, le vendeur sera exonéré de sa responsabilité si le défaur de
conformité a son origine dans les matériaux fournis par le consommateur. Cette
hypothése s’inscrit dans la suite logique de Particle 1649bis, § 3, qui étend le
champ d’application de la loi aux contrats de fourniture de biens de consom-
mation a fabriquer ou a produire.

Section 4
Les délais

§ 1. Innovation par rapport au droit commun

58. Larticle 1649quater est consacré a la question des délais.

59. Il est opportun, pour apprécier la portée de cette disposition, de rap-
peler briévement le régime de droit commun. Comme nous 'avons vu @43, 'ac-
tion fondée sur le défaut de conformité de la chose vendue, au sens traditionnel
du terme, n’est soumise 4 aucun délai particulier ®*¥; elle ne peut toutefois plus
étre regue lorsque la chose vendue a été agréée par 'acheteur. En revanche, lac-
tion fondée sur la garantie des vices cachés doit étre intentée «a bref délai»
(art. 1648 C. civ.). Il convient en effet que ’on puisse déterminer si le vice était
présent ou non au moment de la vente, condition essentielle pour que la
garantie soit due®*; en outre, le vendeur doit étre 3 méme d’exercer un
recours contre son propre fournisseur.

Le délai dont question a Particle 1648 s’apparente a un délai de prescrip-
tion, dés lors qu’il conditionne la recevabilité de la demande et n’est interrompu
que par la citation donnée en justice {(ou, vraisemblablement, par la reconnais-
sance par le vendeur de P'existence du vice caché). Sa particularité réside toute-
fois en ce que sa durée n’est pas fixée par la loi. Selon une jurisprudence bien
érablie de la Cour de cassation, c’est en effet le juge du fond qui apprécie en fai,
souverainement, non seulement la durée du délai, mais également son point de
départ. Il faut toutefois approuver la tendance consistant 2 apprécier si la
demande a été introduite 2 «bref délai» 4 compter du moment ot Pacheteur a
eu connaissance du vice ou aurait dii en prendre connaissance. Les principales
circonstances de la cause 2 la lumiére desquelles le respect de article 1648 doit
érre apprécié sont la nature de la marchandise vendue, la nature du vice, les
usages, la qualité des parties et les actes judiciaires ou extrajudiciaires accomplis
par elles, telle la demande d’une expertise judiciaire.

Quant aux négociations entre parties en vue d’aboutir a4 un réglement
amiable, elles «suspendent» certes le «bref délai», mais celui-ci reprend cours
dés qu’il devient évident qu’un arrangement ne pourra étre atteint.

@) Comp. supra, n° 33.
24 Voy. Cass., 21 septembre 1978, Pas., 1979, 1, p. 107 ; Arr. Cass., 1978-1979, p. 95.
50 Art. 1648 C. civ.
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60. La loi nouvelle en matiere de vente aux consommateurs innove radi-
calement par rapport au régime rappelé ci-dessus. Larticle 1649quater envisage
3 délais différents (249
1°  un délai matériel, endéans lequel le défaut de conformité doit apparaitre

pour donner lieu i la garantie légale 247} ;
2°  un délai de dénonciation du défaut de conformité, au respect duquel les

parties penvent subordonner le bénéfice de la garantie légale 4% ;
3°  un délai de prescription, endéans lequel 'acheteur doit introduire en jus-
tice sa demande fondée sur la Section IV 249,

61. Avant d’examiner ces trois délais, signalons que les parties conservent
une certaine liberté contractuelle. Tant le délai matériel que le délai de pres-
cription prévus par la loi peuvent en effet étre étendus contractuellement. Dans
certaines circounstances, le délai matériel peut aussi érre réduit **%. Quant au
délai de notification, il n’est d’application que si les parties en sont convenues,
dans les limites fixées par la loi 259,

§ 2. Examen des trois délais envisagés par P'article 1649quater du Code civil

A. LE DELAI MATERIEL (OU DE GARANTIE) (ART. |649quater, § 147, C. CIv}

62. Le délai de I'article 1649quater, § 1°, peut étre qualifié de martériel en
ce sens que ¢’est un fait juridique, 'apparition du défaut, qui doit se produire
avant que ce délai ne soit expiré: «le vendeur répond vis-a-vis du consomma-
teur de tout défaut de conformité qui existe lors de la délivrance du bien et qui
apparait dans un délai de deux ans a compter de celle-ci».

Cette disposition vise tant les vices cachés que le défaur de conformité au
sens traditionnel (et étroit) du terme. Il semble donc que le consommateur ne
puisse étre déchu de son droit de recours en raison de Pabsence de déclaration
d’un vice apparent lors de la livraison. En d’autres termes, il n’existerait plus,
dans les ventes aux consommateurs, d’obligation d’agréation a charge de 'ache-
teur &2, Rappelons toutefois que le défaut de conformité est réputé ne pas

@46 [ STUYCK évoque cing délais, considérant comme des délais a4 part entiére celui prévu i
Part. 1649quater, § 1<, al. 3, propre aux biens d’occasion, et celui durant lequel peut étre invoquée
la présomption légale de contemporanéité du défaut de conformité, dont il a été question supra,
n® 31 (op. cit., in La nowvelle garantie des biens de consommation et son environnement légal,
Bruxelles, La Charte, 20035, pp. 111 et s., o 38 et s.). Pour notre part, nous analysons ces deux
délais a 'occasion de Pexamen du délai matériel de garanue (infra, n® 62).

@9 Art, 1649quater, § 19, C. civ.

@ Art, 1649quater, § 2, C. civ.

9% Art, 1649quater, § 3, C. civ.

@30 Voy. infra, n® 66.

@0 Voy. infra, n* 68 et 69.

@32 Voy. Exposé des motifs, pp. 14-15.
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exister si, au moment de la conclusion du contrat, le consommateur ne pouvait
raisonnablement I'ignorer ¢33,

63. 1l résulte également du texte de P'article 1649quater que, si Pappari-
tion du défant peut étre postérieure a la délivrance, de deux ans maximum, le
défaut lui-méme doit en revanche exister, ffit-ce en germe, au moment de celle-
i@, A cet égard, la loi nouvelle, en exécution de la Directive @59, introduit
une présomption extrémement utile pour le consommateur 256 ;

«Sauf preuve contraire, le défaut de conformité qui apparait dans un délai
de six mois & partir de la délivrance du bien est présumé exister au moment de
fa délivrance, sauf lorsque cette présomption n’est pas compatible avec la nature
du bien ou la nature du défaut de conformité, en tenant compte notamment du
caractére neuf ou d’occasion du bien ».

Le caractére périssable du bien vendu constitue évidemment une circons-
tance de nature & écarter la présomption.

64. Dans le domaine des ventes de véhicules automobiles neufs @7, il y
lieu de concilier P'application de Particle 1649quater avec celle de Particle 4,
point 6.1., de Parréeé royal du 9 juillet 2000 relatif aux informations essen-
tielles et aux conditions générales de vente devant figurer sur le bon de com-
mande des véhicules automobiles neufs. Selon nous, il en résulte que le consom-
mateur profite du régime instauré par les articles 1649bis 2 16490cties avec cet
avantage supplémentaire que la présomption d’existence du défaut de confor-
mité au moment de la livraison concerne tout vice qui apparait dans 'année (et
non dans les 6 mois) de ladite livraison et qui est notifié au vendeur dans le délai
de deux mois dont question a larticle 4, point 6.1., alinéa 2, de Parrété
royal 358,

65. Le délai matériel de deux ans endéans lequel le défaut de conformité
doit apparaitre connait deux causes de suspension spécifiques, énoncées i l’ali-

233 Are, 1649ter, § 2, C. civ.

@3 Le 14¢ consid. de la Directive précise que la référence faite au moment de la livraison ne
concerne pas la question du transfert des risques, que chague Etat membre continue 2 déterminer
de maniére souveraine (voy., en Belgique, les art. 1138, 1302, 1583, 1624 et 1647 C. civ.). Il en
résulte que, en ['absence de clause contractuelle dérogatoire, le bien de consommation qui est
détruir par cas fortuit entre le moment de sa vente et celui de sa livraison ne devrait pas moins étre
payé par Pacheteur.

@3 Are. 3, § 3. On a relevé que ce renversement de la charge de la preuve, qui n’existait aupa-
ravant dans la loi d’aucun des Etats membres, constitue une des innovations les plus importantes de
la Directive (voy. E. HOnDIUS, «Article 5 ~ Délais », in La Directive communautaire sur la Vente.
Commentaire, Bruxelles, Bruylant, 2004, n® 20 et les réf.).

B0 Art. 1649quater, § 4, C. civ.

570 Pour un examen d’ensemble de Pimpact de la loi quant au régime de ces ventes, voy. infra,
chap. V.

% Sous réserve de la conformité avec les art. 10 et 11 de fa Constitution de ce régime déroga-
toire plagant le vendeur de véhicules automobiles neufs dans une situation moins favorable que les
autres catégories de vendeurs.
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néa 2 de larticle 1649guater, § 1°7: «Le délai de deux ans prévu a lali-
néa 1° est suspendu pendant le temps nécessaire 2 la réparation ou au rempla-
cement du bien, ou en cas de négociations entre le vendeur et le consommateur
en vue d’un accord amiable » %9, En revanche, les dispositions du Titre XX
(Livre II) du Code civil, relatives a la prescription, et notamment les causes de
suspension énoncées aux articles 2251 4 2259, ne trouvent pas a ’appliquer au
délai matériel, ne s’agissant pas d’un délai de prescription %69

66. Les parties peuvent convenir d’un délai matériel inférieur a deux ans
si et seulement si la chose vendue est un bien d’occasion ?°1. Le délai convenu
ne peut toutefois étre inférieur 2 un an 262,

67. Qu’advient-il lorsqu’un défaut de conformité apparait plus de deux
ans aprés la délivrance (ou postérieurement au délai convenu dans le respect de
I'al. 323} ? Dans ce cas, le régime de droit commun — en matiére de vice
caché — prend le relais du régime d’exception. En vertu de article 1649quater,
§ 3, en effet, «les dispositions du (...) chapitre relatives a la garantie des défauts
cachés de la chose vendue sont applicables aprés le délai de deux ans prévu au
§ 17 » (264)'

Dans la plupart des cas, cette réserve restera sans effet, dés lors que I'action
intentée plus de deux ans apres la délivrance ne pourra étre considérée comme
une demande introduite « 2 bref délai». Il est toutefois des hypothéses ot, en rai-

@ Comme le reléevent S. STHNs et L. SAMOY, il eut été préférable que la réparation et le remipla-
cement constituassent des causes d’interruption — plutdt que de suspension - du délai de garantie
(op. cit., n° 68 et la note 153). Il serait en effet logique que soit couvert le défaur de conformité qui
apparait dans les deux ans de la réparation ou du remplacement.

269 Voy., mutatis mutandis, E. HONDIUS, op. cit., pp. 253 ets., spéc. n° 5. )

260 e législateur belge fait ici usage d’une faculté prévue par la Directive (voy. consid. n® 16 et
art. 7, § 17, al. 2). Le statut des biens d’occasion a fait Pobjer de vives discussions au cours des tra-
vaux préparatoires (voy. not. les interventions des membres de la Commission de la Chambre ainsi
que les réponses du Ministre F. VAN den BossCHE au cours de la discussion générale du projet de loi,
Doc. parl., Ch. Repr., sess. 2003-2004, n® 51 982/002, pp. 11-13).

263 Art. 1649quater, § 14, al. 3, C. civ.

@63 Voy. les explications du Ministre F. VAN den BOSSCHE au Sénat A propos de 'amendement
n° 16 de M. H. VANDENBERGHE (Doc. parl., Sén., sess. 2003-2004, n° 3-722/3, pp. 11 et 14).

@69 Le Conseil d’Erat avait émis la crainte que I'absence torale de recours aprés écoulement du
délai de deux ans soir constitutive d’une discrimination au préjudice des consommuateurs et que,
partant, P’art. 1649quater viole les art. 10 et 11 de la Const. (voy. Exposé des motifs, p. 15). Un
amendement de M. JEHOLET, qui visait 2 exclure cette application subsidiaire du droit commun de
la vente en vue d’assurer la sécurité «tant juridique que financiere » des entreprises (Doc. parl.,
Ch. Repr., sess. 2003-2004, n° 51 982/002, pp. 1-2), fur retiré en Commission (Doc. parl.,
Ch. Repr., sess. 2003-2004, n° 51 982/004, p. 34). Voy. égal. Rapport, p. 8, ainsi que la question de
M. P LanNo et la réponse du Ministre F. Van den BosscHE lors de la discussion générale (Rapporr,
pp. 12 et 13). Plusieurs considérations justifient I'application subsidiaire du droit commun : prise en
compte de la situation particuliere des biens de consommation durables, volonté d’élever, a Vinstar
d’autres Etats membres, le niveau de protection prévu par la Directive, nécessité d'éviter que le
consommateur puisse, dans certains cas, se trouver dans une sitruation moins favorable que P'ache-
teur non-consonunateur,
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son notamment de la nature durable du bien vendu et du caractére difficilement
décelable du vice dénoncé, le juge saisi considérera qu'il est satisfair a I'exigence
de Particle 1648 du Code civil %9 ; 3 titre d’illustration, on peut citer I'exemple
de «Papparition progressive de petits éclats a la surface de certains carreaux
(d’un carrelage), petits éclats qui se sont ensuite détachés, donnant lieu 2 la for-
mation de cratéres au fond desquels sont apparues des taches noires » 69,

B. LE DELAI FACULTATIF DE DENONCIATION (OU DE NOTIFICATION)
(ART. 1649quater, § 2, C. cv.)

68. Si la Directive autorise les Erats membres 4 fixer un délai de notifica-
tion @67 elle les oblige toutefois i en aviser la Commission européenne,
laquelle est chargée de surveiller ses effets sur les consommateurs et le marché

intérieur et d’en assurer une certaine publicité 6%,

La Belgique a fait un usage particulier de cette faculté en limitant, sans la
supprimer, "autonomie de volonté des parties: aux termes du § 2 de Darticle
1649quater, «le vendeur et le consommateur peuvent convenir d’un délai pen-
dant lequel le consommateur est tenu d’informer le vendeur de 'existence du
défaut de conformité, sans que ce délai soit inférieur a deux mois a compter du
jour ol le consommateur a constaté le défaut».

69. Le délai qui peut étre prévu en vertu de cette disposition n’est pas un
véritable délai de prescription dés lors qu’il ne concerne pas l'introduction de la
demande en justice mais oblige seulement le consommateur 3 «notifier» le
défaut dans les deux mois de la constatation de celui-ci %%\, La notification, qui
est Pacte par lequel une personne, ici le consommateur, porte un fait (le défaut
de conformité) a la connaissance d’une autre (le vendeur), ne doit pas nécessai-
rement étre réalisée par écrit pour étre valable ; en outre, selon les déclarations
de la Ministre, c’est au vendeur qu’il incombe de prouver le caractére tardif de
la notification prévue contractuellement?’%. On conseille malgré tout au
consommateur de se réserver une preuve de la notification et de sa date. Si le
recommandé postal reste, & cet égard, le moyen le plus siir, nous pensons que la
télécopie et le courrier électronique, notamment, peuvent également étre uti-
lisés 270,

263 Voy. Exposé des motifs, p. 15.

26 Voy. Mons, 6 avril 1998, J.T., 1998, p. 574.

267} Cette option a souvent été critiquée par la doctrine (voy. E. HoNDS, op. cit., n* 11, 12, 13
et 18, et les téf. cit. notes 10 et 11),

6% Voy. art. 5, § 2, et consid. n** 19 et 20 de la Directive.

6% Comp. a art. 39 de la Conv. de Vienne sur la vente internationale de marchandises.

@79 Vay. Doc. parl., Sén., sess. 2003-2004, n° 3-722/3, pp. 14-15, 2 propos de I'amendement
0° 17 de M, H. VANDENBERGHE.

271 Voy,, en ce sens, art. 2281 C. civ.
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A suivre les explications de la Ministre, le non-respect d’un délai conven-
tionnel de notification du défaut de conformité n’entrainerait pas la forclusion :
«Le délai dans lequel le consommateur doit notifier le défaut au vendeur est
une obligation d’information. Si le consommateur ne la respecte pas, il se rend
coupable d’une faute contractuelle et il sera tenu compte du dommage que le
vendeur aura subi de par ce silence » @72, Malheureusement, cette précision
n’apparait pas dans le texte méme de la loi en sorte que la portée d’une clause
qui prévoirait expressément la déchéance de I'action 3 défaut de notification du

vice dans un délai déterminé de deux mois minimum reste incertaine @79,

En matiére de vente de véhicules automobiles neufs, le consommateur est
tenu de notifier le vice au vendeur, par lettre recommandée, dans un délai de
deux mois A partir du moment ot il ’a constaté ou aurait normalement di le
constater 74,

C. LE DELAI DE PRESCRIPTION (OU D'ACTION) (ART. | 649quater, § 3, C. Civ.)

70. Usant d’une faculté offerte par Particle 5, § 1<, de la directive, Par-
ticle 1649quater, § 3, du Code civil dispose que :

«I’action du consommateur se prescrit dans un délai d’un an a compter
du jour ou il a constaté le défaut de conformité, sans que ce délai puisse expirer
avant la fin du délai de deux ans, prévu au § 1% ».

En faisant courir ce délai du jour de la constatation du défaut de confor-
mité, le législateur belge consacre la tendance jurisprudentielle majoritaire rela-
tive au « bref délai » 279,

71. Deux précisions.

Comme nous Pavons vu, la législation nouvelle ne s'applique qu’aux
contrats conclus aprés son entrée en vigueur (le 1¢ janvier 20035). Toute-

273 Voy. le Rapport établi au nom de la Commissian de la Justice par M™¢ Vienng, Doc. parl.,
Sén., sess. 2003-2004, n° 3-722/3, pp. 14-15, a propos de 'amendement n® 17 introduit par
M. VANDENBERGHE.

@73 Les commentateurs de Pavant-projet de loi concevaient I'absence de norification, quand clle
est prévue contractuellement, comme une cause de déchéance (voy., not., S. STyNs et 1. SAMOY, op.
cit., n® 65). D’ailleurs, la Directive envisage expressément que le délal de dénonciation soit pourvu
d’une telle sanction (voy. art. 5, § 2, al. 1: «pour bénéficier de ses droits ») et Exposé des motifs
se réfere expressément A cet article (Exposé des motifs, p. 16). Comp. L. PEETERS, op. cit., n® 32.
Selon le Professeur J. STUYCK, «is de sanctie van dergelijke eventuele meldingsplicht (...) het verval
van de rechten van de consument» (voy. J. STUYCK, op. cit., in Het niewwe kooprecht. De wet van
1 september 2004 betreffende de bescherming van de consumenten bij verkoop van consumptiegoe-
deren, Antwerpen, Intersentia, 2005, n° 33, p. 13).

@79 Are 4, ptr 6.1., al. 2, de PA.R. du 9 juiller 2000 relatif aux informations essentielles et aux
conditions générales de vente devant figurer sur le bon de commande des véhicules automobiles
neufs. Voy. égal. infra, chap. V.

@75 La Directive autorisait ce choix, tout en excluant qu'un tel délai puisse expirer au cours des
deux ans qui suivent la délivrance (voy. art. 5, § 1, et consid. n® 17 ; voy. égal. supra, n°® 33).
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fois, lorsque le contrar servant de basc 4 une action en garantie des vices
cachés a été conclu aprés le 1 janvier 2002, date limite de transposition
de la Directive, le principe communautaire de Iinterprétation conforme 7€)
devrait empécher le juge saisi de considérer que le «bref délai» de Darti-
cle 1648 du Code civil est dépassé lorsque I'action a été intentée dans les
deux ans de la délivrance @77 la directive prévoit en effet que le délai de
prescripion éventuellement prévu par la législation nationale ne peut expi-
rer dans ce délai®® (art, 5, § 1 in fine).

Selon les déclarations de la Ministre, lorsque les parties ont, en vertu de
Particle 1649quater, § 1¢, alinéa 3, pour des biens d’occasion, convenu d’un
délai inférieur 3 deux ans, c’est avant la fin de ce délai que I’action du consom-
mateur ne pourra étre prescrite en application de l'article 1649quater, § 3 7).

A priori, la conjugaison des §§ 1¢ et 3 de Iarticle 1649quater implique
qu'une action fondée sur la Section IV se prescrira entre deux et trois ans a
compter de la délivrance (deux ans si le défaur de conformité est découvert par
le consommateur dans année de la délivrance; trois s’il est deux ans aprés
celle-ci, jour pour jour).

1l faut tourefois tenir compte des causes de suspension évoquées ci-
avant @89 ; en cas de remplacement du bien, de restitution aux fins de réparation
ou de négociations en vue d’un arrangement amiable, le délai matériel est
suspendu. On regrette toutefois 241 que cette suspension ne paraisse pas devoir
s’appliquer au délai de prescription ®82). Cette solution pourrait mener a des
situations absurdes. $i le défaut de conformité apparait peu avant expiration du
délai matériel et que le consommateur notifie ce défaut aprés I'expiration dudit
délai, ensuite de quoi des négociations — et éventuellement une expertise — ont
lieu en vue d’atteindre un arrangement amiable, ces négociations ~ et cette exper-
tise — n’auront aucun cffet suspensif : si elles se prolongent plus d’un an aprés la

@78 oy, C.J.C.E., 13 novembre 1999, Marleasing, aff. C-106/89, Rec., 1990, p. I- 4135.

@ Comp. S. STINS et L SAMOY, op. ¢it., n°® 123.

Q78 Arr, 5, § 19 in fine, de la Directive,

@™ Voy, Doc. parl., Sén., sess. 2003-2004, n°® 3-722/3, pp. 15-16, 2 propos de I'amendement
n" 18 de M. H. VANDENBERGHE,

@89 Voy, supra, n® 65.

G55 Voy, égal. 5. STUNS et 1. Samoy, op. ¢it., n” 70.

@82 | a cause de suspension est en effet énoncée au § 140 (al. 2) de Part. 1649quater; au sujet du
§ 3, PExposé des motifs précise (p. 16) que «le cas échéant, (le) délai de deux ans (avant la fin
duquel le délai annal de prescription ne peur expirer) sera prolongé confarmément au prescrit de
l'alinéa 2 du § 1% de I'article 1649quater ». On regrette d’autant plus certe limitation du dom}aine
d’application de ces causes de suspension que le consid, n® 18 de la Directive autorisair les Etars
membres 4 prévoir, en cas de réparation, de remplacement ou de négociarions, la suspension non
seulement du délai « pendant lequel tout défaur de conformité doit s¢ manifester », mais aussi du
«délai de prescription »,
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découverte du défaut puis échouent, le consommateur ne pourra plus bénéficier
du régime préférentiel relatif a la vente des biens de consommation %3,

S’agissant d’une prescription, le délai prévu par Particle 1649quater, § 3,
est en tout cas suspendu par les causes visées aux articles 2252 et 2257 du Code
civil.

Section §
Les droits du consommateur

72. Le vendeur est responsable, a I’égard du consommateur, de tout
défaut de conformité qui existe lors de la délivrance du bien et qui apparait
dans un délai de deux ans 2 compter de celle-ci 254,

73. Une fois établie la responsabilité du vendeur, la loi offre quatre
recours au consommateur 8%, Ces recours peuvent étre divisés en deux
groupes, le premier organisant exécution en nature de ['obligation de déli-
vrance %9 je second la réparation par équivalent du dommage résultant de
I'inexécution ?*7). Ces recours sont :

- la réparation, sans frais, du bien;

- le remplacement, sans frais, du bien ;
- une réduction adéquate du prix;

- la résolution de la vente.

74. Ces recours constituent une innovation importante par rapport au
droit commun de la vente, lequel, en cas de vice caché, n’offre aucune possibi-
lité d’exécution forcée en nature 2#8),

On remarque également d’emblée que Pexécution en nature, par le biais
de la réparation ou d’un remplacement sans frais du bien, prime désormais sur

3 Dans cette hypotheése particuliere, Pacheteur pourrair toutefois essayer d’obrenir gain de
cause sur base du droit commun qui, comme on I'a vu, reprend son empire une fois expirée la pro-
tection propre aux consommateurs. Dés lors, en effet, que le bref délai de Part. 1648 du C. civ. ne
commence A courir, dans ’opinion majoritaire, qu’a partir de la prise de connaissance du vice er est
suspendu pendant le temps nécessaire aux négociations, on peut raisonnablement soutenir que I'ac-
tion fondée sur la garantie des vices cachés n’est pas éteinte si Pacheteur cite le vendeur rapidement
aprés Péchec desdites négociations.

8 Art. 1649quater C. civ. Pour les développements, voy. supra, n** 45 a 50.

@85 Art. 1649quinquies C. civ. ; comp. art. 3 de la Directive.

286} Art. 1649quinguies, § 1, C. civ.

287 Are. 1649quinguies, § 2, C. civ.

@88 Voy. Exposé des motifs, p. 17. En cas de vice caché, le droit commun prévoit soit la tésolu-
tion de la vente, soit un remboursement partiel du prix, action devant, dans les deux cas, étre
introduite a «bref délai» (voy. supra, n® 30)., Quant au défaur de conformité, il entraine, dans le
régime de drott commun, soit la résolution, soit 'exécution forcée, I'une et P'autre étant soumises a
un délai de prescription de dix ans (voy. supra, n® 25) ; voy. égal. Ch. BIQUET-MATHIEU, « La garantie
des biens de consommation - Présentation générale », in La nowuvelle garantie des biens de consom-
mation et son environnement légal, La Charte, 2005, pp. 55 et s, n°® 50, p. 81.
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la diminution du prix ou la résolution du contrat, ces modes d’exécution par
équivalent ne constituant que des recours subsidiaires. La loi ne se référe donc
que comme pis-aller aux moyens d’action prévus par le droit commun de la
vente ¥89). 1] est vral que, en pratique, I'exécution en nature recueille, le plus
souvent, les préférences tant du consommateur que du vendeur. On ne peut
toutefois perdre de vue que, aprés I'échéance du délai de garantie initial, il
existe un possible retour au régime de droit commun des vices cachés en sorte
que le consommateur qui découvre un vice caché apres le délai initial, s’il peut
encore agir, ne pourra demander que la résolution de la vente (actio redhibi-
toria) ou une diminution du prix (actio quanti minaris) *9,

75. Loption dont dispose le consommateur sur base de Particle 1649guin-
quies du Code civil n’empéche pas le vendeur, aprés que le consommateur lui
ait fait part du défaut de conformité, de proposer, a titre transactionnel,
quelque forme de réparation que ce soit ®®Y. Il appartient, alors, au consom-
mateur d’accepter ou de rejeter cette proposition %2,

Nous analysons ci-aprés les deux groupes de recours. Nous nous interro-
geons ensuite sur la possibilité, pour le consommateur, d’obtenir un dédomma-
gement complémentaire.

§ 1. Exécution en nature : réparation ou remplacement sans frais

76. Le consommateur a le droit, dans un premier temps, d’exiger du ven-
deur la réparation du bien ou son remplacement, dans les deux cas sans frais, a
moins que cela ne soir impossible ou disproportionné @), A notre sens, la
notion de réparation comprend également le remplacement d’une pigce.

Le vendeur a Pobligation d’effectuer la réparation ou le remplacement
dans un délai raisonnable et sans inconvénient majeur pour le consommateur,
compte tenu de la nature du bien et de I'usage recherché par le consomma-
teur %49 I en résulte que le consommateur peut étre amené A supporter cer-
tains inconvénients.

@) La hiérarchie entre les deux groupes de drotts ressort de la lecture Lon)omte des §§ 2 et 3 de
Part. 1649quinguies du C. civ.

«§ 2. Le consommateur a le drolt dans un premier temps, d’exiger du vendeur la réparation du bien
ou son remplacement, dans les deux cas sans frais (...).

§ 3. Le consommateur a le droit d’exiger du vendeur une réduction adéquate du prix ou la résolu-
tion du contrat: - s% n’a droit ni a la réparation, ni au remplacement du bien (...) » (c’est nous qui
soulignons).

@0 Ce retour au droit commun est prévu par lart. 1649quater, § 5, du C. civ. (voy. supra,
n° 67).

@0 La loi, en effet, n'est pas d’ordre public mais seulement impérative (voy. art. 1649octies
C. civ. et notre analyse infra, chap. 1l sect. 7).

%2} Voy. consid. n® 12 de la Directive.

@93 Art. 1649quinquies, § 2, C, civ.

Q¥ Art. 1649quinguies, § 2, al. 1, 2¢ phrase, C. civ.
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La réparation et le remplacement devant étre effectués sans frais, le
consommateur ne peut étre amené a supporter, méme partiellement, les frais
exposés pour mettre le bien en conformité avec le contrat. Ces frais compren-

nent ceux d’envoi et ceux associés au travail et au matériel (299,

En principe, le consommateur peut choisir librement entre la réparation
et le remplacement. Cette option ne lui est refusée que si le mode d’exécution
qu’il a choisi ne satisfait pas au test de proportionnalité prévu par la loi 9. Un
mode de dédommagement est considéré comme disproportionné s’il impose au
vendeur des colits qui, par rapport a I'autre mode, sont déraisonnables *77).
Pour apprécier le caractére raisonnable des cofts, il y a lien de tenir compte des
éléments suivants 2%%):

- la valeur qu’aurait le bien s’il 0’y avait pas le défaut de conformité;

- I'importance du défaut de conformité ;

- la question de savoir si Pautre mode de dédommagement peut étre mis en
ceuvre sans inconvénient majeur pour le consommateur.

On souligne toutefois que les cotits d’une forme de dédommagement ne
seront jugés déraisonnables que si, appréciés de maniére objective, ils s’avérent
considérablement plus élevés que les cofits du mode de dédommagement alter-
natif @), 11 appartiendra 2 la jurisprudence de préciser ce qu’il faut entendre
par «considérablement plus élevés ».

Le libre choix du consommateur est également écarté lorsque le mode
d’exécution choisi s’avére impossible. Ni la loi, ni la Directive ne précisent
en quoi doit consister cette impossibilité. Dés lors qu'elle est complérée par
un test de proportionnalité, il nous semble que la notion doit étre inter-
prétée de maniére stricte ¢, Néanmoins, comme le reléve le 16° considé-
rant de la Directive, «(...) la pature spécifique de biens d’occasion rend
généralement impossible leur remplacement; (...) par conséquent, le droit
du consommateur a un remplacement n’est généralement pas possible pour
ce genre de biens» 301,

B Art. 1649quinguies, § 2, al. 2, C. civ.

%) Voy,, a cet égard, M.C. BIANCA, «Article 3 — Droirs et remédes du consommateur », in La
Directive communautaire sur la Vente. Commentaire, Bruxelles, Bruylant, 2004, pp. 179-212, spéc.
p. 201, n° 56.

@7 Art. 1649quinquies, § 2, al. 3, C. civ.

98)  Art. 1649quinquies, § 2, al. 3, C. civ.

9% Voy. consid. n° 11 de la Direcrive.

GU Yoy, égal. L. PEETERS, « De nieuwe wergeving voor consumentenverkoop... (eindelijk) in her
B.W.», R.W., 2004-2005, pp. 441 et s., 5* 19, note 98, qui renvoie notamment i I. DEMUYNCK, op.
cit., pp. 876-904, spéc. n° 41, et 3 M. TENRHIRO et S. GOMEZ, « La Directive 1999/44/CE sur cer-
tains aspects de la vente et des garanties des biens de consommation », p. 23, note 60.

(390 DExposé des motifs (p. 18) renvole expressément & ce considérant.
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§ 1. Exécution par équivalent : réduction adéquate du prix
ou résolution du contrat

77. Ce n’est qu’en deuxiéme instance que le consommateur peut exiger
une diminution adéquate du prix ou la résolution du contrat 392, Cette répara-
tion par équivalent n’est, en effet, possible que dans deux hypotheéses :

a}  sile consommateur n’a droit ni a la réparation, ni au remplacement, sans
frais, du bien ¢%3, ou

b)  sile vendeur n’a pas effectué la réparation ou le remplacement dans un délai
raisonnable ou sans inconvénient majeur pour le consommateur 9. En
d’autres termes, lorsque le vendeur ne réagit pas ou réagit tardivement 2 la
demande de réparation ou de remplacement du consommateur, ou lorsque
le vendeur réagit mais transmet une proposition déraisonnable ou qui occa-
sionne un inconvénient majeur au consommateur, ce dernier pourra opter
pour un dédommagement sous forme d’une réduction adéquate du prix ou,
sous certaines conditions, sous forme d’une résolution du contrat.

En principe, le consommateur peut choisir librement entre la réduction
adéquate du prix et la résolution du contrat. Il n’en va autrement que si le
défaut de conformité est mineur. Dans cette derniére hypothése, le consomma-
teur ne pourra obtenir la résolution 309,

Ni la Directive, ni la loi ne précisent toutefois ce qu’il faut entendre par
«un défaut de conformité mineur ». 1l appartiendra, dés lors, au juge de donner
A cette notion un contenu concret; a cet égard, se posera la question de savoir
si la résolution est ou non proportionnelle 4 la gravité du défaut. Une telle
appréciation s’apparente a ['appréciation effectuée en fonction du critére de
’abus de droit®%), On s’interrogera notamment sur les conséquences de ce
défaut quant 2 la valeur du bien; on se demandera aussi dans quelle mesure le
consommateur peut encore utiliser le bien 497),

La loi ne détermine pas non plus les modalités de la résolution. Le droit
commun des contrats sera dés lors d’application, ce qui est susceptible de causer
certaines difficultés en 'absence de clause résolutoire expresse au profit du
consommateur 3%, Traditionnellement, le droit belge impose alors le recours

G0 Are. 1649quinguies, § 3, al. 1, C. civ.

603 Cect sera donc le cas lorsque la réparation ou le remplacement sont impossibles ou dispro-
portionnés (voy. supra, n°® 76).

B0 Ceci sera donc le cas lorsque le vendeur n'a pas exécuté Pobligation que lui impose
Vart. 1649quinquies, § 2, al. 2, du C. civ.

(051 Art. 1649quinguies, § 3, al. 2, C. civ.

808} Voy. S, STNs et I SAMOY, « Le nouveau droit de la vente : la transposition en droic belge de
la Directive curopéenne sur la vente des biens de consommation», R.G.D.C., 2003, pp. 2 et s.,
n® 58.

GU7 Comp. L. PEETERS, op. cit., n® 29.

G0 En pratique, une telle clause risque de rester rare (voy., en ce sens, S. STINs et 1. SaMoy, op.
cit., n° 57).
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aux cours et tribunaux. Dans ses arréts du 2 mai 2002, ia Cour de cassation
semble toutefois avoir reconnu une possibilité généralisée, en droit belge, de
résolution extrajudiciaire tout en l'assortissant d’une possibilité de contréle
judiciaire a posteriori 9. Quoi qu’il en soit, en cas de différend entre les par-
ties, Poption de la résolution risque de constituer, pour le consomimateur, un
parcours semé d’embiiches.

Enfin, on souligne que lorsquune réduction adéquate du prix est
consentie au consommateur, il y a lieu de tenir compte de I'usage que celni-ci a
fait du bien depuis la délivrance 319,

§ 3. Dommages et intéréts complémentaires

78. Quel que soit le reméde choisi, le consommateur peut exiger un
dédommagement complémentaire lorsque la mise en ceuvre de ce reméde laisse
subsister un dommage dans son chef 311,

La question se pose si, pour la détermination du montant de cette indem-
nité, il y a licu de se référer aux 1645 et 1646 du Code civil relatifs 2 la garantie
des vices cachés 12, En réalité, ceux-ci s’écartent du droit commun en ce qu'’ils
organisent une limitation de responsabilité au profic du vendeur de bonne foi:
celui-ci est certes garant — sa responsabilité, en ce sens, est aggravée -, mais il
n'est tenu, 2 titre de dommages et intéréts, qu’a la restitution des frais de la
vente, '

A notre sens, cette limitation de responsabilité n’a pas lieu de s’appliquer
aux contrats soumis au nouveau régime légal @13, Les articles 1645 et 1646 du
Code civil, en effer, ne sont plus applicables aux ventes aux consomma-
teurs G149,

BY9) Cass., 2 mai 2002, R.G.D.C., 2003, p. 337 ; R.C.J.B., 2004, p. 291, note ! WEny, « La réso-
lution unilatérale des contrats synallagmariques enfin admise ? » ; voy. égal. S. STINS, « De buitenge-
rechtelijke ontbinding wegens wanprestatie in wederkerige overeenkomsten: door het Hof van
Cassatie erkend, doch tegelijk miskend », R.G.D.C., 2003, pp. 258-283.

G100 Are. 1649quinquies § 3, al. 3, C. civ. Le législateur a donc fait application de la faculté
prévue au consid. n° 15 de la Directive.

G0 Are. 1649quinguies, § 1%, C. civ. Voy. Exposé des motifs, p. 17, Aucune condition de forme
n’est imposée (Ch. BIQUET-MATHIEU, « La garande des biens de consommation - Présentation géné-
rale », op. cit., n° 54, p. 82).

B2 Voy. art. 1645 et 1646 C. civ. Lart. 1645 donne 2 I'acquéreur le droit & une indemnisation
totale, c’est-a-dire a la restiturion du prix et a une indemnité pour tout le dommage subi, forsque le
vendeur connaissait les vices de la chose. En revanche, I'art. 1646 ne met a charge du vendeur qui
ignorait les vices de la chose que les frais causés par la vente (voy. supra, n° 31).

G Art. 13149 et 1151 C. civ. En ce sens égal. : L. PEETERS, ap. cit., n°® 27, note 88 ; S. STUNS, op.
cit., in Bijzondere Overeenkomsten, Brugge, die Keure, 2002, n° 32 ; voy. égal. 5. STUNs et 1. Samoy,
op. cit., n* 55-56.

B Sous réserve de leur « résurrection » & 'échéance du délai de garantie (art. 1649quater, § 5,
C. civ); sur ce point, voy. suprd, n° 67.
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Les dommages et intéréts seront donc déterminés conformément au droit
commun de la responsabilité contractuelle.

Néanmoins, si les articles 1645 et 1646 du Code civil sont hors jeu, il n’y
a pas lieu, selon nous, d’écarter aussi la jurisprudence de la Cour de cassation
selon laquelle le vendeur, lorsqu’il est spécialisé ou fabricant, est tenu d’une
obligation, de résultat, de fournir une chose exempte de vice %), c’est-a-dire,
mutatis mutandis, une chose conforme au contrat. Il en résulte que, en cas de
non-conformité, ce vendeur est présumé en faute; partant, il doit indemniser
tout le dommage ~ prouvé ~ qui résulte pour le consommateur du défaut de
conformité. Pour s’exonérer de sa responsabilité, le vendeur spécialisé devra
rapporter 'existence d’une cause étrangére libératoire. En d’autres termes, il
devra érablir qu'il n’était pas possible de déceler le défaut quelles que soient les
mesures adoptées pendant et apreés la fabrication du bien; ce qui revient, en
définitive, 3 démontrer la nature indécelable du défaut de conformité.

79. Enfin, il faur souligner que le consommateur a I"obligation de limiter
son dommage 1), Le cas échéant, il sera donc tenu compte de 'aggravation du
dommage résultant de 'usage du bien par le consommateur aprés que celui-ci
ait constaté le défaut de conformité ou aprés qu’il ait raisonnablement dii le
constater 17, Lorsque l'utilisarion prolongée du bien a un effet négatif sur le
dommage, le consommateur a, dés lors, tout intérér a adapter cet usage et
méme, le cas échéant, a cesser tour usage 19,

Section 6
L'action récursoire du vendeur final et Paction du consommateur
contre le producteur et les vendeurs intermédiaires

§ I. Le phénoméne des chaines contractuelles en droit commun

80. Dans le commerce contemporain, il devient rare que les produits
acquis par le consommateur aient été fabriqués ou produits par celui qui les lui
a vendus ; le plus souvent, il se forme au contraire des «chaines» de contrats
liant rour 2 tour fabricants, grossistes, détaillants et consommateurs ¢'?, Par ce
fait, deux questions importantes surgissent : d’une part, le vendeur assigné en
garantie par le consommateur peut-il se retourner contre son propre fournis-
seur, voire contre le producteur ou un autre intervenant en amont dans la

S Voy, supra, n°® 31.

@18 [l s’agir d’une obligation que le droit commun mert & charge de toute victime d'un dommage
(voy. Exposé des motifs, p. 18).

G170 Art. 164Y9quinguies, § 14, al. 2, C. av.

318 Comp. L. PEETERS, op. cit., p. 450, n° 27,

819 Voy, not., X. DIEUX, « Les chaines et groupes de contrats en droit belge », in Les obligations
en droit frangais et en droit belge. Convergences et divergences, Bruxelles/Paris, Bruylany/Dalloz,
1994, pp. 131 et s.
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chaine contractuelle et, d’autre part, le consommateur peut-il mettre directe-
ment en cause la responsabilité de ces personnes ?

Le droit belge répond par Paffirmative a ces deux questions.

81. Lexistence d’un recours du vendeur contre son fournisseur direct est
une évidence; il peut, selon le cas, appeler ce fournisseur en intervention dans
le cadre de la procédure engagée par le consommateur ou intenter une action
distincte. Toutefois, ce recours, fondé sur le contrat conclu entre vendeur et
fournisseur, ne peut étre exercé que dans les limites de cette convention. En
particulier, la responsabilité du fournisseur peut étre limitée, voire exclue, par
une clause d’exonération de responsabilité 329, Particle 1643 du Code civil le
confirme expressément. Il est toutefois vrai qu’une telle clause sera dénuée
d’effet lorsque le vendeur est de mauvaise foi, c’est-a-dire lorsqu’il avait
connaissance du vice au moment de la vente 21 : la mauvaise foi dans I'exécu-
tion d’un contrat est en effet assimilée au dol et nul ne peut s’exonérer de son
‘dol. Qui plus est, dés lors que le vendeur spécialisé est présumé connaitre les
vices affectant la chose vendue, ce dernier ne pourra en principe exclure ou
limiter sa responsabilité 822,

82. Par ailleurs, la Cour de cassation a reconnu 2 'acquéreur final, ou a
tout intermédiaire dans la chaine des ventes, le droit d’agir directement contre
le producteur ou contre un vendeur situé en amont, avec lesquels ils n’ont pas
de lien contractuel immédiat®?%. La Cour fonde cette solution sur Iarticle
1615 du Code civil: 'action en garantie des vices cachés se transmet, en prin-
cipe automatiquement, a Pacheteur 2 titre d’accessoire (juridique) de la chose
vendue 24, Compte tenu de cette justification, 'action en garantie est toutefois

G20 Sur le régime des clauses d’exonération ou de limitatton de responsabilité dans e droit
commun de la vente, voy., not., DE PAGE, Traité, t. IV, 4° éd. par A. MEINERTZHAGEN-LIMPENS,
n"=218 a 225,

G20 Vaoy. Cass., 3 avril 1959, Pas., 1959, 1, p. 773 ; Cass., 28 février 1980, Pas., 1980, 1, p. 794 ;
R.C.J.B., 1983, p. 223, note J.-L. FAGNART.

G2 Supra, n° 31.

829 Voy. Cass., 5 décembre 1980, Fas., 1981, I, p. 398 ; Arr. Cass., 1980-1981, p. 382; comp.
Cass., 15 septembre 1989, Fus., 1990, 1, p. 65 ; Arr. Cass., 1989-1990, p. 70 ; R.D.C., 1990, p. 387,
note E. DIRIX, « De aansprakelijkheid tegen aannemer en architect en de verkoop van her gebouw
in de loop van het geding » ; R.C.J.B., 1992, p. 509, note J. HERBOTS, « Laffinage du principe de la
transpiission automatique des droits “propter rem’ du maitre de I'ouvrage d I'acquéreur de Pim-
meuble ».

024 Cette justification a été critiquée, notamment en raison de la possibilité pour le vendeur assigné
en garantie de recourir contre son propre vendeur malgeé la prétendue cession de I'action, De mul-
tiples autres théories ont été avancées par la doctrine pour expliquer cette possibilité qu’a le sous-
acquéreur d’agir en responsabilité contre ceux qui, dans la chaine des ventes, n’ont pas de lien
contractuel direct avec lui {(voy. DE Pace, Traité, t. IV, 4° éd. par A. MEINERTZHAGEN-LIMPENS,
0 215) ; on retiendra notamment la thése défendue par J. HERBOTS, selon laquelle Paction constitue
un droit propter rem, c’est-a-dire un droit artach€ 3 fa chose vendue et qui peut étre exercé par le
propriétaire de cette chose «’il est conforme & son intérét de devenir créancier 4 la place de son
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transmise au sous-acquéreur telle qu’elle se trouvait dans le patrimoine du pre-
mier acquéreur ¥2%), en sorte que, ici aussi, I'intérét du mécanisme sera diminué
ou annihilé si le vendeur contre lequel Paction est exercée avait valablement
limité ou exclu sa responsabilité. Le barrage érigé par ce vendeur contre son
cocontractant, lorsqu’il est efficace 3%, le met donc en principe indirectement
a I’abri du recours du consommateur 627,

83. Larticle 1649sexies du Code civil a pour objet de forcer ce barrage

«Lorsque le vendeur répond vis-a-vis du consommateur d’un défaut de
conformité, il peut exercer, a Pencontre du producteur ou de tout intermédiaire
contractuel dans la transmission de la propriété du bien de consommation, un
recours fondé sur la responsabilité contractuelle a laquelle ce producteur ou cet
intermédiaire est tenu par rapport au bien, sans que puisse lui étre opposée une
clause contractuelle ayant pour effet de limiter ou d’écarter cette responsabi-
lité ».

§ 2. Uarticle 1649sexies du Code civil
du point de vue du vendeur final

84. Larticle 1649sexies du Code civil constitue une transposition de I’ar-
ticle 4 de la Directive, lequel, tout en consacrant I’action récursoire du vendeur
final, s’en remet aux droits nationaux pour « déterminer le ou les responsable(s)
contre qui {ce vendeur) peut se retourner, ainsi que les actions et les conditions
d’exercice pertinentes » 2%,

85. Larticle 1649sexies du Code civil semble viser tant le recours qui peut
étre exercé par le vendeur final contre son propre fournisseur que le recours,

aureur et a condition que P'auteur n’ait pas intérét A continuer a étre créancier de son cocontrac-
tant » (« L'affinage du principe de la transmission automatique des droits ‘propter rem’ du maitre de
Pouvrage a l'acquéreur de 'immeuble », note sous Cass., 15 septembre 1989, R.C.J.B., 1992,
pp. 512 et s.). Par ailleurs, on souligne que, dans son arrét précité du 15 septembre 1989, la Cour
de cassation dit pour droit que I'action intentée avant la (re)vente reste dans le patrimoine du
(re)vendeur pour autant que ni les conditions de vente ni un acte distinct ne prévoient sa cession a
Pacheteur (il s’agissait, dans certe espéce, d’une action en responsabilité décennale intentée par le
maitre de I'ouvrage contre son architecte, en raison d’un vice de construction).

B2 ]l ne s’agit donc pas d’une véritable «action directe » (voy., 4 ce sujet, D PAGE, Traité, 1. 1V,
4° éd. par A. MEINERTZHAGEN-LIMPENS, n° 215 in fine).

326 Voy,, a cet égard, supra, n° 81,

G27} Précisons, en outre, que Parr, 32, 12°, LPC, qui répurait abusive, dans les contrats conclus
entre un vendeur et un consommateur, les clauses et conditions qui ont pour objet de supprimer ou
diminuer la garantie légale en matiére de vices cachés prévue par les art. 1641 a 1649 du C. civ., ne
pouvait étre invoqué par le consommateur dans ie cadre du recours qu’il dirigeait contre le fabri-
cant ou le vendeur intermédiaire des lors que ce recours, par hypothése, n’était pas fondé sur un
contrat auquel il étaie partie.

G328 Sur la portée de cette disposition, voy. M. BRIGDE, « Article 4 ~ Action récursoire », in La
Directive communautaire sur la Vente. Commentaire (M.C. BIANCA, S. GRUNDMANN et S, STijNs éd.),
Bruxelles, Bruylant, 2004, n* 27 4 30.
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puisé dans le patrimoine de ce dernier, que le vendeur final dirigerait contre des
personnes situées en amont dans la chaine des ventes. Larticle 1649sexies
consacre ainsi la jurisprudence relative a la transmission des actions a titre d’ac-
cessoire de la chose vendue. Il dépasse toutefois cette jurisprudence en confé-
rant a ce droit de recours un caractére impératif. Les clauses d’exonération ou
de limitation de responsabilité seront dénuées de tour effer quand bien méme
elles auraient été stipulées par un vendeur ignorant I'existence du vice et non-
obstant le caractére indécelable dudit vice.

La stérilisation des clauses d’exonération ne vaut que «lorsque le vendeur
répond vis-a-vis du consommateur d’un défaut de conformité ». Il appartiendra
a la jurisprudence de déterminer la portée exacte de cette précision. En particu-
lier, il est permis de se demander si Pon a entendu viser toutes les clauses de
limitation de garantie figurant dans des ventes de biens de consommation au
sens de Iarticle 1649bis, 3°, du Code civil ou si P«inopposabilité » est subor-
donnée a la mise en cause effective de la responsabilité du vendeur par le
consommateur sur pied des articles 1649bis et suivants du Code. A notre sens,
une solution intermédiaire devrait prévaloir : la clause est sans effet si les condi-
tions sont remplies pour qu'aboutisse un recours du consommateur, que ce
recours soit ou non (déja) effectivement exercé.

86. il prive d’cffet les clauses d’exonération de responsabilité, Particle
1649sexies ne confére pas au vendeur final un droit de recours illimité. $’il était
certes superflu de le préciser dans la loi comme P'a suggéré un député, on
conviendra que «I’action ne peut pas porter sur un engagement supplémentaire
(...} que le vendeur final aurairt pris vis-a-vis du consommateur sans le consente-
ment du producteur ou du vendeur antérieur (...) », que «le mode de dédom-
magement (...) doit concerner exclusivement la garantie légale », ou encore que
«P’action ne peut pas porter sur un usage particulier que le vendeur final aurait
accepté mais qui n’a pas été accepté par le producteur ou le vendeur antérieur
(oo} » 29,

Au surplus, le recours du vendeur final, qu’il soit dirigé contre son propre
fournisseur ou contre une personne située en amont de ce dernier dans la
chaine des ventes, sera fondé sur le droit commun de la vente et non sur le
régime spécifique introduit par la loi du 1¢ septembre 2004. Toutefois, il faut,
selon nous, considérer que le bref délai dans lequel le vendeur final doit intro-
duire son action récursoire ne prend cours qu’au moment ot le consommateur
lui notifie le défaut de conformité affectant le bien G30),

B9 Voy. Pamendement n° 3 de M. JEHOLET, retiré lors de la discussion des articles en Commis-
sion, Doc. parl., Ch. Repr., sess. 2003-2004, n° 982/002, pp. 2-4, et n° 982/003, p. 35.

B30 Vay, Cass., 29 janvier 2004, R.W,, 2004-2003, p. 431; R.D.C., 2004, p. 537,

B30 Voy, S. STINS et L SAMOY, op. cit., n® 112 et 113 ; ces auteurs relévent que cette dualité de
regles peut étre source de problémes.
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§ 3. L'article 1649sexies du Code civil et le consommateur

87. Ne pouvant opposer la clause exonératoire de responsabilité a son
acheteur, le producteur ou le vendeur intermédiaire ne peut, ipso facto, pas non
plus I'opposer au consommateur qui vient aux droits de cet acheteur ; 'avan-
tage indirect que confére Particle 1649sexies au consommateur explique la
place, a priori incongrue, de cette disposition dans la section consacrée aux
ventes conclues entre professionnels et consommateurs.

On souligne que Particle 1649sexies ne modifie ni la nature ni le fonde-
ment de Paction qui peut étre exercée par le consommateur contre le produc-
teur ou le vendeur intermédiaire. Transmise A titre d’accessoire de la chose
vendue, cette action ne pourra dés lors étre basée que sur le droit commun de
la vente et non sur la Section IV relative «aux ventes 2 des consomma-
teurs » 931, Par conséquent, elle devra, en principe, étre intentée « 2 bref délai»
et ne pourra, en principe toujours, pas tendre a la réparation ou au remplace-
ment du produit. A fortiori, le consommateur ne pourra-t-il faire valoir vis-a-vis
du producteur ou du vendeur intermédiaire la garantie commerciale étendue

que prévoirait le cas échéant son propre acte d’achat 332,

Rappelons aussi que action contractuelle en garantie transmise par l'effet
de l'article 1615 du Code civil ne constitue pas la seule voie de droit que le
consommateur peut mettre en ceuvre contre le producteur d'un bien non
conforme : la loi du 25 février 1991 relative 2 la responsabilité du fait des pro-
duits défectueux ®3% constitue un utile renfort. Compte tenu de la position de
notre Cour de cassation quant au cumul des responsabilités, les articles 1382 et
suivants du Code civil ne pourront en revanche étre invoqués, contre les per-
sonnes situées en amont dans la chaine des ventes, que dans des cas exception-
nels 334,

88. On notera enfin que dans I’état actuel des choses, la Directive n’im-
pose pas aux Etats membres d’autoriser le consommateur 2 agir directement

33D Voy., a cet égard, swpra, note 329.

B33 Notwons qu'en vertu de art. 10 de cette loi, la responsabilité du producteur ne peut en prin-
cipe étre limitée ou écartée A I'égard de la victime par une clause limitative ou exonératoire de
responsabilité (voy. égal. supra, n° 35),

G349 1} faut que le manquement aux obligations contractuelles constitue, en méme temps ct indé-
pendamment du contrat, la violation de l'obligation générale de prudence s’imposant a tous et que
cette faute ait causé un dommage autre que celui résultant de la mauvaise exécution du contrat (voy.
Cass., 4 juin 1971, Fas., 1971, 1, p. 940; Arr. Cass., 1971, p. 989; Cass., 7 décembre 1973, Pas.,
1974, 1, p. 376 ; Arr. Cass., 1974, p. 395, concl. Manaux ; Cass., 8 avril 1983, FPas., 1983, 1, p. 834;
Arr. Cass., 1983, p. 934 ; R.W., 1983-1984, col. 163, obs. J. HErRO1S ; Cass., 14 octobre 1985, Fas.,
1985, I, p. 155; Arr. Cass., 1985-1986, p. 179; R.CJ.B., 1988, p. 341, note M. VAN QUICKEN-
BORNE, « Réflexions sur le dommage purement contractuel » ; Cass., 25 octobre 1990, Pas., 1991, 1,
p. 2105 Arr. Cass., 1990-1991, p. 237 ; Cass., 26 mars 1992, Pas., 1992, 1, p. 675 ; Arr. Cass., 1991-
1992, p. 722,
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contre le producteur (ou les vendeurs intermédiaires) ¥3%). Cette question est
toutefois expressément mise & Pordre du jour de la révision de la Directive, a
propos de laquelle la Commission doit présenter un rapport au plus tard le
7 juillet 2006 336),

Section 7
Le caractére impératif

§ . Le caractére contraignant des droits accordés aux consommateurs

89. Larticle 16490cties du Code civil confirme le caractére impératif des
droits accordés aux consommateurs.

Le recours a impérativité permet d’atteindre "objectif d’harmonisation
du législateur européen en assurant, dans chaque Etat membre, une protection
minimale du consommateur.

Le 22¢ considérant de la Directive exprime cette préoccupation en préci-
sant que «les parties ne peuvent, d’un commun accord, limiter ou écarter les
droits accordés aux consommateurs, sous peine de vider de son contenu la pro-
tection légale ».

90. Larticle 16490cties du Code civil prohibe donc les clauses contrac-
tuelles ou les accords intervenus entre le consommateur et le vendeur:

a)  avant que le défaut de conformité ne soit porté i I'attention du vendeur
par le consommateur et

b} qui, directement ou indirectement, écartent ou limitent les droits de ce
dernier.

Ces deux condidons doivent étre réunies pour que les clauses ou les
accords en question soient prohibés.

91. D’une part, les clauses contractuelles doivent avoir été stipulées ou les
accords étre intervenus quvant la dénonciation du défaut de conformité par le
consommateur.

Ainsi, rien ne s’oppose i ce que le vendeur et le consommateur réglent 2
Pamiable leur différend aprés que le défaut ait été dénoncé. Une telle conven-
tion pourra, le cas échéant, déroger aux droits octroyés au consommateur. Ce

(333 Le «Livre Vert» sur les garanties des biens de consommation et les services aprés-vente pré-
voyait par contre un tel mécanisme, la Cominission ayant observé que « dans les sociétés modernes
de consommation, basées sur des systémes de production et de distribution de masse, la confiance
des consommateurs concernant les produits qu’ils achétent est plus li€e & la compétence qu’ils attri-
buent aux fabricants qu’a celle des vendeurs » (sur cette question, ainsi que sur la maniére dont la
Commission a abordé la question du recours du vendeur final dans ses propositions successives, voy.
M. BRIDGE, «Article 4 ~ Action técusoire », in La Directive communautaire sur la vente. Commen-
taire, op. cit., pp. 213 ets, n™ 224 5).

(336 Voy. art, 12 de la Directive.
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dernier n’est pas obligé d’exercer les droits qui lui sont accordés ; il pourra, par
exewmple, accepter une réduction du prix ou un bon i faire valoir lors d’un achat
futur 37,

92. D’autre part, les clauses contractuelles ou les accords ne sont prohibés
que s’ils écartent ou limitent, directement ou indirectement, les droits que les
nouvelles dispositions 1égales accordent aux consommateurs ¢38,

Sont également visés les clauses ou accords qui, méme si tel n’est pas leur
objet, aboutissent néanmoins 2 une limitation des droits reconnus aux consom-
mateurs.

93. i conviendra, dés lors, d’étre attentif aux différentes clauses aux-
quelles les consommateurs seront confrontés dans la pratique, en particulier
dans les conditions générales de vente.

Avant d’analyser la licéité de quelques clauses classiques, on rappellera les
droits que les nouvelles dispositions accordent aux consommateurs ¢3%),

La Section IV prévoit:

a)  le droit de recevoir du vendeur un bien conforme au contrat G40 ;

b)  un délai de garantie %49 ;

¢} un délai d’action 442 ;

d)  des régles régissant le délai de dénonciation ¥#3;

e)  une présomption d’existence du défaut au moment de la délivrance s’il est
apparu dans un délaj de six mois 49 ;

f)  des recours a 'encontre du vendeur dont la responsabilité est engagée
suite 2 la délivrance d’un bien non conforme G43),

Les clauses ou les accords relatifs a ces différents aspects de la vente d’un
bien de consommation devront étre examinés avec soin afin de s’assurer qu’ils
ne constituent ou ne s’apparentent pas & une exonération ou limitation de la
responsabilité du vendeur.

On rappelle aussi que d’autres dispositions légales conditionnent la vali-
dité des clauses figurant dans les contrats de vente au consommareur 46),

(37§, Styws et L SAMoY, « Le nouveau droit de la vente : la transposition en droit belge de la
Directive européenne sur la vente des biens de consommation », op. cit., n° 72.

©3%  On peut donc déroger aux régles de la Section IV pour autant que la protection accordée au
consormumateur en ressorte renforcée. Ceci confirme aussi implicitement la possibilité d’accroitre la
protection des consommateurs en leur octroyant une « garantie commerciale ».

B39 1] faur, dés a présent, rappeler que la contractualisation d’un défaur est étrangére 2 la pro-
blématique du caractére impératif des droits (voy. supra, n® 42).

G4 Voy. art. 1604 C. civ.

O3 Voy, art. 1649guater, § 1<, C. civ.

G4 Voy. art, 1649quater, § 3, C. civ.

G343 Voy. art, 1649quater, § 2, C. civ.

G4 Voy. art, 1649quater, § 4, C. civ.

G454 Voy. art. 1649quinguies C. civ.

(M8 On songe spécialement aux art. 31 er s, LPC.

s
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suivantes ¢

a)

b)

94. Tombent notamment sous le coup de larticle 1649octies, les clauses
347),

Les clauses ou accords relatifs a Pobligation du vendeur de délivrer un bien
conforme
1) Les clauses d’exonération

Le vendeur ne pourra stipuler que le bien délivré est censé étre conforme
au contrat méme s’il ne correspond pas aux accords passés avec le
consommateur ou aux critéres légaux de conformité non expressément
écartés. Ce faisant, le vendeur s’exonérerait de son obligation de délivrer
un bien conforme.

Le vendeur ne pourra pas non plus étendre, par le biais de dispositions
contractuelles, les possibilités que Particle 1649¢zer, § 3, du-Code civil lui
réserve pour s'exonérer de sa responsabilité. Ainsi le vendeur ne pourra-
t-il stipuler que le consommateur avait connaissance de tous les défauts de
conformité qui existaient au moment de la conclusion du contrar 4%,
Dans le méme ordre d’idées, il ne pourra pas stipuler que le consomma-
teur ne pouvait ignorer tous les défauts de conformité qui existaient au
moment de la conclusion du contrat ou encore, pour autant que la situa-
tion s’y préte, que tous les défauts de conformité qui existaient au
moment de la conclusion du contrat ont leur origine dans les matériaux
fournis par le consommateur.’

En ce qui concerne la vente de biens d’occasion, les clauses du type «la
chose est vendue dans I'érat bien connu de 'acheteur » sont dorénavant
prohibées 349,

2) Les clauses limitatives

Le vendeur ne pourra tenter de minimiser certains défauts par rapport a
Paccord intervenu avec le consommateur ou par rapport aux critéres de
conformité applicables. Ainsi, le vendeur de motocyclettes ne pourra-t-il
se réserver le droit de livrer a Pacheteur un modéle qui differe légérement
de celui convenu avec le consommateur. I ne pourra pas non plus stipuler
que le modele délivré est conforme au contrat nonobstant les différences
(méme mineures) qu’il pourrait présenter avec celul exposé dans son local
d’exposition. Ce faisant, le vendeur dérogerait a 'accord intervenu expli-
citement (premiére hypothése) ou implicitement (seconde hypothése)
avec le consommateur.

Les clauses ou accords relatifs au délai de garantie
Le vendeur ne peut réduire la durée du délai de garantie. Il ne peut non
plus stipuler que ce délai commence a courir avant la délivrance du bien

(347}

(3485 -

(349)

La liste ne peut étre exhaustive, Pimagination et la créativité des vendeurs étant sans limite.
Voy. consid. n° 22 de la Directive.
Voy. S. STINS et W, VaN GERVEN, « Article 7 — Caractére contraignant », in La Directive com-

munattaire sur la vente. Commentaire, op. cit., pp. 283 et s., n® 43, p. 301.

<)

d)
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au consommateur %39, Ainsi, les clauses qui disposent que le délai de
garantie commence a courir 2 compter de la fabrication du bien nous sem-
blent-elles prohibées.

Selon nous, le vendeur d’un véhicule ou d’une machine ne pourra pas non
plus stipuler que la garantie légale est limitée a un certain nombre de kilo-
métres ou & un certain nombre d’heures d’utilisation. Ces clauses s’appa-
rentent, en effet, 3 une réduction indirecte de la durée du délai de la
garantie : il est souvent possible d’avoir parcouru le nombre de kilomeétres
fixé ou d’avoir utilisé I'appareil pendant le nombre d’heures déterminé
avant Pexpiration du délai de deux ans.

Rappelons toutefois que le vendeur et le consommateur peuvent convenir
d’un délai inférieur a deux ans pour les biens d’occasion, sans pour autant
que ce délai soit inférieur 3 un an ¥1. Le vendeur ne pourra stipuler un
délai plus court ou le faire démarrer avant la délivrance du bien.

Les clauses ou accords relatifs au délai d’action

Il nous semble évident que le vendeur ne pourra réduire contractuelle-
ment le délai dont dispose le consommateur pour intenter une action i
Pencontre du vendeur #¥2 ou modifier le point de départ de cette action.
1l ne pourra pas non plus soumettre ce droit 3 des formalités que la loi ne
prescrit pas.

Les clauses ou accords relatifs au délai de dénonciation

Le vendeur ne pourra prévoir un délai inférieur 3 deux mois pour
dénoncer les défauts de conformité. Il ne pourra pas non plus modifier le
point de départ de ce délai. Ainsi une clause contractuelle qui disposerait
que le délai de dénonciation commence a courir i partir du moment ol
Pacheteur aurait normalement dii constater le défaut de conformité nous
semble-t-clle prohibée: en vertu de larticle 1649quater, § 2, du Code
civil, le délai prend cours au moment ou1 le consommateur a effectivement
constaté le défaut 353,

Nous pensons également qu’il est interdit aux vendeurs de poser des exi-
gences particuli¢res quant aux formes que doit prendre la notification. Ce
faisant, il ajouterait des conditions a la loi. Ainsi, la clause selon laquelle
«le consommateur informera le vendeur par courrier recommandé, avec
accusé de réception, de I'existence d’un défaut de conformité » est-elle,
selon nous, prohibée. La loi n’'impose pas le recours au recommandé
postal, encore moins au recommandé avec accusé de réception. Toutefois,

£350)
35y
(352)
(353)

Voy. 5. S1yns et W, VAN GERVEN, op. ¢it., n” 40, p. 300.
Voy. art. 1649quater, § 2, C. civ. ; voy. égal. supra, n® 66,
Voy. art. 164%quater, § 3, C. civ. ; voy. égal. supra, n® 71.
Voy. S. STiNs et W. Van GERVEN, op. cit., n° 45, p. 301.
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le consommateur devra se ménager la preuve qu’'il a effectivement averti
le vendeur dans le délai convenu %39

Dans cette optique, on peut également s’interroger sur la possibilité, pour
le vendeur, de sanctionner I’absence de notification dans le délai convenu
par la déchéance du droit du consommateur ¢33,

e)  Les clauses ou accords relatifs 4 la présomption d’existence du défaut de
conformité au moment de la délivrance
Comme on 'a vu, 'article 1649quater, § 4, du Code civil prévoit que, en
principe, le défaut de conformité qui apparait dans un délai de six mois a
partir de la délivrance du bien est, jusqu’a preuve du contraire, présumé
exister au moment de la délivrance. Le vendeur ne pourra réduire contrac-
tuellement ni la durée de cette présomption, ni son point de départ 3¢, 1]
ne pourra pas non plus stipuler, de maniére abstraite, que la nature du
bien ou la nature du défaut sont incompatibles avec 'existence de la pré-
somption de présence du défaut. Ce type de clauses paralyse le mécanisme
de la présomption et prive le consommateur de ses effets. Cadéquation de
la présomption au type de bien vendu et au défaut de conformité invoqué
est une question laissée a 'appréciation souveraine du juge.
Le vendeur ne pourra pas non plus subordonner le bénéfice de la pré-
somption 2 des exigences non prévues par larticle 1649quater, § 4.

) Les clauses ou les accords relatifs aux recours dont bénéficie le consomma-
teur & l'encontre du vendeur
Les clauses qui, dans le cadre de la garantie légale, limitent les recours
dont dispose le consommateur ou écartent certains d’entre eux sont pro-
hibées.
Les clauses qui limitent le choix du consommateur quant aux recours qu’il
peut invoquer, dans le cadre de son droit A 'exécution en nature ou de
son droit 3 dédommagement, sont également prohibées dans la mesure ou
elles s’écartent des régles fixées par le législateur. Par conséquent, les
clauses qui, directement ou indirectement 37, disposent que le consom-
mateur n’aura droit qu’a la réparation du bien, A Pexclusion de son rem-
placement, sont interdites.
Sont également prohibées, les clauses qui font supporter par le consom-
mateur les frais de réparation ou de remplacement.

B3 Voy. supra, n° 69.

039 Voy. supra, n® 69.

356 Voy. S. STUNS et W. Van GERVEN, op. cit., n° 33, p. 297,

U57) Le choix entre la réparation et le remplacement peut étre indirectement réduit pour le
consommateur en mertant certains frais a sa charge $’il souhaite que le bien soit réparé (5. STYNS et
W. VA GERVEN, op. cit., n® 35, p. 298).
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§ 2. Exclusion de la loi applicable choisie
dés lors qu’elle est moins protectrice

95. Le second alinéa de I'article 16490cties du Code civil frappe de nul-
lité la clause par laquelle la vente serait soumise 2 la loi d’un Etat tiers 2 'Union
européenne lorsque, en Pabsence de cette stipulation, la foi d’un Etat membre
de I"'Union européenne serait applicable et procurerait une protection plus
élevée au consommateur G58),

Cette disposition vise a éviter les effets, néfastes pour le consommateur,
du forum shopping. Larticle 7, § 2, de la Directive exigeait, en effet, que les
Etats membres prennent les mesures nécessaires pour que le consommateur ne
soit pas privé de la protection accordée par la Directive par le choix du droit
d’un Etar non membre comme droit applicable au contrat, lorsque le contrat
présente un lien étroit avec le territoire des Etats membres 659,

§ 3. Sanctions

96. Les clauses interdites par la loi sont nulles. Il s’agit d’une nullité rela-
tive, qui ne peut, partant, étre demandée que par le consommateur. Néanmoins,
la nullité érablie par P'article 16490cties pourrait étre soulevée d’office par le
juge 360,

Comme I'a souligné la Cour de justice des Communautés européennes
dans son arrét Oceano Grupo %Y, la protection que la directive concernant les
clauses abusives dans les contrats conclus avec les consommateurs 62 assure a
ces derniers implique que le juge national puisse apprécier d’office le caractére
abusif d’une clause contractuelle. Le systéme de protection établi par cette
directive repose sur I'idée que le consommateur se trouve dans une situation
d’infériorité 2 I"égard du professionnel, en ce qui concerne tant le pouvoir de
négociation que le niveau d’information, et qu’il existe donc un risque non
négligeable que, par ignorance, le consommateur n’invoque pas le caractére
abusif de la clause qui lui est opposée.

@3 Ceue formulation est identique a celle utilisée dans le cadre de la LPC (voy. art. 33, § 2,
LPC). Pour de plus amples développements 3 propos de l'art. 1649octies, al. 2, voy. Ch. BIQUET-
MartHiey, «La garantie des biens de consommation ~ Présentation générale », op. cit., pp. 55 et s.,
n” 88 3 97,

G5 Voy. aussi le 22¢ consid. de la Directive; pour un commentaire, voy. S. STUNS et W, Van
GERVEN, op. cit., pp. 283 et s, n® 63 a 75.

@t Exposé des motifs, p. 21.

Bel CJ.C.E., 27 juin 2000, Oceano Grupo, aff. C-240/98 a C-244/98, Rec., 2000, p. 1-4941.
862 Dir. 93/13/CEE du Conseil du 3 aveil 1993 concernant les clauses abusives dans Jes contrats
conclus avec les consommateurs, J.O.C.E., L 95 du 24 avril 1993, pp. 29-34.
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Lorsque le juge aura soulevé d’office la nullité prévue par Darticle
16490cties, il devra, en vertu du principe général du respect di aux droits de la
jéfense, donner aux parties la possibilité de débattre de son application ; le
-onsomimateur pourra ainsi décider en connaissance de cause d’une renoncia-
ion éventuelle a ses droits.

97. Enfin, il convient de souligner que si une clause du contrat de vente
-st déclarée nulle, les parties, par analogie avec P'article 33 de la loi sur les pra-
tiques du commerce et sur l'information et la protection du consommateur, res-
reront tenues par la vente, pour autant que celle-ci puisse subsister sans la clause
interdite 43,

Dans ces circonstances, on veillera tout particuligrement a rédiger avec
soin les clauses des contrats de vente aux consommateurs. Deux illustrations
peuvent étre données a cet égard:

(1) «A défaut de notification par courrier recommandé dans un délai de deux
mois a compter de la constatation du défaut de conformité, le consom-
mateur sera déchu de son droit de mettre en cause la responsabilité du
vendeur »

(2)  «Le consommateur doit notifier le défaur de conformité dans un délai de
deux mois a compter du jour ot il I'a constaté. La notification doit étre
adressée par courrier recommandé au vendeur. A défaut de notification
dans le délai, le consommateur sera déchu de son droit de mettre en cause
la responsabilité du vendeur pour défaut de conformité »

Si, suivant en cela les propos du Ministre, le juge n'admet pas que
le non-respect du délai de dénonciation puisse entrainer la déchéance de
la garantie légale ®*9, il nous semble qu’une clause du type (1) risque
détre écartée totalement des conditions générales. En raison de la nullité
de cette clause, le vendeur ne pourra plus se prévaloir du délai de dénon-
ciation que P'article 1649guater, § 2, du Code civil l'autorise pourtant a
convenir avec le consommateur.

En revanche, en ce qui concerne la seconde clause, et a supposer toujours
que la déchéance ne soit pas acceptée a titre de sanction ou que la forme du
recommandé ne puisse étre imposée, on pourrait argumenter que seules les
deuxiéme et troisiéme phrases doivent étre écartées, en raison de leur violation
supposée de Particle 1649octies, mais que la premiere phrase peut subsister. Le
vendeur pourrait ainsi, si les circonstances s’y prétent, se prévaloir du délai de
dénonciation convenu avec le consommateur, par exemple pour obtenir une
réduction du dommage indemnisable.

683 Voy, S. STINS et L. SAMOY, op. cit., n® 825 voy. égal. J. STUYCK, op. ¢it., n® 389, p. 340.
369 Voy, supra, n® 69.
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CHAPITRE IV
LA GARANTIE COMMERCIALE

Section |
Généralités

‘98. Contrairement a la garantie légale, qui constitue la protection dont
bénéficie tout consommateur en vertu de la loi, indépendamment de toute sti-
pulation contractuelle ®6%, la garantie commerciale, également appelée garantie
conventionnelle ou contractuelle, est fondée sur la volonté des parties 3¢9, Elle
émane du vendeur final, de vendeurs placés en amont dans la chalne des ventes
ou encore du fabricant du bien.

99. La garantie légale doit étre considérée comme un effet secondaire
automatique du contrat de vente®®”), Son champ d’application reste, en
principe, limité a la relation entre le vendeur final et le consommateur: ce
dernier ne peut invoquer la garantie légale contre des intervenants placés
en amont dans la chaine des ventes tel que, par exemple, le commergant
en gros®®). Le champ d’application de la garantie commerciale est, par
contre, plus étendu que la relation vendeur final-consommateur deés lors
qw’elle est basée sur une manifestation de volonté ¥¢® d’un vendeur (final)
ou de tout autre maillon dans la chaine de distribution: producteur, impor-
tateur, grossiste ... La garantie commerciale engendre ainsi, de maniére uni-
!atérgle et indépendante de toute obligation légale ®7® des conséquences
juridiques a charge du garant. Elle sera, par conséquent, assujettic aux pro-
cédures et conditions décrites par la partie garante 7V,

(365) Tani ; 5 . edavi
il s’agit des droits légaux du consommateur vis-a-vis du vendeur en cas de non-conformité

du bien au contrat (art. 1649zer a 1649sexies C. civ.) : voy. Exposé des motifs, p. 20.

(601 Le vendeur (final) ou le producteur est, en d’autres termes, libre d’offrir ou non une garantie
commerciale.

67 |, PEETERS, op. cit., p. 445, n® 10,

Ge¥)  En revanche, le consommateur final peut actionner le vendeur intermédiaire ou le fabri-
quant en puisant, dans le patrimoine de son cocontractant, vendeur final, Paction dont ce dernier
dispose, sur base du droit commun, contre son fournisseur (voy., sur ce point, supra, n® 82), If faut
également rappeler que, lors de I'évaluation de la Directive (au plus tard le 7 juiller 2006), une
attention particuliére devra étre réservée A la possibilité, pour le consommateur, de mettre en jeu
directement la responsabilité du producteur (voy. art. 12 de la Directive).

(369) ‘ ’Cette manifestation de la volonté peut prendre plusieurs formes: conditions générales,
c(;ndmons particuliéres, messages publicitaires ou bulletins de garantie.

B70 Voy. égal. L Samoy, « Commeiciéle garanties en het dwingend karakter van de nieuwe
regels », in Het niewwe kooprecht. De wet van 1 september 2004 betreffende de bescherming van de
consumenten bij verkoop van consumptiegoederen (S. STINs et }. STUYCK €d.), Antwerpen, Inter-
sentia, 2005, n® 14, p. 110. '

870 Voy. L. PEETERS, op. cit., p. 445, n® 11.
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100. La Directive #72 et la loi consacrent nettement moins d’attention a
la garantie commerciale qu’a la garantie légale. Elles se bornent a la définir 73
et ne consacrent qu’un article aux principes qui lui sont applicables 879 Cc?s
principes prennent comme point de départ la reconnaissance d? la garantie
commerciale en tant qu'instrument légitime de commercialisation G759 pour
autant gu’elle n’induise pas le consommateur en erreur 376),

Section 2
La définition

101. On entend par garantie commerciale «tout engagement d’un ven-
deur ou d’un producteur, a Pégard du consommateur, de rembourser le prix
payé, ou de remplacer, de réparer ou de s’occuper d’une fagon quelconque du
bien s’il ne correspond pas aux conditions énoncées dans la déclaration de
garantie ou dans la publicité y relative » ©77).

102. Le caractére payant ou gratuit de la garantie n’influence pas lappli-
cation de Particle 1649septies du Code civil. Les travaux préparatoires de la lot
précisent que les régles énoncées par cette disposition régissent tant les garan-
ties offertes gratuitement que celles offertes moyennant un supplém@t de
cotit ¥78), En d’autres termes, un consommareur qui paie pour une garantie sup-
plémentaire pourra également profiter de la protection offerte par l’a,rtlclf:
1649septies du Code civil #7%. Lélément déterminant est le contenu de Pobli-
gation, et non sa contrepartie éventuelle 9. ‘

103. 1 ressort également de la définition reproduite ci-dessus que le
champ d’application de Particle 1649septies ne se limite pas a la relation ven-
deur final-consommateur Y80, mais concerne également le producteur qui,

G720 Voy. art. 147, al. 2, et 6.

G7) Voy. art. 1649bis, § 2, 5%, C. civ.

B Voy. art. 1649septies C. civ. ,

@75 La garantie commerciale joue, en effet, souvent un role important en tant qu’argument
de vente, au méme titre que le prix er la qualité (voy. L Samov, op. cit.,, n° 5). Le consid.
n° 21 de la Directive précise que la pratique des producteurs et des vendeurs consistant a
fournir une garantic commerciale peut concourir A renforcer la concurrence.

G768 Voy. consid. n° 21 de la Directive. Comp. avec Exposé des motifs, p. 20. ‘

87 Arc. 1649bis, § 2, 5% C. civ. Comp. avec art. 1%, § 2, ¢), de la Directive, ol la garantie est
définie comme «tout engagement d’un vendeur ou d’un producteur 3 ’égard du consommateur
donné sans supplément de cont [...] » (Cest nous qui soulignons).

G378 Voy, Exposé des modifs, p. 10. o B
67 On peut dailleurs considérer qu'ane garantie offerte gratuitement n’est, en rqhtc, pas véri-
tablement gratuite mais intégrée dans le prix final {voy., en ce sens, L SAMOY, « Garan’t‘le op transpa-
rentie ? De conventionele garantie in het wetsontwerp tot omzetting van de Richtlijn Consumen-
tenverkoop », R.D.C., 2003, pp. 383 et 5., spéc. n° 8).

(%0 Voy, . SaMOY, loc. cit., n” 8.

680 A propos du champ d’application, ratione personae, de la garantie légale, voy. supra, sec-
tion 6.
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comme le précise article 1649bis, § 2, 4°, peut éwre un importateur ou toute
autre personne dans la chalne de distribution qui appose sur le bien un signe
distinctif 382,

104. Enfin, la définition met I'accent sur le caractére obligatoire non seu-
lement des conditions énoncées dans la déclaration de garantie, mais également
de la publicité faite A propos de cette garantie. ‘

Section 3
Le caractére obligatoire de la garantie commerciale

105. La loi précise explicitement que toute garantie commerciale lie celui
qui loffre selon les conditions fixées dans la déclaration de garantie et dans la
publicité y afférente 33, Le caractére contraignant de la publicité, 3 Pavantage
du consommateur, est une nouvelle fois souligné 854,

106. La garantie commerciale octroyée a un consommateur, le cas
échéant par le biais de la publicité, lie en principe uniguement la personne qui
Ioffre ; il s’agit d’une conséquence du caractére contractuel de la garantie com-
merciale 889, O, la personne qui offre la garantie n’est pas nécessairement le
vendeur final. Il en résulte qu’un tel vendeur n’est, en principe, pas tenu d’ho-
norer une garantie d’usine, émanant du producteur ou d’un autre maillon dans
la chaine de distribution, méme mentionnée dans une publicité ; il n’en va dif-
féremment que §’il ressort des circonstances de la cause que le vendeur final 4
adhéré a cette garantie commerciale, c’est-a-dire a émis la volonté de s’abliger
dans les termes de celle-ci ®%¢). C’est au consommateur qu’il appartient d’établir
cette émission de volonté, expresse ou tacite.

Dés lors que la garantie d’usine est destinée au consommateur, ce dernier
peut agir directement contre le producteur. Un auteur propose d’analyser la
garantie d’usine comme une offre contraignante qui émane du producteur et
que le vendeur final se borne a porter a la connaissance du consommateur ; ce
dernier accepte Poffre par la conclusion de la vente. Parallélement et simultané-
ment au contrat de vente nait donc un contrat de garantie, liant directement le

382} Selon art. 1649bis, § 2, 4°, du C. civ, il y a lieu d’entendre par producteur «le fabricant

d’un bien de consommation, I'importateur d’un bien de consommation sur le territoire de la Com-
munauté européenne ou toute personne qui se présente comme un producteur en apposant sur les
biens de consommation son nom, sa marque ou un autre signe distinctif ».

383} Art, 164Ysepties, § 19, C. civ.

B85 Comp. art. 1649¢zer, § 17, 4°, C. civ.; voy. égal. Exposé des mortifs, p. 20.

G5} Lart, 1649septies est relarif aux « droits pouvant résulter pour le consommateur d’un enga-
gement spécifique pris a son égard par un vendeur ou un producteur pour le cas ol le bien vendu ne
correspondrait pas aux conditions énoncées dans la déclaration de garantie ou dans la publicité y
relative » (c’est nous qui soulignons) ; voy. égal. Exposé des motifs, p. 20.

B8 Voy. L. SaMov, « Garantie op transparentie ? De conventionele garantie in het wetsontwerp
tot omzerting van de Richtlijn Consumentenverkoop », op. cit., n® 22.
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fabricant et le consommateur ; qui plus est, la garantie qui résulte de ce contrat
n’est pas limitée par les éventuelles clauses d’exonération stipulées entre les dif-
férents maillons de la chaine de distribution %7

Comme on P’a vu, dans la relation entre le consommateur et le vendeur
final, I'article 16490cties frappe de nullité les clauses ou accords qui, antérieu-
rement 3 la notification du défaur, limitent ou excluent, directement ou indi-
rectement, les droits octroyés au consommateur par les articles 1649bis et sui-
vants du Code civil. Il en résulte, a 'évidence, que les clauses figurant dans une
garantie commerciale offerte par un vendeur final ne peuvent porter atteinte &
la protection offerte par la loi nouvelle.

Une partie de la doctrine estime que cette régle doit étre étendue a
la relation consommateur-fabricant pour autant que la garantie d’usine
puisse étre considérée, dans le cas d’espéce, comme une offre contraignante
au consommateur, faisanr naitre une relation contractuelle directe entre ce
dernier et le fabricant. Selon cette doctrine, on est alors confronté i «un
accord conclu entre un vendeur et un consommateur », au sens de la sec-
tion relative aux clauses abusives de la loi du 14 juillet 1991 sur les pra-
tigues du commerce; dés lors, en vertu de larticle 32, 12°, de cette loi,
le contrat ne pourrait comprendre des clauses ou conditions «qui ont pour
objet de supprimer ou diminuer I'obligation légale de délivrance d’un bien
conforme au contrat, prévue par les articles 1649bis 2 16490cties du Code
civil » 988), Tourefois, s’il est certes possible que la relation entre le consom-
mateur et le producteur ou vendeur intermédiaire tombe dans son champ
d’application, il n’est pas évident que cette disposition ait, en lespéce, la
portée qu'on prétend lui ateribuer G5,

Section 4
Les mentions obligatoires

107. La loi prévoit également une série de conditions formelles aux-
quelles doit satisfaire toute garantie commerciale, qu'elle émane du vendeur
final ou d’un autre maillon dans la chaine de distribution 899,

Il s’agit, d’abord, de lobligation du garant d’attirer Pattention du
consommateur sur le fait que la garantie commerciale n’affecte pas ses droits
légaux en cas de défaut de conformité 71,

Cela signifie-t-il que le garant peut octroyer moins de droits que ceux
prévus par les articles 1649bis 2 1649septies, pour autant qu’il indique que la

87 Ihidem, pp. 383 et s., spéc. n® 14.

G388 Voy. 1. SAMOY, op. cit., n° 26,

389 Pour de plus amples développements, voy. infra, n® 115.
G20 Art. 1649 septies, § 2, C. civ,

B9 Arr. 1649 septies, § 2, 1° uret, C civ.
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garantie commerciale ne porte pas atteinte aux droits légaux de 'acheteur 922

Le garant peut-il, par exemple, offrir, a titre de garantie commerciale, le rem-
placement de la chose atteinte d’un défaut pour autant qu'’il soit demandé dans
’année qui suit la délivrance mais sans égard au moment auquel ce défaut est
apparu ? Ceci ne nous parait pas impossible, a condition toutefois que le garant
informe le consommateur, de maniére claire et compléte, de la teneur de la
garantie légale. Dans ce cas, on ne pourrait, selon nous, reprocher au garant de
ne pas avoir été assez clair ¥ ou de limiter indirectement les droits du
consommateur 3%, en cherchant 2 le tromper. En revanche, une simple réfé-
rence & la garantie légale ne suffirait pas, puisque, en régle générale, le consom-
mateur moyen n’est pas informé, ou pas suffisamment informé, de la teneur
précise et de la portée exacte de la garantie légale 999,

En outre, le garant est tenu d’utiliser une langue claire et compréheunsible
pour décrire la teneur et les données essentielles de la garantie commerciale qui
sont nécessaires pour pouvoir Putiliser 3%9). Ces données incluent, a tout le
moins 697, la durée de la garantie, son champ d’application géographique et le
nom et I’adresse du garant 698,

Section 5
L’obligation d’information préalable

108. Si le fabricant ou le vendeur offre une garantie commerciale, le
consommateur doit avoir la possibilité d’en prendre connaissance préalable-
ment a P'achat, sur un support durable %) mis 2 sa disposition et auquel il a
acces. Il peut, bien sfr, s’agir d’'un document papier, mais également d’un site
internet, pour autant que des indications claires soient données au consomma-
teur pour arteindre la page oui figure la garantie et que cette page soit maintenue
accessible durant toute la durée de la garantie 409,

39D Voy. L. SAMOY, op. cit., n° 17. Voy. égal. Ch. BIQUET-MATHIEU, «La garantie des biens de
consommation ~ Présentation générale », op. cit., pp. 55 et s, n* 104 et 105.

@9 Sur les exigences quant A la langue utilisée, inscrites a Iart. 1649septies, § 2, 2° tiret, du
C. civ., voy. infra, n° 110,

63 Toute limitation, méme indirecte, conduir  la nullité de la clause contractuelle concernée en
vertu de Iart. 1649 octies du C. civ. {voy. supra, n® 106).

B95) Voy, a cet égard, 1. SAMOY, op. cit., n® 28. Voy. égal. L. PEETERs, op. cit., n° 12.

(3961 Arr. 1649septies, § 2, 2¢ ret, C. civ.

897 1 §’agit d’une liste non limitative.

G98) Art. 1649septies, § 2, 2° tiret, C. civ.

G99 Art. 1649septies, § 3, al. 1, C. civ. Voy. égal. L. Samov, op. cit., n® 14, p. 110,

(0% Pour ]. STUYCK, le consommateur doit étre en mesure de stocker les informations qui lui sont
adressées d’une maniére lui permettant de s’y reporter aisément a I'avenir pendant un laps de temps
adapté aux fins auxquelles elles sont destinées et qui permet la reproduction 2 I'identique des infor-
mations stockées (voy. J. STUYCK, op. cit., n® 41, p. 15 et spéc. note 41).
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109. Lorsqu’un contrat de vente est conclu par écrit #1 ensuite de la
signature d’un bon de commande, ce bon doit reprendre le contenu et les élé-
ments essenticls de la garantie nécessaires i sa mise en ceuvre ; il doit, en outre,
mentionner explicitement que la garantie commerciale n’affecte pas la garantie
légale (492),

Section 6
La langue de la garantie commerciale

110. La garantie commerciale doit étre libellée dans la langue ou les Jan-

gues de la région linguistique ou les produits sont mis sur le marché ¢0%,

Dés lors que la Belgique comporte quatre régions linguistiques (une
région néerlandophone, une région francophone, une région bilingue et une
région germanophone), un vendeur final établi dans tout le pays, telle une
chaine de distribution, doit veiller, s’il offre une garantie commerciale, a
ce que le bulletin de garantie soit libellé dans les trois langues nationa-
les 404,

Si le vendeur final se limite, en fait, a transmettre au consommateur un
bulletin de garantie du fabricant, sans avoir adhéré personnellement a cette
garantie, que ce soit de maniére explicite ou tacite, il n’est, selon nous, pas tenu
de respecter les prescriptions en matiére linguistique précisées ci-dessus %), En
effet, il n’est ni I"auteur du bulletin de garantie, ni la personne qui s’est engagée
vis-a-vis du consommateur a honorer cette garantie. Lorsque le fabricant ou un
autre maillon de la chaine de distribution offre une garantie commerciale, il se
crée, comme on I’a vu, un lien contractuel direct entre le consommateur et ce
fabricant ou ce vendeur intermédiaire. Dés lors, il appartient au consommateur

“01) el ne sera pas toujours le cas pour les biens de consommation de faible valeur.

@02 Ceci résulte de Part. 1649sepries, § 3, al. 2, du C. civ. Voy. égal. Exposé des motifs, p. 20.
B0 Parr. 1649septies, § 4, al. 2, du C. civ. renvoie a 'art. 13, al. 1, LPC. Cet article dispose
notamment que «les bulletins de garantie sont au moins libellés dans la langue ou les langues de la
région linguistique ot les produits ou les services sont mis sur le marché ». Le légisiateur belge a
donc fait usage de Poption laissée par I'art. 6, § 4, de la Directive. Selon cette disposition, «1"Erat
mentbre oi le bien de consommation est commercialisé peut, dans le respect des régles du Traité,
imposer sur son territoire que la garantie figure dans une ou plusieurs langues qu’il détermine parmi
les langues officielles de la Communauté ».

& Pour plus de détails au sujet de Part. 13 LPC, voy. J. STuvck, Handels- en econamisch recht,
d. 1, Mededingingsrecht. Handelspraktijken, coll. Beginselen van Belgisch Privaatrecht, n® 13, Gand,
Story-Scientia, 2004, pp. 294-298, n> 339-347.

@09l n’en résulte pas que l'art. 13 LPC n’est pas applicable aux bulletins de garantie dont
le fabricant munit ses produits (voy. L. SAMOY, op. ci., n® 22).

(06 Are, 1649septies, § 1€, C. civ.
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de se retourner contre celui qui offre la garantie commerciale “%) pour obtenir
le respect des dispositions légales en matiére linguistique 497,

Section 7
La sanction en cas de non-respect des obligations légales
en matiére de garantie commerciale

111. On souligne que le non-respect des mentions obligatoires, de I’obli-
gation préalable d’information ou de I'usage des langues ne conduit pas 4 la nul-
lité de la garantie commerciale. Le consommateur peut, en d’autres termes,
continuer a exiger le respect de la garantie commerciale 498,

112. Au surplus, a la requéte d’une association ayant pour objet la défense
des intéréts des consominateurs, une action en cessation peut étre introduite
contre tout acte contraire a Particle 1649septies du Code civil qui porte atteinte
aux intéréts collectifs des consommateurs #9%). Rappelons que lorsque c’est une
garantie d’usine qui méconnait la loi, ’action en cessation doit, en principe, étre
intentée contre le fabricant et non contre le vendeur final 419,

Section 8
Linfluence du caractére impératif de la loi

113. Larticle 16490cties du Code civil frappe de nullité les clauses
contractuelles ou les accords conclus avant que le défaut de conformité ne soit
porté a Pattention du vendeur qui, directement ou indirectement, écartent ou
limirent les droits accordés au consommateur 419,

07 Comp. Comm. Bruxelles (cess.), 21 décembre 1992, R.D.C., 1993, p. 675, note J. STUYCK,
oti le président du tribunal, statuant comme en référé, rejette une action en cessarion introduite
contre un vendeur final en raison de la violarion des obligations linguistiques posées par Part. 13
LPC, parce que le vendeur final n'était ni Pauteur, ni le débiteur de la garantie commerciale
concernée.

U Art, 1649septies, § 4, al. 1, C. civ.

“0% Voy. art. 4 de la loi. H s’agit d’une action en cessation soumise, selon le cas, (i) a la loi du
14 juillet 1991 sur les pratiques du commerce et sur Pinformation et la protection du consomma-
teur, (i) a la loi du 2 aofit 2002 relative a la publicité trompeuse et la publicité comparative, aux
clauses abusives et aux contrats & distance en ce qui concerne les professions libérales, ou (iii) 4 la
loi du 26 mai 2002 relative aux actions en cessation intracommunautaires en matiére de protection
des intéréts des consommateurs. .

#19  Voy. supra, note 407. A propos du caractére contraignant de la garantie commerciale, voy.
supra, chap. IV, sect, 3.

“0 Rappelons qu’il s'agit d’une nullité refative qui, compte tenu notamment de la jurisprudence
Océano Grupo de la Cour de justice, pourrait néanmoins étre soulevée d’office par le juge (voy.
supra, n* 96). Comme nous 'avons déja indiqué, il en résulte que le consommarteur peut, aprés que
le juge ait soulevé la cause de nullité, éventuellement ratifier la disposition litigieuse. La doctrine
reste partagée quant a la portée exacte de I'arrér Ocdano Grupo (voy. égal. L. Samov, op. cit., n° 47,
p. 124).
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114. Le champ d’application de I'article 16490cties du Code civil est
limité a la relation entre le vendeur final et le consommateur. Les vendeurs
finals qui offrent une garantie commerciale doivent se conformer tant aux exi-
gences figurant a I'article 1649septies du Code civil qu’aux autres dispositions
relatives 2 la garantie légale 12 : ils ne peuvent conférer au consommateur que
des garanties « positives », ¢’est-d-dire des garanties qui augmentent le niveau de
protection découlant de la garantie légale 413,

115. 1l est toutefois permis de se demander si les producteurs, les impor-
tateurs et autres maillons de la chaine de distribution qui octroient une garantie
commerciale sont tenus, eux aussi, de ne fournir que des garanties « positives ».

Une partie de la doctrine répond par Paffirmative 19, Si, 4 ’égard du
vendeur final, 'obligation de ne conférer que des garanties commerciales posi-
tives résulte de Particle 16490cties du Code civil, pour les producteurs, impor-
tateurs ou autres distributeurs, elle trouverait sa source dans Iarticle 32, 12°,
LPC, tel que modifié par larticle 5 de la Joi 419,

On notera, d’abord, que pour que cette disposition trouve a s’appliquer,
il est requis que la garantie commerciale : 1° puisse étre qualifiée de contrat au
sens de la LPC et 2° soit fournie par un «vendeur » au sens de cette loi. Comme
on Pa vu, une garantie commerciale, en ce compris une garantie d’usine, peut,
a certaines conditions, étre qualifiée de contrat de garantie et celui qui offre
cette garantie, partant, étre considéré comme un «vendeur» 416, On sait en
effet que pour I'application de la section relative aux clauses abusives, «i} faut
entendre par vendeur : non seulement les personnes visées a larticle 1¢, 6°, de
la loi sur les pratiques du commerce, mais aussi toute autre personne physique

@2 On pense ici aux dispositions relatives aux droits des consommateurs (art. 1649quinguies
C. civ.) et aux délais (art. 1649quater C. civ.).

13} Une garantie positive est une garantie qui compléte ou élargit la garantie légale dans le but
d’offrir une plus grande protection au consommateur (voy. 1. SAMOY, « Garantie op transparentie ?
De conventionele garantie in het wetsontwerp tot omzetting van de Richtlijn Consumentenver-
koop», op. cit., n° 25; L SamMoY, « De vrijwaringsverplichting van de verkoper voor verborgen
gebreken : de aard van een termijn in een conventionele garantie en de verhouding tussen de wet-
telijke en de conventionele garantie », R.D.C., 2003, pp. 250-256, spéc. p. 253, n° 12, et p. 255,
n® 16 ; voy. égal. supra, n® 107, quant au rapport enire garantie commerciale et garantie légale.
@14 Samov, R.D.C., 2003, pp. 383 et s., spéc. n® 9, et op. cit., n® 514 53 ; L. PEETERS, op. cit.,
n® 125 S, STyNs et L Samoy, op. cit., n® 1045 S. STINS, « Les garanties commerciales et action
récursoire du vendeur final », in La nouvelle garantie des biens de consommation et son environne-
ment légal, Bruxelles, La Charte, 2005, pp. 161 et s., n® 42 2 45.

@150 Part. 5 de la loi modifie le point 12. de Part. 32 LPC: dans un contrat conclu entre un ven-
deur et un consommateur, est abusive la clause qui a pour objer de supprimer ou diminuer la
garantie légale en matiére de vices cachés prévue par les articles 1641 3 1649 du Code civil «ou
obligation légale de délivrance d’un bien conforme au contrat prévue par les articles 1641bis a
16490cties du Code civil ».

@18 Voy. supra, n® 106.

[
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ou morale (4 Pexception du titulaire d’une profession libérale) qui, dans un
contrat conclu avec un consommarteur, agit dans le cadre de son activité profes-
sionnelle » #17),

On se demande toutefois si le contrat par lequel le producteur ou le
vendeur intermédiaire offrent une garantie commerciale limitée — par exem-
ple 3 un an - a bien pour objet, ou méme pour effet, de « supprimer ou
diminuer (..) Pobligation légale de délivrance d’un bien conforme au
comtrat prévue par les articles 1649bis a4 16490cties du Code civil». Il est
douteux, en effet, que la garantie légale, qui n’est due que par le vendeur
final, soit diminuée par un contrar auquel ce vendeur n’est pas partie; il
semble plutdt que, par cette garantie d’usine, le consommateur se voit offrir
la possibilité d’agir contre un second débiteur, ce qui s’apparente, en un
certain sens, a une sireté personnelle. Dés lors qu'une garantie d’usine,
méme limitée, accroit la protection globale du consommateur, on pourrait
soutenir que le producteur ou le vendeur intermédiaire restent libres d’of-
frir une telle garantie ¥,

CHAPITREYV
LA GARANTIE DANS LES YENTES DE VEHICULES AUTOMOBILES NEUFS

Section |
Généralités

116. Parmi les biens de consommation 3 la vente desquels est susceptible
de s’appliquer le nouveau régime de garantie institué par la loi figurent les véhi-
cules automobiles. Or, il existe un arrété royal du 9 juiller 2000 419 qui déter-
mine les informations essentielles et les conditions générales de vente devant
figurer sur le bon de commande de certains de ces véhicules : les voitures, voi-

@10 Ar 34, § 2, LPC. Lart 1+, 6°, LPC définit le « vendeur» comme «un commergant ou

artisan ainsi que toute personne physique ou morale qui offrent en vente ou vendent des produits
ou des services dans le cadre d’une activité professionnelle ou en vue de la réalisation de leur objet
statutaire ». Voy. égal. J. STUYCK, Handels en economisch recht, d. 11, Mededingingsrecht. Han-
delspraktijken, op. cit., p. 324, n® 373.

@ Comp. J. STUYCK, «La notion de conformité er I'articulation des délais», in La nouvelle
garantie des biens de consommation et son environnement légal (Ch. BIQUET-MATHIEU et P WERY
éd.), Bruxclles, La Charte, 2005, n° 42; Ch. BIQUET-MATHIEU, « La garantie des biens de consom-
mation — Présentation générale », op. cit., n° 106.

“19 Cet A.R. (M.B., 9 aoat 2000) est pris en application des art. 34 et 39, al. 3, LPC. Pour un
commentaire, voy., not., G. COENE, « Het Koninklijk Besluit van 9 juillet 2000 betreffende de ver-
melding van de essenriéle gegevens en de algemenc verkoopvoorwaarden op de bestelbon voor
nicuwe voertuigen », D.C.C.R., 2000, p. 223.
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tures mixces 429 er véhicules utilitaires Y neufs avec un poids autorisé d’au
maximum 3,5 tonnes #22). Deés lors que certaines dispositions de cet arrété royal
ont trait & 'obligation de livrer une chose conforme et a la garantie des vices
cachés, un conflit de normes surgit, que le législateur ne semble pas avoir apergu
lors de la transposition de la Directive.

A notre sens, il 0’y a pas lieu d’écarter de fagon systématique I'applicarion
de I'un des deux textes en vertu de régles formelles de préséance ; selon le choix
de la regle, on parviendrait, en effet, a des solutions différentes, ce qui n’est
guére satisfaisant 423, Il convient, au contraire, d’appliquer de maniére cumula-
tive les normes en présence. Si elles sont réellement inconciliables, la préférence
devrait étre donnée a la régle la plus protectrice des intéréts du consommateur.
La protection du consommateur constitue, en effet, la ratio legis commune de
ces textes, en sorte que I'application de 'un d’entre eux parait difficilement
pouvoir justifier une diminution de la protection offerte par 'autre.

Section 2
Régime de la garantie

§ |. Spécification des caractéristiques essentielles

117. Lexigence de Iarticle 3, 5°, de I'arrété royal du 9 juillet 2000, selon
laquelle le recto du bon de commande doit mentionner, dans une rubrique

@20 Le terme de « voiture mixte » est déja utilisé dans un A.R. du 15 mars 1968 porcant régle-
ment général sur les conditions techniques auxquelles doivent répondre les véhicules automobiles et
leurs remorques, leurs éléments ainsi que les accessoires de sécurieé. 1l y désigne « rout véhicule
congu et construit pour le transport de personnes et de choses et qui peut comprendre, en transport
rémunéré de personnes, huit places au maximum, non compris le siege du conducteur» (art. 1%,
§ 2, 3°). Cette définition nous parait transposable, sauf a souligner que I'A.R. du ¢ juillet 2000, qui
protege le consemimateur, ne trouve pas a s’appliguer si la voiture mixte considérée est acquise a des
tins professionnelles et donc en vue d’un transport rénunéré.

“2 Dans Pavis qu'il a rendu sur le projet ’A.R., le Conseil d’Erat a interpellé ke gouvernement
sur la maniére dount il fallaic concevoir la notion de « véhicule unlitaire », compte tenu de la défini-
tion de Ja notion de « consommateur » qui, par référence a Pare. 1°7, al. 1%, 7°, LPC, s’entend d’une
personne qui acquiert ou utilise des produits ou des services a des fins excluant tout caractére pro-
fessionnel. I fut répondu que «la notion de véhicule utilitaire ne précise (...) que les caractéristiques
techniques précises auxquelles répond ce type de véhicule, destiné communément a usage profes-
sionnel » ; et de citer, a titre d’exemple, «une voiture de livraison » ou «une jeep » (rapport au Roi,
comment, de Iart. 14,

G422 Art. 1 A.R. 9 juiller 2000. Sont considérés comme véhicules neufs, les véhicules qui n’ont
pas encore été inmarriculés (art. 2).

@29 La regle Lex posterior derogat priori conduit en effer 3 donner préséance aux articles du
Code civil introduits par la loi du 1¢F septembre 2004, tandis que Padage Lex specialis derogat gene-
rali conduit 4 la solution inverse. Uargument pris de la narure hiérarchiquement inférieure de la
norme spécifique aux ventes d’automobiles neuves (un A.R.) par rapport A celle qui vise tous les
biens de consommation (une loi) ne nous convainc pas davantage dés lors que PA.R. litigieux est
pris en vertu d’une habilitation légale (1174, note 432) et, surtour, qu’il n’existe pas d’indication
selon laquelle la loi nouvelle aurait entendu déroger a PALR. du 9 juiller 2000.
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séparée, les éventuelles exigences spécifiques de I'acheteur vis-a-vis du véhicule
et qui r§vétent pour fui un caractére essentiel, ne nous parait nullement en
porte-a-faux avec les nouvelles dispositions en matiére de vente aux consom-
mateurs. Elle facilite, au contraire, Iapplication du deuxiéme critére de confor-
mité déﬁ:}i par larticle 1649ter du Code civil, 4 savoir que le bien doir étre
«Propre a rout usage spécial recherché par le consommateur, que celui-ci a
porté a la connaissance du vendeur au moment de la conclusion du contrat et
que le vendeur a accepté » 424,

§ 2. Droit de livrer un modéle légérement différent

N 118. Aux termes de I'article 4, point 5.1., de I'arrété royal, les condirions
générales de vente figurant au verso du bon de commande doivent préciser que :

«Le vendeur se réserve le droit de livrer un modéle différant légérement
par certains détails du modéle commandé, 3 moins qu’il n’apparaisse de la
rubrique ‘caractéristiques spécifiques’ au recto du bon de commande qu’ils
constituent une caractéristique essentielle pour Pacheteur ». ‘

Cert assouplissement du principe de la convention-loi au profit du vendeur
nous parait difficilement conciliable avec les régles de protection du consom-
mateur introduites par la loi. La régle selon laquelle «le bien de consommation
dehvré par le vendeur au consommateur est réputé n’étre conforme au contrat
que il correspond a la description donnée par le vendeur et posséde les qua-
lités du bien que le vendeur a présenté sous forme d’échantillon ou modéle au
consommateur » “2%) ne semble, en effet, pas souffrir d’exception.

- En conséquence, nous croyons que le consommateur qui se voit livrer un
véhicule présentant une caractéristique différente de celles stipulées sur le bon
de Fommande a le droit d’exiger la mise en conformité du véhicule, la caracté-
tistique litigicuse fiit-elle non essentielle. Toutefois, si cette exécutio’n en nature
de I'obligation de délivrance parait disproportionnée, le vendeur pourra, en
vertu de Particle 1649quinguies, § 2, du Code civil, proposer une réductioxi du
prix: songeons, par exemple, au véhicule dont la carrosserie n’aurair pas exac-
tement la teinte convenue,

§ 3. Exclusion de Pusure normale
et de ['utilisation anormale ou fautive 26)

[y P § i
119. Quant a la mention selon laquelle «la garantie ne couvre pas 'usure
normale du véhicule (et) ne s"applique pas davantage lorsque le vice est da 3 une

‘”f’ Voy. égal. art. 32, 3°, LPC.
@259 A, 1649¢ter, § 17, 1°, C. civ.
426 Arr 4, pt 6.1, al. 3, AR. 9 juiller 2000.
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utilisation anormale ou fautive du véhicule, notamment lorsque entretien n’est
pas effectué selon les prescriptions du constructeur ou s’il n’est pas donné suite
aux invitations de vérifications techniques spécifiques », elle ne nous semble pas
probiématique. A notre sens, en effet, elle constitue une application des print
cipes relevant du droit commun de la garantie des vices cachés, auxqpels la loi
ne déroge pas. A preuve que, en vertu de Particle 1649quater, § 1¢, alinéa 1, du
Code civil, la garantie légale n’est due que si le défaut de conformité «existe

lors de la délivrance du bien » 427,

' § 4. Droit a la réparation techniquement possible

120. Larrété royal du 9 juiller 2000 et la loi ont en commun de privilé-
gier Pexécution en nature, par dérogation a larticle 1644 du Code civil. Toute-
fois, 12 ot le premier n’envisage que la réparation, la seconde évoque aussi le
remplacement #28, Selon nous, le consommateur aura droit, s’il le souhaite, au
dit remplacement, sauf si celui-ci s’avére impossible ou disproportionné. La
régle introduite par la loi est, en effet, plus protectrice des intéréts du consom-
mateur et doit, partant, étre préférée.

Quant aux modes de réparation par équivalent (réduction adéquate du
prix ou résolution du contrat), on y recourra lorsque la réparation et le rem-
placement sont (techniquement) impossibles mais aussi lorsque le vendeur n’a
pas pris ces mesures d’exécution en nature dans un délai raisonnable ou sans

: - ) 5
inconvénient majeur pour le consommateur 429,

§ 5. Dissociation vices apparents | vices cachés

121. Contrairement 2 la loi, I'arrété royal du 9 juiller 2000 maintient la
distinction entre obligation de livrer une chose conforme et la garantie des
vices cachés #30), §°il eut certainement été préférable, d’un point de vue métho-
dologique, d’adapter I'arrété royal, il n’en résulte pas pour autant que les points
5 et 6 de son article 4 seraient désormais privés de tout effet. Il convient plutdt,
selon nous, de confronter concrétement chaque exigence aux articles 1649bis a
1649acties du Code civil.

@7 Voy, égal. are. 1649ter, § 4, C. civ. a contrario, et Exposé des motifs, p. 13.

@29 Comp. art. 4, pt 6.1., al. 4, A.R. 9 juiller 2000 et art. 1649quinquies, §§ 1 et 2, C. civ.

B2 Are. 1649quinguies, § 3, C. civ. )
@30 Dans les conditions générales figurant au verso du bon de commande, la premiére doit faire
J’objet des mentions spécifiées sous le pt § de Pare. 4 de PAR. (« Conformité et vices apparents »),
la seconde des mentions reprises sous le pt 6 (« Vices cachés »).
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§ 6. Obligation de signaler les vices apparents dans les 10 jours
de la livraison, voire sans délai

122. Le point 5.1. de larticle 4 de Parrété royal a déja été examiné 31,
Quant au point 5.2., il souléve une question particulierement épineuse. Certe
disposition prévoit, en effet, que les vices apparents et défauts de conformité
doivent étre notifiés par lettre recommandée au vendeur au plus tard « dans les
10 jours calendrier A partir de la livraison» et méme «sans délai» lorsqu’ils
affectent la peinture, la carrosserie ou les garnitures intéricures.

Or, comme on I’a vu, les articles 1649bis 3 16490octies du Code civil ne
prévoient pas de couverture spécifique des vices apparents et les soumet, au
contraire, au délai de garantie biennal. Faut-il en déduire que cette obligation de
notification, défavorable au consommateur, doit étre considérée comme illégale
et que les mentions y relatives doivent étre biffées des conditions générales en
matiére de ventes de véhicules automobiles neufs ? Il nous semble que oui ¥32),

§ 7. Garantie conventionnelle : durée minimale d’un an

123. La distinction faite dans |’arrété royal du 9 juillet 2000 entre la
garantie conventionnelle et la garantie [égale suscite également des difficultés
dés lors quelle ne correspond pas a celle, opérée par la loi, entre la «garantie »
dont question 2 Particle 1649septies du Code civil et Pobligation de délivrance
conforme (art. 1649bis a 1649sexies C. civ.). En réalité, rant la garantie
«conventionnelle » que la garantie «légale », au sens de 'arrété, naissent par
Peffer de la loi puisque le vendeur n’est pas libre de conférer ou non la pre-
miére.

A Pévidence, le consommateur qui achéte un véhicule neuf ne peut étre
privé du régime de faveur érabli par la loi du seul fait que le défaut de confor-
mité apparait plus d'un an aprés la délivrance. Le délai matériel de garantie est,
au minimum, de deux ans; malgré le premier alinéa de cette disposition, les
conditions générales de vente ne peuvent plus limiter 2 un an le régime décrit
par larticle 4, point 6.1., de I’arrété royal du 9 juiller 2000.

W30 Sypra, n® 118.

(32 Néanmoins, il est difficilement concevable que le consommateur puisse, des mois aprés la
livraison, encore se plaindre d'un défaut de conformité qu’il aurait manifestement di constater
immédiatement (p. ex., une rayure dans la carrosserie). Lexigence fondamentale selon laquelle le
défaut de conformité ne donne lieu a garantie que lorsqu’il existait au moment de la vente
(art. 1649guater, § 1¥, C. civ.) permet, & notre sens, d’éviter un abus du systeme. Certes, la loi pré-
voit-elle que cette exigence est présumée remplie lorsque le défaut de conformité apparait dans un
délai de six mois a partir de la délivrance du bien (voire méme d’un an, comme on le verra) ; cepen-
dant, cette présomption est inapplicable lorsqu’elle n’est pas compatible avec la nature du défaut de
conformité (art. 1649quater, § 4, C. civ.). On peut raisonnablement soutenir que tel est le cas des
vices qui, de toute évidence, auraient di étre constatés au moment de la délivrance.
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§ 8. Présomption annale de contemporanéité du vice

124. Tant Particle 1649quater du Code civil que le point 6.1. de l'arricle 4
de Parrété royal du 9 juiller 2000 organisent, au bénéfice du consommateur, un
renversement de la preave de Pexistence du vice au moment de la délivrance. La
durée de cette présomption differe tourefois. Dans Iarrété, elle concerne tout
vice qui survient pendant la durée de la « garantie conventionnelle », donc dans
'année qui suit la livraison, voire davantage 3% ; dans le régime général de la
vente au consommateur, elle est limitée aux défauts de conformité qui appa-
raissent dans un délai de 6 mois a partir de la délivrance du bien.

Compte tenu du principe d’interprétation que nous avons retenu, nous
croyons que le consommateur qui achéte un véhicule neuf, au sens de Parréeé,
pourra invoquer la présomption de contemporanéité du vice chaque fois que le
défaut apparait dans I'année de la délivrance ~ et non dans les 6 mois de celle-
ci. On pourrait toutefois s’interroger sur la compatibilité de la réglementation,
dans cette interprétation, avec les articles 10 et 11 de la Constitution. Ce régime
dérogaroire placerait, en effet, le vendeur de véhicules automobiles neufs, au
sens de Parrété, dans une sitation moins favorable que les autres catégories de
vendeurs de biens de consommation ; cette discrimination est difficilement jus-
tifiable.

§ 9. Obligation de signaler les vices cachés dans un délai de 2 mois, par lettre
recommandée

125. Aux termes du point 6.1. de Particle 4 de I'arrété royal du 9 juillet
2000, tout vice caché «doit étre notifié par lettre recommandée au vendeur
dans un délai maximum de deux mois a partir du moment od Pacheteur I’a
constaté ou aurait dii normalement le constater ».

Larticle 1649quater, § 2, du Code civil autorise les parties & convenir
d’un tel délai de notification (supérieur ou égal 3 deux mois). Toutefois, ce délai
ne court qu’«a compter du jour ol le consommateur a constaté le défaut ». Deés
lors, il appartiendra toujours au vendeur d’établir une connaissance effective du
consommateur antérieure de plus de deux mois 2 la notification.

Par ailleurs, la question se pose si la forme du recommandé postal peut
encore étre imposée 2 Pacheteur de véhicule automobile neuf qui entend
informer son vendeur d’un défaut de conformirté.

§ 10. Conditions de mise en auvre de |a garantie légale

126. Aux termes de V'article 4, point 6.2., de Varrété royal du 9 juiller
2000, «aprés expiration de la garantic conventionnelle, la garantie légale reste

33 Are. 4, pr 6.1, al. 2, AR 9 juiller 2000.
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d’application si le vice caché existait au moment de la livraison et qu’il rend le
véhicule impropre a P'usage auquel il est destiné ou qu’il en diminue sensible-
ment P'usage ».

On rappellera d’abord que, pendant les deux ans qui suivent la déli-
vrance, le consommateur qui a acquis un véhicule neuf bénéficie du régime de
faveur instauré par la loi, le droit commun ne prenant le relais, le cas échéant,
qu'ultérieurement 44,

Le défaut qui apparait durant la période de deux ans susdite sera apprécié
au regard des critéres de conformité énoncés par Varticle 1649ter du Code civil.
Ces critéres sont plus larges que celui retenu par article 4, point 6.2., de I'ar-
rété royal. Cette disposition n’est toutefois pas sans intérét. En effet, si la loi
exige que le bien délivré soit propre a tout usage spécial recherché par le
consommateur et entré dans le champ contractuel %, elle ne précise pas,
comme le fair Parrété, qu’est assimilé & un bien impropre celui dont 'usage est
sensiblement diminué.

Les recours dont bénéficiera le consommateur seront également, on I'a
dit, ceux prévus par larticle 1649quinquies du Code civil.

CONCLUSION

127. En guise de conclusion, nous nous proposons de rappeler les lignes

de force de la égislation nouvelle.
A partir du 1¢ janvier 2005, trois régimes légaux coexistent dans le droit

belge de la vente:

1°  le droit commun de la vente, avec ses deux régimes de responsabilicé dis-
tincts relatifs, d’une part, a 'obligation de délivrance et, d’autre part, 2 la
garantie des vices cachés;

2°  la Convention de Vienne, qui régle certains aspects de la vente internatio-
nale de biens mobiliers et qui prévoir, a charge du vendeur, une obligation
unique (moniste) de livraison conforme au contrat;

3°  la nouvelle réglementation légale relative a certains aspects de la vente de
biens mobiliers aux consommateurs qui, elle aussi, fusionne P'obligation
de délivrance et la garantie des vices cachés en une obligation unique de
délivrer une chose conforme au contrat. Ce troisiéme régime s’éteint tou-
tefois deux ans aprés la livraison (voire un an apres la livraison, pour les
biens d’occasion), pour faire place a |'obligation de droit commun de
garantie des vices cachés (principe « de la résurrection »).

@M Voy, a ce sujet, supra, n® 67.
WS Are, 1649¢er, § 147, 2% e 3°, C. civ.
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On s’accordera pour regretter la complexité de ce systéme. La coexistence
des régimes moniste et dualiste est particulierement délicate. Il est permis de
penser que le législateur a manqué "opportunité d’harmoniser notre droit de la
vente, harmonisation qui ne ’aurait pas empéché de rendre certaines disposi-
tions impératives en cas de vente au consommateur.

128. Le champ d’application de la loi est large: non seulement elle
couvre, a quelques exceptions prés, toutes les ventes aux consommateurs de
biens meubles corporels, mais, en outre, elle est applicable aux marchandises
fabriquées ou produites sur commande. Il en résulte une situation complexe,
sinon absurde : les nouvelles dispositions, quoique figurant dans le Titre VI du
Livre Il du Code civil relatif 3 la «vente », pourraient trouver & s’appliquer 2
certains louages de services ...

Le champ d’application de la loi est néanmoins limité en ce sens qu’il ne
s’applique qu’aux achats étrangers a |activité professionnelle ou commerciale
de l'acquéreur.

En ce qui concerne application de la loi dans le temps, on souligne que,
s1 elle ne s’applique pas aux contrats conclus avant son entrée en vigueur, le tri-
bunal saisi d’un litige, relevant du champ d’application de ia Directive, qui met
en cause un contrat conclu entre le 1¢ janvier 2002 et le 1¢7 janvier 2005, devra,
tant que faire se peut, interpréter les articles 1641 2 1649 du Code civil en
conformité avec le texte et le but de la Directive.

129. L'obligation unique de délivrer une chose conforme au contrat cons-
titue la pierre angulaire du nouveau régime légal applicable A la vente aux
consommateurs. Cette obligation unique couvre aussi bien I’obligation de
livraison conforme, au sens traditionnel du terme, que "obligation de garantir
P'acquéreur contre les vices cachés de la chose.

Si I'obligation de livrer une chose conforme au contrat est impérative, il
n’en reste pas moins que les parties sont libres de contractualiser certains
défauts, rendant ainsi conforme une chose qui présente des caractéristiques
anormales ou qui ne répond pas i 'usage habituel de ce type de bien.

La loi énumere les critéres 4 'aune desquels la conformité de la chose
doit, en cas de contestation, étre appréciée. Compte tenu de la ratio legis et de
la formulation de certaines dispositions légales, il semble que ce soit le vendeur
qui supporte la charge — et donc le risque ~ de la preuve de P'existence du
défau.

130. Pour que le vendeur soit responsable, le juge doit constater que sont
cumulativement réunies les trois conditions suivantes :

a)  le bien de consommation n’est pas conforme au contrat;

b)  le défaut de conformité existait au moment de la livraison ;

¢)  le défaut de conformité s’est manifesté dans un délai de deux ans a dater
de la livraison (avec une possibilité de réduction & un an pour les biens
d’occasion).
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En ce qui concerne la deuxiéme condition, une nouvelle présomption,
légale et réfragable, est instituée en faveur du consommateur: la charge de
prouver le moment auquel est apparu le défaut passe au vendeur. Cette pré-
somption légale ne s’applique toutefois que durant les six premiers mois a partir
de la livraison du bien de consommation ; ce délai est porté 4 un an en ce qui
concerne la vente de véhicules neufs. Si le défaut ne se manifeste que plus tard,
le consommateur devra prouver qu’il existait déja, fit-ce en germe, au moment
de la livraison. 8’1 n’y parvient pas, ou si un doute subsiste, le juge le déboutera
de sa demande.

Combinée a I’absence d’obligation d’agréation dans le chef du consom-
mateur, cette présomption peut donner lieu a des problémes pratiques. Que P'on
magine, par exemple, qu’un consommateur laisse choir la boite de Pordinateur
qu’il vient d’acheter, détruisant par ce fait I'écran de Pappareil. Le consomma-
teur restitue 'écran au vendeur et prétend qu’il se trouvait dans cet état lors de
son acquisition. Le seul moyen de défense dont dispose le vendeur est Pincom-
patibilité de la présomption avec la nature du bien ou avec celle du défaut, ce
qui peut mener a un résultat inéquitable. Ce probléme aurait pu étre évité en
maintenant, a charge du consommateur, une obligation expresse d’inspection au
moment de la délivrance.

131. Le vendeur et le consommateur peuvent convenir d’un délai endéans
lequel le second doit notifier au premier le défaut de conformité; ce délai ne
peut toutefois pas étre inférieur & deux mois a compter de la découverte dudit
défaut. Le sort de la clause qui prévoirait expressément la déchéance de Paction
en cas de notification tardive reste toutefois incertain.

132. LCaction du consommateur est prescrite aprés un an a dater du jour
de la découverte du défaut de conformité, sans que ce délai puisse échoir avant
la fin du délai matériel de deux ans.

Si le délai matériel est suspendu en cas de remplacement de la chose
vendue, de restitution pour réparation ou de négociation en vue d’un réglement
amiable, il ne semble pas qu’il en aille de méme en ce qui concerne le délai de
prescription. Par conséquent, si le défaut de conformité se produit peu avant |’é-
chéance du délai matériel, si le consommateur ne le notifie qu’aprés cette
échéance et si des négociations, et éventuellement une expertise, s’ensuivent en
vue d’un réglement amiable, ces négociations, tout comme cette expertise, n'au-
ront pas d’effet suspensif; s’ils se prolongent plus d’un an apreés la découverte
du vice et n’aboutissent pas, le consommateur ne pourra plus profiter de la pro-
tection spécifique offerte par la loi.

133. Ensuite, il y a lieu de retenir que 'exécution en nature par le rem-
placement ou la réparation du bien prime désormais sur la réduction du prix ou
la résolution du contrat: ces mesures de réparation par équivalent ne consti-
tuent donc plus que des moyens d’action subsidiaires. En outre, ¢’est en appli-
cation du droit commun de la responsabilité contractuelle que seront, le cas




