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La litterature scientifigue dans la formation des
bioingénieurs a Gembloux.

Vingt années d'evolution du concept
d'Information Literacy

(Bernard Pochet)
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Objectifs du travall

v Synthétiser 20 années de « recherche action » dans le
domaine des formations a l'information

v Faire le point sur I'évolution de ces formations a
I'information

v Proposer un modele

&
e gembloux Maitrise Université
agro bio tech W de l'information

de Liege

ug



Methodologie

v Essai basé sur 5 articles (1995-2009)
v Travail longitudinal (depuis 1989)
v Travall bibliographique

A mi-chemin entre :

> Sciences de I'éducation

> Sciences de l'information

¢
.o
°
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Quatre axes

La littérature scientifique Les bioingénieurs

( N o o
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«~%  Lalittérature scientifique
Q

v Outil de communication des scientifiques/de la science :

> Nouveaux résultats
> Syntheses et débats

v Qutil pour :

> S'informer
> Se former

> Maintenir a jour ses connaissances

&
o gembloux Maitrise Université
agro bio tech W de l'information

de Liege
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%@e""‘*e La littérature scientifique

v Contenus soumis a validation

» Evolution rapide :
> Supports

> Diffusion

%
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Les Bioingenieurs

Analyse de la littérature (ingénieurs) :

> Préoccupation récente (début années 1980)

(Borovansky, 1987 ; Bretelle-Desmazieres, 1987 ; Sérieyx, 1993 ; Tucci, 2011, Michel,
1987)

> Publications
> Formations

> Peériodiques scientifiques privilegiés
(Talja et al., 2003 ; Tenopir et al., 2009).

&
@

®
“ gembloux Maitrise Université [
o agro bio tech W de l'information de Liege =



o Les Bioingénieurs
9
32

A GxABT :

Analyses économiques et bibliométriques (usages & productions)

v Utilisent les ressources électroniques plus que la moyenne CIUF

v Produisent autant de publications que les autres scientifiques
belges

v Citent/publient majoritairement des articles
v Travaillent dans des domaines de recherche trés variés
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2. Evolution en 25 ans du nombre moyen de
citations dans les publications des auteurs de
Gembloux (WoS)

1. Evolution en 25 ans du nombre de publi-
cations issues de Gembloux (WoS)
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3. Evolution en 25 ans de la proportion
d'articles dans les publications
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1986-1990  1991-1895  19896-2000 2001-2005  2006-2010 de Gembloux et en Belgique (WoS)
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Les Bioingenieurs

* Ces données permettent d'identifier :

> Les comportements

> Les besoins

 Elles doivent influencer

> Les services

> Les formations

» Elles ont nécessairement été influencées par :

v L'évolution des technologies
v Les formations déja organisées depuis plus de 20 ans

o ®
e gembloux Maitrise
o agro bio tech W de l'information
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Les Bioingenieurs

B Recherche (24%)
B Consultance (19%)
Autre (57%)

> Ont également besoin d'IST récentes

A renforcer : compétences liées & l'innovation & a la créativité
(enquétes dipldmés — démarche qualité GxABT)
.0

@
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Presidential e on Information Literacy de I'ALA (American Library
— 1989

Association)
Savorr .
é‘f Fe S CZV o) i

recC.onndai’dre cqpa&/e Svalster Savor

wun besoin " . wtiliser cetde
. . de /ocaliser [information

dinform,ation N . information
/inform,ation

v Plus de 6000 articles scientifiques sur le sujet

v Nombreuses traductions en francais :

> « Maitrise de l'information »
> « Education a I'information »
> « Méthodologie documentaire »

® ® .
o gembloux W Maitrise Université

b agro bio tech de l'information de Lidge



Cadre général de la « recherche action » :

> Evolution de la circulation de I'information
> Evolution du concept d'IL
> Evolution des formations organisées a Gembloux
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Plan

v Origines et bases de la formation a l'information

v Compeétences de base qui justifient une intervention
v Pratiques de formation a Gembloux

+ Evolution & intégration de I'Information literacy

» Evolutions futures

v Conclusions

ez

( ®
o gem::lcéui:xt y ﬂ:.f_rri‘ierm r‘ Université
b agro bio tec e l'information de Lisge



Plan

v Origines et bases de la formation a l'information
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Origines

Evolution des pratiques pédagogiques

v Réduction du « paradoxe de la lecture étudiante »
v Intégration d'activités dans les supports de cours
v Participation active

v Utilisation de références externes
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Origines

Evolution de I'offre documentaire

v

v

v

Catalogue en ligne, CD-ROM, Internet, Web 2.0...
Documents directement accessibles pour l'utilisateur final
Canaux se multiplient & se complexifient

Technologie devient objet de formations

®
gembloux Maitrise Université [
agro bio tech W de l'information de Liege =



L'information literacy et
ses modeéles

Les bases

Concepteur(s) Pays
Nom/titre du modéle Date d'apparition

Etapes /
questions / processus

Modéle général

B

Kuhlthau, «Information Search Process» Etats—Unis, 1982-

six etapes

Enseignement primaire et secondaire

documentalistes...

(B) | Irving et Marland, | Royaume Uni, 1979-||neuf questions
(C) | Eisenberg et Berkowitz, «Big Six Skills» | Etats-Unis, 1988- six etapes,
douze sous-étapes
(D) | Library Association Royaume Uni, 1991- ||six ¢tapes
(E) | Comité conjoint AASL/AECT Etats-Unis, 1996- trois processus®!
(F) |Herring, «PLUS» Royaume Uni, 1996- || quatre étapes
(G) || Australian School Library Association 1997- six tapest®)
Enseignement secondaire

(H) | La recherche d'information 4 'école_ Québec, 1997- six étapes

secondaire

Fédération des enseignants France, 1997- sept étapes

Enseignement collégial et supérieur

Bernhard, 1998




Les bases

Dans la litterature egalement :

v« aller a la bibliotheque ou avoir une bibliotheque dans

I'établissement influence significativement les résultats scolaires »
(Line 1990; Lance 1994; Lance et al. 2004).

v« la reussite au niveau collégial est liee aux capacités de recherche
d'information » (Todd, 1995 ; Poll, 2006 ; Zmuda et al., 2008).

v Formations a l'information liées a la notion d'affiliation et de « métier
d'étudiant » (Coulon 1997; Coulon et al. 1999).

®
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Les bases

Utilisation de la bibliotheque — Ensemble des sources
d'information

Enquétes (ABD, 1991 ; 1995) révelent deux approches en
Belgique :

- Technique (centrée sur l'utilisation d'un outil)
- Meéthodologique (résolution de problemes d'information)
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Ce que nous relevons (1999)

1

|| faut
des formations
a l'information

3

Il faut étendre
le concept de

« recherche documentaire »
(amont et aval)

gembloux
agro bio tech

,// \\
2
L'approche doit
étre méthodologique
) N "
v ¢
e
4 )
Il est nécessaire de
collaborer avec les
autres intervenants
. (enseignants & pouvoir organisateur) |
\ 4
: 4
®
L"‘“:f_ﬁ?e _ Université
W e l'intormation de Liége
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Plan

v Compeéetences de base qui justifient une intervention

ez
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Enquéte CIUF-EduDOC
(2006-2008)

Compétences informationnelles des étudiants « primo-
arrivants » dans I'enseignement supérieur en CA\WB

» Questionnaire (cf Québec, 2003) :

> 1868 reponses
> 42,57 % des 4388 questionnaires envoyés

» Etablissement d'une « ligne de base »

&
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Enquéte CIUF-EduDOC
(2006-2008)

Les étudiants sondés :

v Utilisent largement Internet comme seule source d'information
v Comprennent l'importance de ['utilisation de bons termes
v Ignorent les spécificités :

* de la recherche documentaire (opérateurs booléens)

» de la littérature scientifique (vocabulaire spécialisé, bases de données
bibliographiques, périodiques scientifiques).

v Ne connaissent pas les principes de base :

 Du droit d'auteur
e De la proprieté intellectuelle

o @
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Enquéte CIUF-EduDOC
(2006-2008)

Données confirmées par d'autres études :

> Recherches via Google et Wikipedia
(Weiner, 2010; Head et al., 2011; Kingsley et al., 2011)

> Utilisation pauvre des outils (requétes avec un seul terme ou des phrases
(Baldwin et al., 2010)

> Pas d'évaluation critique
(Ladbrook et al., 2011; Taylor, 2012)

> Pas de sélection des documents
(Haed et al., 2011)
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Plan

v Pratiques de formation a Gembloux
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Pratiques de formation a Gembloux

Ifc;rer;\ne;ﬁcr)iss Premier Premier Cours
(3 heures) manuel Cours Libre
| (doctorants)  (2e Ing.)
2012
1985 1995 1997 2001

Actuellement :

v Accueil des étudiants BAC1 (« recherche internet efficace »)
v« 2 ECTS en BAC3 (+ Master en science Agro.)

v 2 ECTS pour Master Compl. GRAVMT

v Série de formations et séminaires pour les doctorants
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Une approche centrée sur la litterature
scientifique

« Concept global » : étudiant, enseignant et chercheur =

Auteur ET Lecteur

> Bonne compréhension de la littérature scientifique :
« savoir ce que l'on cherche »

> |ntégration progressive des activités de rédaction

ug



o gembloux
b agro bio tech

La communication scientifique au
centre de la formation

Lire la science
ou

Université
de Liége

Découvrir la démarche scientifique a travers la lecture d'un article

Cette page est un de nos outils de formation a 'information scientifigue. C'est un exercice de découverte de la démarche

scientifique & travers la lecture d'un article de recherche, publié en 2009 dans la revue BASE,

Dans le parcours proposé, le lecteur pourra découvrir les différentes parties de l'article et les caractéristiques propres &

|'écriture d'un article de recherche.

A plusieurs endroits, des bulles d'information, signalées par un ? (déplacer la souris), apportent des explications et des
compléments d'information. Elles renvoient par ailleurs (cliquer) a la version Web du manuel "Lire et écrire la littérature
scientifique" utilisé comme support de cours @ Gembloux Agro-Bio Tech.

Pour aller plus vite vers :

» La référence de l'article

» La partie liminaire : le titre, les auteurs, I'affiliation, les dates de dépdt et d'acceptation, le résumé, les mots-clés,

I'abstract et les keywords

» Le corps du texte : Introduction, Matériel et méthodes, Résultats, Discussion et conclusions, les remerciements
» Les illustrations : un tableau, un graphique, une carte

» Les citations : la citation dans le texte et le renvoi bibliographique
» La bibliographie : un livre, un article dans un périodique, une participation dans un ouvrage collectif, une thése

Etude du comportement de Baillonella toxisperma Pierre (moabi) dans les



Les concepts développes :

la recherche
PR,
la question initiale \
1\.I

i
~_ les concepts et les termes |
>

identifier les concepts
sélectionner le vocabulaire

la guestion documentaire |

i
les résultats |
=

le bruit .y
—_ les écueils
le silence =

N e
- \
les liens “voir aussi’

I'arbre par la racine \"._ les alternatives 3
les méthodes informelles ./ ,
les bases de sommaires
les bibliographies analytiques B

' les outils de recherche |
les portails d'acces a la littérature scientifiigue ,-"

les catalogues |
. z \
les résolveurs de liens |

| . !
-\'!L accéder aux documents J
les moteurs de recherche

A
|

les tirés-a-part /

le livre

- e

le périodigue et ses articles
I'ouvrage collectif

le compte-rendu de congrés

l\ Les types de documents

. I'évaluation externe
évaluer les documents

~

-

f/

I'évaluation interne
/ : i les méthodes informelles
-~ . | la gestion documentaire — .
&) Gérer - _ les logiciels spécialisés
f
[ les flux R5S ou Atom
' N ,
,' les outils de veille |/ les systémes d'alerte

4
' les réseaux sociaux

-
|

i

les citations

-

I
)

[

,"I la structure de |'article |

i b |
[ f {/

| /@ Citer | la bibliographie
| i \_ les régles d"écriture
‘ I,-"f le type d'article
.,-'f ,-’f la liste des auteurs
| II.-"' . bien débuter j“ le choix de la revue
;,f' [ “. le sujet de l'article
/ II ' les autorisations
| PRiE Lok
.-"l la partie liminaire }M
. 8 Résume
I

' Mots-clés

Introduction

f I I-", Matériel et méthode
| { \_ le corps du texte
| [ [ % Résultats
le rapport, la thése... A ||| | ', ' Discussion
l'ouvrage de référence /| I'l | | la bibliographie
le brevet ,"I | m@ p la lisibilite
la voie d'or ey | [ laclarté
la voie verte “’-. le libre accés a la littérature scientifique | ,-'I I‘\
I'accés aux publications _, 1 '

\ /
\

Lo e il .
'editeur scientifique |, Savair

.. ™
I'éditeur

\
b ~, les acteurs de I'édition scientifiqgue ./
auteur ¢

A

les bibliothéques /

~_les langages /

J

les langages documentaires

le langage de commande
le facteur d'impact

|
1}
la notoriété des publications /|

-

les alternatives 7

|

les droits patrimoniaux |

R

le droit moral | _le droit d'auteur /
le plagiat L

la précision
. e style
. I'orthographe
\_la reclecture

les tableaux

[ les graphiques

. les illustrations -
| Y —{I( les dessins et photographies
1\

\_ les cartes

X
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| \ quelgues régles de rédaction
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| la transmission
1
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Le support :
Lire et écrire la littérature scientifique

Bernard Pochet — ULg GXABT

Chercher

Rédiger Savoir Sommaire Index

Introduction
Précédent Suivant

Introduction

Cet ouvrage n'est pas le mode d'emploi d'Internet ou de divers outils documentaires. C'est un outil de formation a
l'information scientifique avec une approche résolument méthodologique.

Il sert de support aux cours de méthodologie documentaire et de littérature scientifigue de Gembloux Agro-Bio Tech
(Université de Liége). Il peut largement étre utilisé dans tous les enseignements et formations qui touchent a la littérature
scientifique en sciences exactes et appliquées.

Basé sur plus de vingt ans d'expérience, cet ouvrage a été construit par la fusion et la mise a jour des livres Méthodologie
documentaire. Rechercher, consulter, rédiger a I'heure d'Internet ? (Pochet, 2005) et La rédaction d'un article scientifigue.
Petit guide pratique adapté aux sciences appliquées et sciences de la vie a I'heure du libre accés (Pochet, 2009) et des sites
Web Métho.DOC et RédAction (qui ne sont plus accessibles).

Il aborde les différents aspects de la recherche d'informations scientifiques et de |'utilisation de ces informations ainsi que
ceux de la production d'articles publiés dans des revues & comité de lecture. C'est ce choix qui justifie son titre.

Diffusé sous licence Creative Commonst!], en libre accés dong, il est publié sur plusieurs supports : une version imprimée
(édition des Presses agronomiques de Gembloux), un site Web, un fichier PDF et un fichier E-Pub (format livre électronique)
mais avec une source (XML)[2] unique et donc avec un contenu identique pour les quatre supports cités. Il est réguliérement
mis a jour.
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fal My eCampus Cours
Littérature scientifique et méthodologie documentairedh Th, 6h Pr [ EUTED N ER (TR Le mode Modification est : .

=] <}

T TRiEralure @ Plan et agenda du cours )

scientifique et Un enseignement largement

méthodologie . .

documentaire4h a d |Stance .

Th, 6h Pr % Plan et agenda du cours

Le cours docu0449 - "Littérature scientifique et méthodologie documentaire” se décline cette année en 2 séances de cours, 12 modules e-

DOCU0449 Campus et 3 séances de TP (en 4 groupes). En voici le calendrier :

Engagement péda. [Z + BV -06/02/2012 - 13:40 : présentation du cours (tous les groupes)
itglemests et sosés : + e-Campus - Module 1 : la littérature scientifique et ses documents
Prétest

Travaux/Devoirs + e-Campus - Module 2 : les acteurs de la littérature scientifique

Conienn pédagogione ¢ e-Campus - Module 3 : le libre accés a la littérature scientifique

Intro + e-Campus - Module 4 : les outils de la recherche documentaire
Plan et agenda du cours
, # Salle d'application - TP1 : la question documentaire et la recherche de sources

© AGRO série 1 & CHIMIE : 02/03/2012 - 13:40

de cours

Module 1
Module 2
Module 3
Module 4
TP1
Module 5
Module 6
Module 7
Module 8
TP2
Module 9
Module 10
Module 11
Module 12
TP3

© AGRO série 2 & AGRO série 3 :05/03/2012 - 13:40

o GFEN:23/02/2012 - 10:20

o STE:24/02/2012 - 13:40

+ e-Campus - Module 5 : la question documentaire

+ e-Campus - Module 6 : les outils de localisation

+ e-Campus - Module 7 : la critique des sources

+ e-Campus - Module 8 : citer ses sources

# Salle d'application - TP2 : la bibliographie et les outils de gestion documentaire

© AGRO série 1 & CHIMIE : 23/03/2012 - 13:40

© AGRO série 2 & AGRO série 3 : 16/04/2012 - 13:40

o GFEN:22/03/2012 - 10:20

GESTION DE COURS

o STE:09/03/2012 - 13:40

configuration + e-Campus - Module 9 : la gestion documentaire

» Fichiers
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fal My eCampus Cours

Module 1 : la littérature scientifique et ses documents Le mode Modification est : . DESACTIVE
B OL @
T E] Module 1: la littérature scientifique et ses documents
scientifique et :
méthodologie
documentaired4h .
Th, 6h Pr . Introduction
Avant de commencer une recherche documentaire, il est intéressant d'identifier les différents type de documents gui servent a la
DOCU0449 communication d'information et de résultats scientifigues.
_Information Ce premier module va vous permettre de les découvrir.
Engagement péda. |E
Rkt ot dsess I Principaux concepts de ce module :
Prétest * Recherche scientifique
Travaux/Devoirs « Communication scientifique
# Livre
~ Contenu pédagogique
P « Périodique
Plan et agenda du cours + Article
Support de cours « Participation a un ouvrage collection
Modules « Conférence
Module 1
Module 2
Module 3 = Lecture
Module 4 = Manuel : |es types de documents
TP1 . . ) . p
=] Découvrir un article scientifigue
Module 5 3

i

Cet exercice (auto-évaluation formative) vous permettra de découvrir quelgues caractéristiques d'un article et d'une revue
Module 6 scientifique.

Module 7 ) ) _

Module 8 g Découvrir les types de documents (niveau 1

P2 gﬁ Cet exercice va vous permettre de différencier deux types de documents, des livres et des articles, sur base de leur référence
bibliographique.

Module 9

Module 10 o Découvrir les types de documents (niveau 2

Module 11 gf Cet exercice va vous apprendre & différencier les 5 types principaux de documents : livre, article, thése, conférence et participation (&

Module 12 un ouvrage collectif).

TP3




Les objectifs de la formation

 Rendre I'étudiant capable de trouver la place qu'il occupe, en tant que
lecteur et en tant qu‘auteur, dans le réseau de la communication scientifique ;

« Rendre 'étudiant capable de maitriser une soixantaine de concepts clés en
sciences de l'information et de la documentation, concepts qui lui sont
indispensables dans sa pratique documentaire ;

* Rendre I'étudiant capable d'accéder a l'information en toute autonomie
(choix du sujet et de la terminologie, choix des outils, utilisation des outils,
obtention des documents primaires) ;

* Rendre I'étudiant capable d'adopter I'attitude éthique et critique nécessaire
face a la multitude des circuits et des sources d'information ;

« Rendre I'étudiant capable de synthétiser et de restituer les informations
obtenues et d'intégrer les regles de base de la rédaction d'une bibliographie
et d'un article scientifique

( N ®
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Le modéle

@
% gemblowx

J8yaJay)
Jalnuap|

1881[220|

Comprendre
Evaluer
Utiliser
Expériment
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Emergence d'une didactique de
I'information-documentation

v Formations basées sur :

> Une série de concepts-clés
> Des contenus bien identifiés

v Nous pensons qu'ily a:
> Emergence d'un champ disciplinaire spécifique
> Possibilité d'une didactique spécifique
> Possibilité de considérer un champ de recherche propre

Confirmations :

v Référentiels de compétences (Formist, 2006 ; CNDP, 2008)

v Travaux de I'ERTé (« Recherche Technologique en éducation Culture
informationnelle et curriculum documentaire ») en 2010

®
e gembloux Maitrise Université [
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Connaitre les différentes acceptions
de l'information

[MaTtn'ser les notions de base de I'infurmation,]\

etablir des passerelles avec les disciplines

[Réfléchir a la nature problematique de I'information,
critiguer les « allants-de-soi » de l'information
[Prendre conscience des risques et dangers

de l'info-« numérigue »

[Réﬂ echir sur la notion de document, etablir

des passerelles avec les disciplines

Culture de I'information @

[Cc-nna.Ttre les specificites du document
numerigue, sa complexité

[ﬁwoir des points de repere sur ["histoire
des supports et des outils

Se familiariser avec les aspects
juridigues de I'information, connaitre
les principes du droit d'auteur,

[Se familiariser avec les aspects
économigues de |'information

{Connaitre les notions fondamentales
de |'information scientifigue

Percevoir ['importance et |a diversité des
enjeux ligs a la l'information scientifigue

Pouvoir situer les ruptures et les continuités
de l'information scientifigue

(Connaitre les acteurs de I'information scientifigue |

[ Avoir une vue d'ensemble des processus de
production/ diffusion de l'information scientifigue

(Connaitre la diversité documentaire de I'IST
[Dér_ou\rrir Iintérét, I'importance et les Iimites])}\

des « métries » de I'information scientifigue
[ Prendre conscience des mutations en cours}_\

de l'information scientifigue, liées au numérigue
(Connaitre les modalités de I"écriture scientifigue}]

‘Comprendre 'importance de [a citation des sources
(Connaitre les régles de citation des sou rces})

Comprendre les principales évolutions
touchant la publication scientiﬂqueyl,

(Connaitre les différentes medalités de publication

[Connaitre les nouvelles modalités de]}
publication et de diffusion des théses]j

Connaitre les critéres, les modalités et
les évolutions de I'évaluation scientifigque

(Mettre en place une stratégie de publicati onJ}
(Connaitre les réseaux de la recherche}}
[Comprendrcﬂas politigues documentaires des SCD)

Elaborer une guestion)
Connaitre les sources et 'offre d'information)
Connaitre les typologies documentaires)
Avoir des repéres sur lindexation)
voir des notions de base sur 'information structurée)

@ Recherche de 'information

de I'information

a Analyse et exploitation |/

Connaissance de 'information
scientifigue

@

Connaitre les principes de base et les
opérateurs de la recherche d'information

Connaitre les typologies et les différents ]
types d'outils de recherche, maitriser leur utilisation

Connaitre les outils et les méthodologies de veille)
Se procurer et localiser les documents)

Comprendre les enjeux et les difficultés de I"évaluation de ["information)

Les régles de présentation des

publications scientifigues d'ume
Iscipline et des domaines volsing

Les appareillages d'accompagne-

ment d'un texte ou d'une
nformation

Exploiter simultanément

textes et documents varlés

Les diverses formes de lecture et

leur combinalson

avoir adapter ses modalités de lecture)

rouver et exploiter |"environnement du]

Exploiter les eléments caractéristigues
de présentation d'un texte et
d'un document

Lire efficacement

Prise de notes ou prise d'Infarmaﬁan,J
synthése documentalre

omprendre, varifler ses sources)
Organiser ses connalssances)

Technigues d'évaluation de I’Informatlnn,]
critiguer |'infor mation

onstrulre un objet de réflexion personnelle

Outils de gestion de signets, logiciels de]
estion de références biblicgraphigues

utils de traltement de |'information brute ]

Elaborer une réflexion

Utiliser des outils ou des
technigues pour exploiter
I'information

Classer et organiser sa documentation)

{Présenter son travail)

@ Production et mise en
forme de I'information

Présenter une bibliographie)
Diffuser son travail

Communiguer sur sen travail)

d'aprés : "Maftrise de l'information des étudiants avancés (master et doctorat). Eléments pour une formation®, Formist, 2006.
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» Evolution & intégration de I'Information literacy

ez

( ®
0 gembl(b:px ) ﬂ:.f_rif;e ; Université
b agro bio tec e l'information de Lisge



| - | Outils de *
T« Popu!arlsent » o formation — Fontlavar.mcer
'l 3 | la réflexion
S distance )
Bibliotheque
11 ' Information Production
RésoIUtion de I/teracy d'informations
problemes
N | Evolution — Sources pour la création
Plus precis des ~ de cours & formations

modeles
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Sciences et technologies

InfO phéf R v commencer

Laval -

es et rediger

CERISE

Conseiis aux Etudianfs pour une chhcrche d‘Informaﬂan SPéc:ahsé:: E

Présentation de Cerise

Débuter une recherche

(6 Quels documents consulter ?
Q 0i se documenter?
(> Chercher en bibliothéque
Dictionnaires et Encyclopédies
Tirer parti de sa documentation

Exemples de parcours

(O Chercher sur Internet

Auteurs - Actualités de Cerise - Télécharger - Plan du site

5aris Cerise Copyright © 1999 - Maj 2007
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Association of College
& Research Libraries

A DIVISION OF THE AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION

Information Literacy Competency Standards for
Higher Education

Information Literacy Defined

Information literacy is a set of abilities requiring individuals to “recognize when information is needed and have the ability to

locate, evaluate, and use effectively the needed information.” ! Information literacy also is increasingly important in the
contemporary environment of rapid technological change and proliferating information resources. Because of the escalating
complexity of this environment, individuals are faced with diverse, abundant information choices--in their academic studies,
in the workplace, and in their personal lives. Information is available through libraries, community resources, special interest
organizations, media, and the Internet--and increasingly, information comes to individuals in unfiltered formats, raising
questions about its authenticity, validity, and reliability. In addition, information is available through multiple media, including
graphical, aural, and textual, and these pose new challenges for individuals in evaluating and understanding it. The uncertain
quality and expanding quantity of information pose large challenges for society. The sheer abundance of information will not
in itself create a more informed citizenry without a complementary cluster of abilities necessary to use information
effectively.

Information literacy forms the basis for lifelong learning. It is commeon to all disciplines, to all learning environments, and to all
levels of education. It enables |learners to master content and extend their investigations, become more self-directed, and
assume greater er their own learning. An information literate individual is able to:

Determine the extent of information needed

Access the needed information effectively and efficiently
Evaluate information and its sources critically

Incorporate selected information into one’s knowledge base
Use information effectively to accomplish a specific purpose
Understand the economic, legal, and social issues surrounding the use of information, and access and us
information ethically and legally
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Standards, Performance Indicators, and Outcomes

Standard One

The information literate student determines the nature and extent of the information needed.

Performance Indicators:

1. The information literate student defines and articulates the need for information.

Outeomes Include:

a.

- @ 00O

Confers with instructors and participates in class discussions, peer workgroups, and electronic discussions to
identify a research topic, or other information need

. Develops a thesis statement and formulates questions based on the information need

Explores general information sources to increase familiarity with the topic

. Defines or medifies the information need to achieve a manageable focus
. |dentifies key concepts and terms that describe the information need

Recognizes that existing information can be combined with original thought, experimentation, and/or analysis to
produce new information

2. The information literate student identifies a variety of types and formats of potential sources for information.

Outeomes Include:

2]

d.
e. Differentiates between primary and secondary sources, recognizing how their use and importance vary with

f.

a. Knows how information is formally and informally produced, organized, and disseminated
b.
. Identifies the value and differences of potential resources in a variety of formats (e.g., multimedia, database,

Recognizes that knowledge can be organized into disciplines that influence the way information is accessed

website, data set, audio/visual, book)
Identifies the purpose and audience of potential resources (e.g., popular vs. scholarly, current vs. historical)

each discipline
Realizes that information may need to be constructed with raw data from primary sources

3. The information literate student considers the costs and benefits of acquiring the needed information.

Outcomes Include:

a.

b.

C.

Determines the availability of needed information and makes decisions on broadening the information seeking
process beyond local resources (e.g., interlibrary loan; using resources at other locations; obtaining images,
videos, text, or sound)

Considers the feasibility of acquiring a new language or skill (e.g., foreign or discipline-based) in order to gather
needed information and to understand its context

Defines a realistic overall plan and timeline to acquire the needed information

4. The information literate student reevaluates the nature and extent of the information need.

Outcomes Include:

a.
b.

Reviews the initial information need to clarify, revise, or refine the question
Describes criteria used to make information decisions and choices

Standard Two

The information literate student accesses needed information effectively and efficiently.

Performance Indicators:

1. The information literate student selects the most appropriate investigative methods or information retrieval systems for
accessing the needed information.

Outeomes Include:

a.
b.

ldentifies appropriate investigative methods (e.g., laboratory experiment, simulation, fieldwork)
Investigates benefits and applicability of various investigative methods

c. Investigates the scope, content, and organization of information retrieval systems

d.

Selects efficient and effective approaches for accessing the information needed from the investigative method
or information retrieval system

2. The information literate student constructs and implements effectively-designed search strategies.

Outeomes Include:

a.
b.
c.

A

Develops a research plan appropriate to the investigative method

ldentifies keywords, synonyms and related terms for the information needed

Selects controlled vocabulary specific to the discipline or information retrieval source

(Cmnetr irte o eaarrh cfratarmy Icina anmranrate cemmance for thae infrrmaticn retriaval evetarm calartad (& M
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The SCONUL Seven Pillars of
Information Literacy

Core Model
For Higher Education

SCONUL Working Group on Information Literacy
April 2011
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Identify

Understands:

shigw infermation & data
is constantly being
produced & that there is
alviays mare bo

sBaing infarmation
literate involvas
developing a leaming
hakit so0 nevw information
is being actively sought
all the time

sldeas and cpportunities
are created by
investigating / seeking
infarmation

sScale of the world of
published and
unpublished information
and data

Is able to:

sldentify a lack of
knoviledge in & subject
area

sldantify a search topic /
guestion and define it
using simple terminalogy
sArticulate current
knowledge on 3 topic
sRaccgnise a need for
information and data to
achieve a spacific end
and dafine limits to the
information naed

slUza background
information to underpin
research

sTake personal
responsibility for an
infermation search
sManage time effectively
to complete a sesarch

~ >
e

gembloux
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Scope
Understands:

wWhat types of
information are available
#The characteristics of
the different types of
information source
available to them & how
they may be affected by
format

#The publication process
in terms of why
individusls publish & the
cumency of information
slsswes of accessibility
oWhat services ars
available to help & how
to access them

Is able to:

" Knowr what you don’t
know” to identify sny
information gaps
sldentify which types of
information will best
meet the need
aldentify the available
saarch tools, such as
general and subject
specific resources at
differant levels
«Identify different
formats in which
infarmation may be
provided

aDemonstrate the ability

o use new tools as they
become available

Plan

Understands:

sFange of searching
technigues available
sDifferences bebween
search tocls

sWhy complex search
strategies can maks a
difference to the breadth
& depth of information
found

shaed to davelop
approaches to searching
such that new tools are
sought for each new
quasticn

slieed to revise
keywords & adapt
strategies

#Walue of controlled
vocabularies &
taxonomies in searching

Is able to:

= Srope their search
question clearly and in
appropriate language

» Define a search
strateqy by using
appropriate keywords
and concepts, defining
and satting limits.

+ Select the most
appropriate search tools
= Identify controlled
vocabularies and
taxonomies bo aid in
searching if appropriste
~ Identify appropriate
search technigues to use
35 NEcessany

* ldentify spacialist
saarch tocls appropriate
to each individual
information nesd

Gather

Understands:

sHow information & date
is organised

eHow libraries provide
Bocess bo resources
sHow digital
technologias are
providing collaborative
tools to create & share
information

slssua invelved in
callecting new data
sDifferant elements of a
citation

sUse of abstracts

shead to keep up to
date

sDifferance between free
& paid for resources
sRizsks involved in
operating in a virtual
world

slmportance of
appraising® evaluating
search results

1s able to:

slze 3 range of retrieval
tools & rescurces
effectivaly

sConstruct complex
saarches appropriate te
different digital & print
FEEoUrces

sfccess full text
information

sUse appropriste search
techniguaes to collect
nev daka

sKeep up to date with
new information
sEngage with their
community to share
information

sldentify vwhen the
infermaticn nesd has
not been met

sUse online & print help
& can find personal &
axpart halp

Maitrise

A

Evaluate

Understands:

sInformation & dats
landscape or thair
learning / research
conbext

slzsues of quality.
accuracy, relevance.
bias, reputation &
credibility relating to
infermation & data
SOUrCES

sHow infermation is
evaluated & published,
to help inform personal
avaluation process
slmportance of
consistency in data
collection

slmportance of citation
in thair learning /
research conkext

Is able to:

sDistinguizh babween
different information
FesouUrces

sChoose suitable
miaterial on their search
topic

sAssass the quality.
accuracy, relevance,
bias. reputation &
credibility of the
rescurces found
sAssess the credibility of
the dats gathered
sRead critically,
idantifying key concepts
& argumeants

sRelate the information
found to the eriginal
saarch strategy
sCortically appraise &
evaluate own findings
sknov whan to stop

de l'information

Understands:

sResponsibility to be
horest in all aspects of
infarmation handling &
dissemination

shead to adopt
appropriate data
handling methods

sRaole play in helping
others in information
seeking & managemant
shiged to keap
systematic records
sImportance of storing &
sharing informaticn/data
athically

» Relevance of Freedom
of Information to
resaarch activities

sheed to curate and
archive research data
athically

slmportance of
metadata

sRole of professionals in
advising with =ll aspects
of info managemant

Is able to:

sUze bibliographic
scftware if sppropriste
to manage informaticn
aCite printed &
alectronic ressurzes
using suitable
refarencing styles
sCreate appropriately
formatted biblicgraphies
sDamonstrate
awareness of issues
relating to the rights of
others including ethics,
dats protection,
copyright. plagiarism &
other intellectual
property issues

alMeet standards of
cenduct for acadamic
integrity

slse appropriate data
management software &
technigues to manags
data

Present

Understands:

sDifference between
summarising &
synthesising

sbifferent Formats of
wiriting [ presentation
styles

Data can be presented
in different ways
sPersonsl responsibility
to store & share
information & data
sParsonal respansibility
to disseminate
information & knowledge
sHow thair work will be
evaluated

sProcesses of publication
sConcapt of attribution
slndividual can take an
active part in creation of
information through
traditicnal publishing &
digital technolcgies

Is able to:

alize the infarmation &
data found to address
original guasticn
sSummarise documents
and reponts verbally & in
wiriting

sincorporate new
information inko context
of existing knowledge
sAnalyse & present dats
appropriataly
#Synthesiza & appraise
new & complex
information from
differant scurces
sCommunicate
effectively using
appropriate writing
stylas in a variaty of
formats

sCommunicate
effectively verbally
#Salact appropriate
publications &
dissemination outlats in
vibich to publish
sDavelop a parsonal
prafile in the community
using appropriate
personal nebuorks =
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L'IL dans l'université

Un concept relativement invisible (Badke, 2010)...

> Faible présence dans la littérature en sciences de |'éducation
(base de données ERIC)

années Nombre d'articles
Avant 1990 2

Entre 1990 et 1999 2

Entre 2000 et 2009 470

Entre 2010 et 2011 163

> Termes preféeres :
v« access to information »

v« critical thinking »

&
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Invisibilité de I'lL dans la littérature...

« Apprentissage par
essais et erreurs »

Présenter la
bibliothéque

Bibliothécaires pas
« Pas vraiment toujours considéreés

une priorité » comme acteurs
pédagogiques

IL souvent considéré comme
une remeédiation

|

Expliquer comment
chercher dans une
base de données

—

Confusions entre IL
et
Computer literacies

“Montrer comment
rédiger une
bibliographie

« probleme » résolu en
maximum deux heures !
(formations « rustines »)




L'IL dans l'université

Pourquoi ?

> Les bibliothécaires sont pionniers ... monopole ?
> || faut une compréhension commune du concept d'IL

> |l faut une collaboration approfondie entre :

v Les bibliothécaires : specialistes des methodes et des outils
v Les enseignants : spécialistes des contenus

... Il reste du chemin a parcourir mais il y a des exemples intéeressants

(Exemple de I'ULg : 28 cours en collaboration & 25 cours titularisés)

®
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Quelles pistes pour 'avenir ?

* Transformations des bibliotheques elles-mémes : Learning
Centers et Information Commons

(collections — services)

e Evolution du concept d'IL :

- Metaliteracy — concept étendu a tous les meédias et a la production
d'information (Mackey et al., 2011)

- « maitrise de l'information » — « Culture informationnelle »
(Noé€l, 2009 ; Serres et al., 2010)
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Quelles pistes pour 'avenir ?

Evolution des outils & des acces

v Les discovery tools
v Les outils de partage documentaire & les réseaux sociaux
v Le Web sémantique

L'attitude critique doit étre au centre de nos
preoccupations

Université
de Liege

ug



Propositions

Pour améliorer la formation (scientifique), approfondir la
formation a la rédaction scientifique :

> Faire participer les étudiants a une revue scientifique
d'étudiants (des exemples existent)

> Remplacer le TFE par la rédaction d'un article soumis au peer
reviewing

o @
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Autres pistes

Pour renforcer l'intégration et la contextualisation des
formation :

> Améliorer les outils de formations
> Améliorer les collaborations

> Convaincre de la nécessité d'une formation (réflechie) a
I'information

> Approfondir I'analyse des besoins des diplomés
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v Conclusions
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Conclusions

AN

Le suivi longitudinal nous permet d'affirmer qu'une formation
(spécifique) est indispensable

A

Le concept d'IL a profondément évolué en 20 ans

AN

Le concept d'IL n'est pas toujours bien intégré/visible :

- Compréhension commune de I'lL ?

- Collaborations indispensables
La formation (ILE) :

— Doit s'inscrire dans un projet institutionnel

A

— Doit étre intégrée dans le curriculum

(a différents niveaux — en fonction des besoins)

- Ne doit pas étre une exclusivité des bibliothécaires
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Conclusions

Notre approche (Gembloux) :

> Globale : centrée sur la communication scientifique
> Méthodologique :

v Bonne intégration/compréhension du monde de la communication
scientifique

v Démarche de recherche d'information structurée
> Intégrée : participe a la formation scientifique des bioingénieurs

> Basée sur un champ disciplinaire propre

&
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Merci pour votre attention !

... la suite sur infolit.be
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