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PREFACE

e Rapport Général sur la pauvreté ainsi que I'étude “Portrait social de la Wallonie”
ont fait état de I'aggravation des conditions sociales et de la persistance d'un taux de pauvreté
important. L absence de certitudes génere un climat de morosité et d’insécurité.

Les conditions économiques ne peuvent actuellement pas assurer une reprise du
marché de I'emploi, et c’est avec ce facteur que les politiques doivent compter.

Mais, celles-ci se doivent de maintenir et de susciter un niveau plus actif de participa-
tion dans les stratégies de développement. Et 'une des taches prioritaires que nous devons
poursuivre, cest la prise en compte des intéréts de I'individu dans sa globalité et de ses capaci-
tés a s'inscrire dans une vie sociale équilibrée.

L'économie sociale est depuis quelques années devenue la formule privilégiée des
politiques de lutte contre l'exclusion et apparait comme une alternative aux politiques écono-
miques conventionnelles.

Ce “troisieme secteur” de I'économie sociale, qui se situe & mi-chemin entre le public et
le pri\-'é. ne sadresse pIns seulement i des groupes restreints comme c’était souvent le cas
auparavant, mais 2 une population toujours plus nombreuse: les exclus, les “laissés pour compte”.

Ce sont les chomeurs de longue durée. les jeunes chomeurs, les minimexés ou les
personnes handicapées.

Des “entreprises d'insertion” ont vu le jour, avec pour but, la réinsertion sociale par la
réinsertion professionnelle. Elles “resocialisent” grice a un apprentissage concret, replacent
I'individu au sein d'un tissu relationnel et lui procurent un statut.

Ces initiatives permettent ici de combler partiellement les lacunes en matiére de lutte
contre I'exclusion, de par leur aspect économique. Il ne s'agit pas d'orienter les personnes
concernées vers de nouvelles formations qui ne feront que leur instruire de nouveaux schémas
comportementaux sans leur garantir un emploi i la clef. Se borner a former, cela revient a
déplacer une couche de population de chémeurs vers une autre.

C'est dans ce souci d'allier remise a niveau et mise au travail que des projets
d’entreprises sociales ont été dé\-'elnppés. En encourageant les initiatives entrepreneuriales de
petite envergure, nous concourrons i la promotion d'idées nouvelles et répondons a des
besoins sociaux toujours plus intenses et diversifiés.

L'intérét de ce type d'entreprise est qu'elle vise I'emploi et une sécurité relative des
“peu qualifiés”. L'entreprise d'insertion permet de développer des activités économiques
utiles, purfois novatrices, tout en réinvestissant ses bénéfices dans une méme perspective: que
I'économie soit au service de la priorité de 'emploi.

Apres ces quelques mois d'expérience et de recul. il nous appartient maintenant
d'évaluer I'impact de ces entreprises a la fois dans notre lutte contre I'exclusion sociale et dans
la recherche d'un idéal démocratique.



Déja. nous avions évoqué la nécessité du partenariat entre les acteurs publics et
privés. Aujourd’hui. nous donnons forme a cette collaboration par une concertation toujours
plus intense entre nos services et les promoteurs. Cette premlerv évaluation s \ 1nterrrt- parﬂu—
tement. Car nous avions pris I'engagement d’accompagner au mieux ces initiatives avec la
force d'impulsion qui lui est nécessaire, et avec les structures et les aides financieres que nous

q 1
pouvons lui fournir.

En tant que Ministres de 'Action sociale et de I'Emploi, nous encourageons ces pro-
jets économiques qui donnent la priorité a la dignité de I'individu, a ses droits et & ses besoins.
Et & nos yeux, cette premiére évaluation des projets d’entreprise d'insertion constitue le pre-
mier pas vers une économie sociale de grande échelle.

Willy TAMINIAUX Jean-Claude VAN CAUWENBERGHE
Ministre de I'Action sociale, Ministre du Budget. des Finances,
du Logement et de la Santé * de 'Emploi et de la Formation



AVANT PROPOS

ujourd'hui, comme la plupart des pays industrialisés. la Belgique est confrontée &
une aggravation sensible du probleme du chomage, sans réelle perspective d'amélioration i
court terme. Cette évolution a souvent des conséquences dramatiques pour les familles
concernées,

En vertu de leur mission respective, la Fondation Roi Baudouin et les Ministres de
I'Emploi et de I'Action sociale pour la Région wallonne langaient en 1994 un appel aux projets
visant le soutien de pmj(*ts—pil()t(?s d'(*nh'eprisr’s d'insertion.

Au moment de I'appel, I'entreprise d'insertion était définie suivant les critéres suivants:

- étre gérée par une asbl, un service public, une initiative privée & but non lucratif ou une
coopérative i but social:

- consacrer le profit au maintien de I'emploi et a la mise & I'emploi:

-viser la création d’'emplois couplée ou non & une formation, pour des personnes qui ne peu-
vent accéder directement au marché du travail traditionnel;

- assurer i terme son financement notamment par la vente de biens et/ou de services mis sur
le marché, la subsidiation couvrant le volet de formation des travailleurs et la diminution
temporaire de rentabilité eu égard au profil des travailleurs engagés.

Sept projets furent sélectionnés, ils bénéficient aujourd’hui encore du soutien finan-
cier de la Région wallonne, de la Fondation Roi Baudouin et du Fonds Social Européen.

Depuis fin 1994, un groupe de travail composé notamment des promoteurs des sept
entreprises se réunit mensuellement a l'initiative de la Fondation afin de confronter les
expériences, d'examiner I'évolution des entreprises, de tirer des enseignements pour les futurs
promoteurs et de proposer des recommandations dans la perspective de la mise sur pied d'une
législation spécifique en la matiere pour la Région wallonne. A cet égard. i la lecture du
document, on constate que la définition de I'entreprise d'insertion telle que proposée lors de
I'appel a considérablement évolué.

Le présent document reprend la synthése des travaux de ce groupe de travail animé
par la Fondation Roi Baudouin et le Centre d'Economie sociale de I'Université de Liege
dirigé par le Professeur |. DEFOURNY.

Le développement des entreprises d'insertion n'est pas la solution unique au
chomage. Elles méritent au titre de réponse possible, une attention particuliere puisqu'elles
peuvent, comme le soulignent les recommandations de ce document, apporter une réponse
aux demandeurs d’emploi les moins qualifiés.

Ces entreprises d'insertion s'insérent dans le contexte plus large de I'économie sociale
qui ne peut étre négligée comme source de travail et de cohésion sociale. Elles répondent i la
loi de juillet 1993 qui introduisait pour la premiére fois dans un texte légal la notion d'entre-
prise d'insertion.

Que tous ceux et celles qui contribuent an dé\'e]oppement de I'économie sociale et
plus particuliérement & cette action trouvent ici les remerciements de la Fondation pour la
qualité de leur collaboration et leur volonté d'entreprendre !

Fondation Roi Baudouin
Avril 1996
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INTRODUCTION GENERALE

n mai 1994, suite & la publication de 'ouvrage Développer lentreprise sociale par
la Fondation Roi Baudouin, celle-ci langait conjointement avec la Région wallonne un vaste
appel & des projets de création d'entreprises sociales. Cet appel visait des initiatives nouvelles
ou des structures existantes créant un nouveau secteur d'activité. 11 était exigé des projets,
dont la finalité ne pouvait étre le profit, de viser la création d’'emplois durables pour des per-
sonnes en grande difficulté d'insertion: au cours des premiers mois, trois personnes au moins
devaient étre engagées sous contrat & durée indéterminée. Les entreprises mises sur pied
devaient développer soit des pmductitms de biens, soit des prestations de services individuels
ou collectifs et assurer elles-mémes a terme leur financement, en particulier par la vente de
biens ou services sur le marché. Une cinquantaine de projets furent présentés et examinés par
un jury indépendant qui en sélectionna sept au titre de projets-pilotes en Wallonie. Ces expé-
riences démarrérent effectivement dans les derniers mois de 1994 ou au début de 1995 avec le
soutien de la Fondation Roi Baudouin, de la Région wallonne et du Fonds social européen.

Parallelement. un groupe de travail s'est réuni tous les mois & partir de décembre
1994, rassemblant les responsables des sept projets-pilotes, des représentants des trois institu-
tions précitées et de Crédal, et enfin des chercheurs du Centre d’économie sociale de
I'Université de Liege. La Fondation Roi Baudouin a en effet chargé ce dernier de réaliser un
rapport sur I'év olution des sept expériences, rapport visant & dégager des recommandations et
des pistes concrétes pour stimuler la création et le développement de telles entreprises.

Les diverses réunions ont permis de suivre pas & pas les différents projets dans toutes
leurs dimensions (activités, emploi, financement, infrastructures....) et de débattre des themes
fondamentaux pour I'avenir de ces structures, mais aussi pour un développement plus large et
plus systématique de telles initiatives. Le suivi permanent des projets-pilotes, les discussions
lors des réunions mensuelles et I'approfondissement de diverses problématiques par le Centre
d'économie sociale ont débouché sur le présent rapport.

Avant de présenter la structure de ce rapport, une mise au point terminologique
simpose afin d'éviter toute confusion par la suite. L 'expression «entreprise sociale», employée
tant pour I'ouvrage de la Fondation Roi Baudouin que dans I'appel aux projets, s'est vite révé-
lée trop large et peu appropriée pour cerner la spécificité des projets-pilotes. Lappellation
«entreprise sociale» peut en effet étre revendiquée par une large part, voire la totalité des
organisations qui produisent des biens ou des services, marchands ou non marchands, et qui
forment le secteur de I'économie sociale. En ce sens, elle peut tout aussi bien désigner une
banque alimentaire, une coopérative ou une association de crédit alternatif, une agence immo-
biliére sociale, une organisation non gouvernementale de coopération au développement, etc.

Dans ce vaste spectre, l'insertion par le travail de personnes particnlii*rement défavo-
risées ne constitue, comme le montre le graphiqne ci-aprés, qu'un segment de I'économie
sociale, parmi de nombreux autres. De plus, ce segment comporte lui-méme plusieurs catégo-
ries d'initiatives. Parmi celles-ci. les mieux structurées et reconnues i 'heure actuelle sont
sans doute, d'une part, les «entreprises de formation par le travail» (EFT). qui proposent des
stages d'une durée limitée combinant formation et activité productive, et d'autre part, les «ate-
liers protégés», qui permettent la mise au travail de personnes handicapées dans le cadre de
statuts bien particuliers. Les projets-pilotes envisagés ici représentent encore une autre
catégorie d'initiatives, bien qu'ils soient souvent en lien étroit avec les catégories précédentes:



ils visent quant a eux & offrir des emplois classiques et durables (et non des stages) a des
personnes qui n'ont pratiquement plus aucune chance de réintégrer les circuits classiques du
travaill. Comme la seule loi qui évoque ce type de projets (en leur prévoyant un soutien
important) fait explicitement référence a la notion d’ «entreprise d'insertion»2, cest cette
terminologie qu'une large majorité du groupe de travail a convenu d'adopter.

Ce rapport s'articulera en trois parties présentant chacune sept tableaux. La premiére
partie s'attachera a brosser un portrait des sept entreprises d'insertion en deux temps: d’abord
une description de la «structure porteuse» — l'organisation qui a lancé I'initiative, — ensuite
une présentatiml du pr()j(*t—pilote et de son évolution an cours de la pn‘mir}r(‘ année,

La deuxieme partie quant 2 elle abordera les spécificités de I'entreprise d'insertion en
analysant sept grands thémes: le profil des travailleurs en insertion, le cadre juridique des
activités, les créneaux de production choisis, les structures porteuses des projets, le profil des
fondateurs-coordinateurs, les marchés visés et le probleme de la concurrence, et enfin le
degré et les modalités de I'indispensable soutien financier a de tels projets.

La dernitre partie enfin présentera sept recommandations précises en ce qui concer-
ne le statut juridique et I'agréation de I'entreprise d'insertion, le statut du coordinateur, I'accés
aux marchés publics, I'acces au crédit, la subsidiation publique et les autres formes de soutien
nécessaires i de telles entreprises.

Ces recommandations s‘appuient sur I'expérience d'un ensemble diversifié d'entre-
prises qui ont chacune émergé dans un contexte bien particulier. En ce sens, elles peuvent
prétendre a un certain degré de généralité et en tout cas a une validité supérieure a celle
conférée par I'une ou l'autre étude de cas spécifique. Toutefois, on ne saurait trop insister sur
le fait qu'il s'agit de leons tirées au terme d'une premiére année de fonctionnement.
Les questions liées 2 la genése des projets, & leur démarrage et aux premiers apprentissages
sont donc ici beaucoup plus centrales que celles posées par une activité arrivée en vitesse de
croisiére ou en phase ultérieure d'expansion.

Les défis que devront relever les entreprises d'insertion dans les prochaines années
seront eux aussi riches d‘(*m(’igm:m(‘nts et ils mériteront certainement d’autres analweq Mais
gardons-nous bien d'écrire a 'avance I'histoire de ces entreprises qui dessinent au jour le jour
les nouveaux visages de I'économie sociale.

1. L'appel aux projets de la Fondation Roi Baudouin spécifiait les
publics suivants: les ndemandeurs d'emploi particulierement difficiles
a placer» au sens de I'article 3 de la loi du 23 juillet 1993; les bénéfi-
ciaires d'un minimex ou d'un article 60 § 7 de la loi organique des
CPAS du 8 juillet 1976; umwm-n
lier protégé; les ion au sein d'un dispositif de for-
“whﬂﬂmwhmm

En dehors des sept projets-pilotes, il existe plus que probablement en
Wallonie p qui s dans une persp
trés similaire. Nous ne p fois affirmer que ces expériences
présentent les mémes caractéristiques que les projets-pilotes, en par-
ticulier quant au profil des personnes réinsérées.

L Il 'agit de la loi du 23 juillet 1993, qui a fait I'objet d'un arrété d'ap-
plication en mars 1995.
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Iintroduction

Etant donné les défis considérables que doivent relever de telles initiatives, et leur
impossibilité d’assurer elles-mémes l'entiéreté de leur financement, chaque projet a bénéficié
lors de son lancement d'une aide financiere de la Fondation Roi Baudouin, de la Région
wallonne et du Fonds social européen (FSE). Comme ce soutien financier a été pratiquement
identique pour les différents projets-pilotes, précisons dés & présent que la Fondation Roi
Baudouin a offert & chacun des projets un montant d'un million de FB, sans affectation
prédéfinie de ce subside. Au niveau de la Région wallonne, le Ministére de I'Emploi a octroyé
un poste ACS, financé i hauteur de 610 000 FB, destiné a encadrer les travailleurs en
insertion, tandis que 425 000 FB, destinés & des compléments de salaire et a des frais de
fonctionnement provenaient du Ministére de I'Action sociale. Quant au FSE, son apport s'est
traduit par un cofinancement d’environ 1 500 000 FB lié au concours financier des pouvoirs
publics belges.

Trait marquant des sept projets sélectionnés, tous ont été tenus sur les fonts baptis-
maux par une entreprise sociale existante, appelée ici «structure porteuse», dont le role s'est
avéré capital. C'est pourquoi, afin de cerner avec précision le contexte dans lequel les projets
ont vu le jour, il nous a semblé indispensahle de présenter succinctement ces structures
porteuses avant d'analyser chacune des sept entreprises d'insertion.

1. Artisans du Bois

A. La «astructure porteusen: Apides

ASBL créée en 1984, Apides, enregistrée comme Entreprise de formation par le
travail (EFT), est située 3 Court-Saint-Etienne dans le Brabant wallon. Elle vise linsertion
socioprofessionnelle de jeunes sans emploi (18-25 ans) i faible bagage professionnel et
scolaire. Le créneau choisi par Apides en vue de dispenser sa formation par le travail est le
secteur de la menuiserie gén{"rah._ ainsi que la restauration de meubles de seconde main qui
seront revendus par la suite. L'EFT, qui vend ses produits aux prix du marché, exerce son
activité plutdt en partenariat — ou en tout cas en bonne relation - avec les autres entreprises
offrant le méme type de biens.

Douze stagiaires en moyenne, encadrés par nenf pt*rs(mnes (4 PRIME, 3 ACS,
2 FBI), travaillent dans des locaux de 1800 m* dont Apides est le propriétaire. 'EFT
Lllprbdlt en 1994 d'un budget global de 18 millions de FB.

B. L'entreprise d'insertion:
Artisans du Bois

L. PRESENTATION DU PROJET

Le projet Artisans du Bois trouve son origine dans la prise de conscience par les
promoteurs d’Apides qu’a l'issue de leur stage dans 'EFT, certains jeunes, qui restent peu
qualifiés, risquent de se «remarginaliser» sans un milieu de travail intermédiaire approprié.
Des lors, afin d'éviter que la formation acquise dans 'EFT ne soit réduite a néant, l'idée est
née de créer une entreprise d'insertion dans le but d'offrir des contrats & durée indéterminée



4 ceux qui ont le moins de chances d'accéder au marché traditionnel de I'emploi. En réalité,
le projet vise des jeunes sortant de 'EFT, mais aussi des personnes extérieures.

Tout comme Apides, la nouvelle entreprise d'insertion, elle aussi basée & Court-Saint-
Etienne, se situe dans le secteur de la menuiserie. Elle a ainsi profité au départ de linfrastruc-
ture, du carnet de commandes et du know-how de 'EFT. Toutefois, elle s'est spécialisée dans
des créneaux volontairement délaissés par cette derniére (travaux chez des clients tels que
pose de parquets, de chassis, aménagement de greniers....), et & moven terme, elle devrait
créer un «produit bois» propre a lentreprise. Alors que 'EFT réalise l'essentiel de son travail
en atelier, 'ASBL Artisans du Bois méne actuellement la plupart de ses activités a lextérieur.

1. EVOLUTION AU COURS DE LA PREMIERE ANNEE

Artisans du Bois a connu un démarrage rapide et une évolution favorable dans
la mesure oi I'entreprise d'insertion a pu bénéficier, outre du carnet de commandes et de
l'expérience d'Apides. d'une équipe de travailleurs formés dans I'EFT et encadrés par un
menuisier qualifié s'impliquant fortement dans l'expérience. Toutefois, développer deux struc-
tures paralleles sans que l'une porte préjudice a I'autre s'est avéré délicat; c'est pourquoi une
séparation de plus en plus nette a été progressivement opérée entre les deux entités.

Au départ. l'entreprise a engagé trois personnes et un formateur sous statut ACS. Vu
I'accroissement du carnet de commandes, l‘équipe s'est ('*largie et comptait six personnes a lafin
de l'année 1995. Notons également que par l'intermédiaire de I'entreprise, deux travailleurs ont
décroché un emploi & estérieur et ont été remplacés. Un aspect intéressant de la création
d'Artisans du Bois est la responsabilisation des jeunes provoquée par le passage de 'EFT a
I'entreprise d'insertion et leur perception manifeste de ce passage comme une promotion.

Artisans du Bois, qui partage le méme bétiment qu'Apides, ne dispose pas de suffi-
samment d’espace. C'est pourquoi le rachat d’une partie d'un batiment joustant les locaux
actuels est prévu. Cette acquisition est d’autant plus nécessaire que des bitiments séparés
contribueraient au développement d'une culture d’entreprise différente de celle de 'EFT.

Signalons enfin qu'Artisans du Bois a bénéficié d'une action de mécénat — un million
de FB - lancée par Tractebel, a 'occasion de son centenaire, en vue de soutenir des projets de
lutte contre I'exclusion sociale en Belgique.

2. Copeaux-Plus

A. La «structure porteuse»: Les Copeaux

Créé en 1987, Les Copeaux. a I'instar d'Apides. est une ASBL reconnue comme EFT.
L'entreprise installée & Herstal est spécialisée dans les secteurs suivants: menuiserie de
bitiment, mobilier, produits en bois traité, petite mécanique et assemblage, réparation en
électroménager. Ces biens et services sont fournis aux prix du marché, Iactivité s'exercant
tantot en partenariat, tant6t en concurrence avec les autres entreprises du secteur.

Le personnel encadrant s'éléve a environ neuf équivalents temps plein (4 PRIME,
3,5 ACS, 1 FBI) pour vingt-cinq stagiaires en moyenne. Les Copeaux est locataire de 600 m*
de btiments et disposait en 1994 d'un budget de 21,3 millions de FB.
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B. L'entreprise d'insertion: Copeaux-Plus
L. PRESENTATION DU PROJET

La difficulté de trouver un équilibre entre les besoins d'une formation et les impéra-
tifs économiques d'une entreprise viable est & la base du projet de TASBL Copeaux-Plus.
Ainsi, la création d'une entreprise d'insertion, distincte de la structure porteuse et privilégiant
davantage I'emploi. permet & 'EFT de concentrer davantage son action sur la formation.
L objectif que se fixe Copeaux-Plus est de permettre a des jeunes difficiles a insérer dans un
circuit traditionnel du travail de trouver un emploi stable et de s'inscrire adéquatement et
durablement dans un processus personnel de requalification et de resocialisation.

Cnpe’m.-_r—th_ installé ég;ﬂmm'nt i Herstal, a repris i son compte des pmduits
fabriqués et commercialisés par 'EFT, a savoir six créneaux en menuiserie-ébénisterie:
modules de psychomotricité (jeux évolutifs pour les écoles et les collectivités d’enfants);
modules «premier dge» congus pour les tout jeunes enfants (créches, garderies....): modules
de jeux extérieurs (pour plaines de jeux, centre de vacances....): mobilier scolaire; abris de
jardin et 1)1'0(1uits en bois traité. En outre, l'(.’nll’(’prist‘ d'insertion poursuit (’_gah-m(-nl une
recherche constante en vue de 'amélioration de ses produits.

II. EVOLUTION AU COURS DE LA PREMIERE ANNEE

Lactivité de Copeaux-Plus s'est rapidement développée grice i un volume élevé de
commandes. Citons, comme exemple de chantier important exécuté par I'entreprise, I'aména-
gement, en mars 1995, d'une aire de jeux pour enfants dans le nouveau centre commercial
«Belle-Tle» a Liége (un million de FB) et une «maison d'éveil» pour enfants 3 Anderlecht
(1.5 million de FB). Le projet bénéficie aussi du soutien actif d'un conseil d'administration
dynamique. Toutefois, I'adaptation de la capacité de production i la croissance du carnet de
commandes n'est pas sans poser probleme.

Copeaux-Plus emploie deux moniteurs (dont un ACS) et quatre ouvriers, parmi
lesquels il y a eu une certaine rotation. L'expérience a montré, comme dans le cas d'Artisans
du Bois, que le passage de 'EFT a I'entreprise d'insertion a suscité chez les jeunes une
motivation accrue.

Afin de passer d'un marketing «passifs — oil il s'agit de répondre simplement i la
demande — & un marketing plus «offensifs — démarches aupres de clients potentiels, présen-
tation des produits, ~ Copeaux-Plus envisage I'engagement d'un agent commercial.

En matiére financiére, des problemes de trésorerie se sont présentés de fagon aigué
chez Copeaux-Plus qui, par ailleurs, ne pouvait s'appuyer sur 'ASBL porteuse confrontée au
méme type de difficultés. 11 s'agit la d'une faiblesse chronique des EFT et entreprises d'inser-
tion, notamment liée aux délais de versement, souvent tréss longs, de certains subsides.

Dans un premier temps, (.'(:p('mu'-th.s a occupé les mémes locaux (600 m?) que
I'EFT, ce qui a engendré un probleme d'espace. L'achat d'un second béatiment jouxtant le
premier a été rendu possible en juillet 1995 par la constitution d'une société coopérative
immobiliére, Polygone, regroupant quatre partenaires: Copeaux-Plus, une autre entreprise
privée et, avec des apports moindres, un particulier et une association. L'entreprise d'insertion
s'est installée dans les nouveaux locaux avant leur aménagement complet. Une partie des
travaux de rénovation est exécutée par 'EFT, I'autre par Copeatx-Plus.



L'entreprise d'insertion a déja fait 'acquisition d’une camionnette et de petit
outillage; I'achat d’une cabine de peinture, d'une «panneauteuse» et d'un systéme d'aspiration
dans l'atelier est envisagé depuis un certain temps, mais a été postposé suite aux retards dans
le versement de subsides promis.

Pour terminer, notons que Copeaux-Plus a lui aussi bénéficié du fonds de mécénat
Tractebel pour un million de francs.

3. Le Preambule

A. La uastructure porteuse»n: Le Germoir

Le Germoir, ASBL fondée en 1981, s’est donné pour mission de proposer & des
femmes peu qualifiées en difficulté, a faible revenu ou sans revenu, une formation qui puisse
par la suite déboucher sur un emploi, en particulier dans une des coopératives lices i 'ASBL.
Les formations sont dispensées par I'ASBL dans trois secteurs: la couture, le nettoyage indus-
triel et I'horeca (restauration végétarienne). Ces services sont fournis aux prix dn marché
tantot en partenariat, tantot en concurrence avec dautres entreprises a but lucratif,

Le Germoir E'mploit‘ 9.5 personnes en {3c|ui\'a|ents temps plvin (dont 9 postes
PRIME) et loue 200 m* de locaux. Son budget s'élevait 2 7.2 millions de FB en 1994.

B. L'entreprise d'insertion: Le Préambule
L. PRESENTATION DU PROJET

Ayant fait le constat qu'aprés une période de formation, il est malgré tout malaisé
pour les femmes de trouver un travail, Le Germoir, nous I'avons dit, s'est également fixé pour
objectif de créer, a travers des sociétés coopératives liées, des emplois pour et avec les femmes
ayant suivi les formations. La création de la coopérative Le Préambule est issue de cette méme

logique.

Concernant le domaine de la restauration, le projet, qui a adopté un statut de société
coopérative & responsabilité limitée, est basé sur deux établissements. D'une part, un restau-
rant, Le Préambule, qui a ouvert ses portes dans le centre-ville de Charleroi, propose dans une
galerie d'art des services a midi ainsi que les vendredis et samedis soir. Une animation musica-
le est en outre prévue le vendredi en soirée. Dautre part, a Montignies-sur-Sambre,
L'Impasse Gourmande, salle de réception d'une capacité de cent personnes accompagnée
d'un service traiteur, est destinée aux banquets familiaux, réunions de services-clubs,
séminaires, cocktails, conférences de presse, etc. La caractéristique propre i ces deux services
est de proposer des plats cuisinés & partir de produits du terroir et des plats végétariens.

I1. EVOLUTION AU COURS DE LA PREMIERE ANNEE

Dés janvier 19953, L'Impasse Gourmande a accueilli des hanqlwts, tandis que
Le Préambule a ouvert ses portes début mai. Dans un secteur déja en difficulté A Charleroi.
P
I'un et l'autre ont dii faire face dés leur démarrage 2 une période creuse — I'hiver pour le
I
premier, les vacances d'été pour le second. De plus, au départ, le manque d’expérience dans
le domaine de la restauration n'a pas été suffisamment pris en compte. Par conséquent, le
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lancement des activités a été plus lent que prévu. Ainsi, pour son service de midi,
Le Préambule a enregistré un nombre de «plats du jour» moins élevé qu'espéré. Il s'est avéré
que la lenteur du service en était la cause principale. C'est pourquoi la carte pour les services
de midi a été simplifiée. Par ailleurs, afin de bénéficier d'une clientéle potentielle liée an
grand marché du dimanche, le restaurant a décidé d'ouvrir ses portes le dimanche a midi et de
fermer un jour en semaine. Les repas en soirée, quant i eux, et surtout les soupers-concerts
du vendredi, ont connu un certain succes. Quant au service traiteur, porté par le restaurant
qui lui a amené de nombreux clients, il s’est particuliérement bien développé.

Le développement du projet s'est fondé sur quelques points forts: la détermination
des promoteurs, un réseau de relations, le bon emplacement du restaurant et la mise en p]aue
d'un plan de promotion active. En témoignent le lancement d'un périodique propre au restau-
rant, I'envoi de fax dans les entreprises pour annoncer les menus, la collaboration avec
Antécédence. association pour la promotion de I'art actuel, ainsi quun contrat pour des repas
avec la RTBF.

Six personnes travaillent dans les deux établissements avec, parmi elles, un chef cuisi-
nier (ACS). ainsi que quatre jeunes femmes ayant suivi une formation en restauration d'une
durée d'un an organisée par Le Germoir et financée par le Fonds social européen
(programme Now).

En matiére dinfrastructure et de finances, des investissements importants étaient
nécessaires des le départ afin de lancer Iactivité — reprise d'un fonds de commerce pour la
salle de banquet, aménagement du restaurant et renouvellement du matériel de cuisine. Or,
les sommes nécessaires n'étaient pas disponibles suite au retard des subsides, ce qui a engen-
dré un besoin de crédit couvert par Crédal. Signalons en outre que, comme d’autres,
Le Préambule connait des difficultés de trésorerie.

4. Recyc<c<i"auto

A. La astructure porteuse»:
Nouveau Saint-Serwvais

L’ASBL Nouveau Saint-Servais a été créée en 1981. Elle poursuit deux grands objec-
tifs. D'une part, elle se veut un «centre de premier accueil» d'entreprises débutantes: elle met
temporairement a leur disposition des bureaux et des ateliers et offre un accompagnement
administratif aux entreprises (aide a 'emploi, aide administrative et conseils aux employeurs).
D’autre part, elle poursuit des activités dans le domaine de l'aide sociale — intégration profes-
sionnelle de jeunes défavorisés - et de la formation professionnelle dans le cadre de 'EFT
spécialisée en techniques de rénovation et finition dans le bitiment. Nouveau Saint-Servais
travaille en partenariat avec d'autres entreprises du secteur. Notons que les services fournis
par 'ASBL le sont gratuitement ou en échange d'une participation financiére sans rapport
avec leur coiit effectif.

Pour son activité, Nouveau Saint-Sercais loue 4 344 m* de batiments et dispose de
1000 m? d’espace de plein air. Son équipe d’encadrement se compose de 7.5 équivalents
temps plein (dont 4 PRIME et 2 ACS) pour 15 stagiaires.




B. L'entreprise d'insertion: Recyci'auto
L. PRESENTATION DU PROJET

L'entreprise d'insertion Rr.’cy(:u"m:w a été créée au sein de 'ASBL Nouveau Saint-
Servais. Son but est la réinsertion de demandeurs d'emplois peu ou pas qualifiés. exclus des
circuits traditionnels du travail. Elle poursuit cet objectif de trois fagons: formation et
expérience professionnelle sur base d'un contrat a durée indéterminée; accompagnement
pédagogique et social individuel; aide pratique a I'insertion socioprofessionnelle. Afin de ne
pas les maintenir dans un milieu «protégé», l'entreprise veut aider les travailleurs formés a
trouver un emploi stable au sein d'une entreprise traditionnelle, ce qui doit permettre de
dégager, au sein de I'entreprise d'insertion. des postes de travail pour d'autres.

Le secteur d’activité choisi par Recycl'auto est celui de la récupération et du démon-
tage de véhicules automobiles ainsi que le tri des différentes matiéres qui les composent en
vue de leur recyclage. L'objectif est de recycler les épaves a plus de 90 %. Dans un terme de
cing ans, ]IIIIpIdIltdtlUll d'une chaine de denumt(u_,t‘ devrait permettre de traiter 10 000 véhi-
cules par an (44 véhicules par jour), ce qui nécessiterait, outre le personnel administratif et
d'encadrement, l'emploi de deux formateurs et de vingt-huit ouvriers.

II. EVOLUTION AU COURS DE LA PREMIERE ANNEE

Recyel'auto a commencé ses activités a-Saint-Servais & la fin du mois de mars 1995.
En mai, elle s'est constituée en coopérative. L'entreprise a démarré son activité sous forme
artisanale — démontage prévu de 600 véhicules la premiére année — afin d'éviter un investis-
sement énorme des le départ.

Des conventions ont été signées avec des administrations communales afin d’assurer
un approvisionnement suffisant en épaves. Le fonctionnement actuel de lhentrppriﬁ(‘ ace
stade artisanal, ne permet le démontage que d'un véhicule par jour. En fait, si une partie des
38 heures / semaine est consacrée i une activité productive au cours de laquelle les véhicules
sont démontés, par contre, certains jours, aucune t'l'ld\-t‘ n'est traitée afin de mettre l'accent
sur les volets formation et accompagnement individuel, ce qui entraine une perte de producti-
vité. Or, le seuil de rentabilité de I'entreprise est estimé a quatre véhicules par jour. Une telle
Productiw'té ne pourrait étre atteinte que sur base d'un partenariat avec un constructeur auto-
mobile et avec une toute autre taille. Mais I'atelier et Iaire de stockage dont dispose actuelle-
ment Recycl'Auto sont inadaptés. Aprés maintes difficultés, I'entreprise semble avoir trouvé
un nouveau lieu d'implantation. Recycl'auto a déja fait I'acquisition d'une «camionnette-
plateau» destinée au transport de voitures, d'un pont et de petit matériel. De plus. dans un
souci environnemental, elle a créé une zone de rétention autour des fiits et de la zone de
dépollution.

Recycl’auto a commencé a vendre des pieces sur le marché belge. et ce 2 faible prix
afin de se faire connaitre et de fidéliser une clientele. Les prix devraient sajuster vers le haut
par la suite. Ainsi, la SA Comet Sambre reprend les toles, ferrailles, batteries ou cables, tandis
qu'une autre entreprise reprend le reste des déchets hormis les pneus. Notons que I'entreprise
aintroduit, aupreés de la Région wallonne, une demande d'intervention financiere par véhicule
démonté et dépollué, dans la mesure ot il s'agit d'un service rendu a la collectivité.

Financierement, l'entreprise a connu un démarrage délicat, sa viabilité étant essen-
tiellement assurée par le soutien et les avances de la structure porteuse. Sept mois apres le

7



18

lancement de Recycl’Auto, la vente des matiéres et pieces couvre a peine les coiits de
traitement des déchets. Par conséquent, les ouvriers sont rémunérés sur le capital social.
En fin d’année, Ientreprise a décidé de lancer une activité complémentaire de lavage et de
rénovation de véhicules afin de redresser sa situation financicre.

L'entreprise Recycl'auto a aussi été victime de plusieurs vols. A l'origine de ces
problemes, un jeune d'un milieu trés défavorisé qui avait été accepté en stage dans l'entre-
prise, et qui a amené¢ une «bande» sur les lieux. Conséquence de ces incidents, un climat de
méfiance s'est installé sur le site entre Recyjcl'auto et les autres locataires. Cet épisode met en
lumiere les difficultés que rencontrent les entreprises d'insertion suite a I'engagement de
travailleurs défavorisés, ce qui les handicape par rapport aux entreprises traditionnelles.

L'entreprise compte trois ouvriers, un formateur ACS a temps plein et deux
encadrants & mi-temps. Un quatriéme travailleur a d étre licencié pour faute grave suite a
l'incident qui vient d’étre évoqué.

Remarquons que l'activité de Recycl'auto, fortement tournée vers la formation et
I'accompagnement individuel des personnes, est trés proche de Iaction des EFT. Alors que les
autres entreprises d'insertion ont a leurs cités une structure de formation ou de préformation
(EFT ou atelier protégé), Recycl'auto a jusqua présent assuré elle-méme ce type de fonction,
sans pouvoir se concentrer sur la création d’emplois stables par des activités marchandes.

>. Rehabiles

A. La astructure porteusen:
Quelque chose a faire

Entreprise de formation par le travail, Quelque chose a faire (QCAF) a été créée en
1981 en se fixant pour mission l'insertion professionnelle de jeunes en difficulté agés de 15 a
25 ans. Elle réalise cet objectif & travers la formation par le travail dans les domaines de la
rénovation, du batiment et de I'horticulture. QCAF fournit ses services au prix du marché, en
concurrence avec les autres structures existantes du secteur. Elle a également établi des
partenariats avec les entreprises locales.

L'EFT accueille en permanence environ 40 stagiaires encadrés par 26 équivalents
temps plein (dont 10 PRIME, 9 ACS et 3 FBI). Elle dispose de 300 m* de batiments, étant
propriétaire d’une partie et locataire de 'autre. Son budget était de 44.5 millions de FB
en 1994,

B. L'entreprise d'insertion: Réhabiles
1. PRESENTATION DU PROJET

Quelque chose a faire est & la base de la création, fin 1994, de Réhabilés. Les trois
premiers travailleurs de la nouvelle entreprise d'insertion ont d'ailleurs réalisé un stage dans
I'EFT avant leur engagement. Rehabiles est une ASBL dont 'objet est I'insertion professwm-
nelle de demandeurs d’'emploi particulierement difficiles a placer. Celle-ci se réalise par la
formation et une mise au travail dans le secteur de la réhabilitation, de 'aménagement et de



Ientretien des sites industriels (débroussaillage, abattage, démontage de bitiments en ruines,
travaux d'assainissement, pose et réfection de clotures, petits terrassements, nivellements et
aménagements extérieurs, pose de canalisations et de cibles, aménagement des voiries et
travaux de pavage, plantations,...). Ces activités sont menées en privilégiant au maximum les
moyens et techniques entrainant un impact minimal sur I'environnement.

II. EVOLUTION AU COURS DE LA PREMIERE ANNEE

Les premiéres activités de chantier de Réhabiles, jusqu’au mois de mai 1995, se sont
presqu’exclusivement déroulées sur le site industriel de Monceau-Fontaine (2 Monceau-sur-
Sambre), site racheté par QC%F en vue d\ créer avec d’autres partenaires un «zoning
d'économie sociale». Ce zoning, qui 4 terme devrait accueillir plusieurs EFT et entreprises
d'insertion ainsi que des structures d’accompagnement, poursuit deux objectifs principaux:
d'une part, le développement de possibilités de formation et d’emploi pour les personnes peu
qualifiées et précarisées, et d'autre part, le renforcement des partenariats entre les associations
en vue d'optimaliser le dispositif d'insertion de ces personnes. Les travaux de réhabilitation du
site ont constitué pour Réhabilés une premiére expérience i faire valoir en vue de décrocher
des marchés publics extérieurs — objectif avoué, mais malaisé & conerétiser pour des raisons
juridiques. Lentreprise a réalisé un chiffre d'affaires de 1,7 million de FB sur le zoning et de
1,3 million hors zoning, dont une partie en sous-traitance pour QCAF.

Le personnel technique de QCAF s'était au départ montré réticent 2 l'idée de confier
certains travaux i Réhabilés. 11 a été nécessaire d'instaurer un dialogue visant & démontrer
quune collaboration était de I'intérét de tous. Par ailleurs, le souhait de rendre rapidement
Réhabilés autonome par rapport 2 QCAF a dii étre reconsidéré dans la mesure ot I'entreprise
d'insertion avait besoin du savoir-faire de 'EFT. C'est pourquoi Réhabilés a été placée sous la
tutelle de QCAF . En outre, dans le courant du mois de novembre 1995, l'entreprise d'inser-
tion a dii prendre congé de son directeur. La charge des responsabilités d'une part, le souhait
d'une rapide autonomie de Réhabilés par rapport 3 QCAF d'autre part, auront sans doute
contribué a la situation de décalage qui est apparue entre la personne du directeur et le role
que I'on attendait de lui. Ce départ a suscité une réflexion au niveau de la gestion de
Réhabiléset de T'articulation entre celle-ci et QCAF. En accord avec I'entreprise dinsertion,
QCAF a décidé de faire glisser dans la structure de Réhabilés son département «Parcs et
jardins» avec son responsable, qui est devenu coordinateur technique de Réhabiles, mais
toujours sous une forte tutelle de QCAF dans un premier temps. Les activités de Ientreprise
sorganisent donc désormais autour de deux grands axes: 'aménagement de parcs et jardins et
la réhabilitation de sites.

Afin de pouvoir développer ses activités, Réhabiles a obtenu un enregistrement partiel
comme entrepreneur pour les parcs et jardins, et envisage d'en demander une extension. En
outre, en vue d'accéder aux marchés publics de réhabilitation de sites, des négociations sont
en cours avec I'intercommunale carolorégienne IGRETEC. Notons que dans la probléma-
tique de l'acces des entreprises d'insertion aux marchés publics, Réhabilés et QCAF réalisent
un véritable travail de pionnier.

Lors de sa création, Réhabilés a engagé trois ouvriers sous contrat de travail a durée
indéterminée et un chef de chantier (poste ACS). Malheureusement, un mauvais choix dans le
recrutement de ce dernier a entrainé son licenciement, ce qui a occasionné un coiit important
a l'entreprise. Cette personne a été rapidement remplacée, tandis qu'un second chef de
chantier a été engagé sur fonds propres afin de pouvoir constituer une seconde équipe de
travail susceptible d'opérer en paralléle sur un autre chantier.
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Comme dans d’autres expériences, on remarque que. depuis leur passage de 'EFT a
I'entreprise d'insertion, les trois ouvriers se montrent de plus en plus responsables vis-a-vis de
Ientreprise et de leur propre avenir. Ils se sont d'ailleurs inscrits & des cours du soir & -
I"Université du Travail & Charleroi.

L'initiative de Réhabilés est soutenue par le fonds de mécénat de Petrofina, qui finan-
cera une partie des travaux de réhabilitation du site de Monceau-Fontaine & concurrence de
5 millions de FB donnés & QCAF pour faire travailler Réhabilés sur le site dont 'EFT est
propriétaire. L'entreprise a connu des problemes de trésorerie liés & un fonds de roulement
trés limité. De plus, de petits investissements doivent étre effectués au fur et & mesure, et
I'entreprise. ne disposant pas toujours du matériel approprié (des engins de chantier par
t‘xc’mph’], recourt souvent i la sous-traitance ou 2 la location.

Signalons enfin que Réhabileés dispose depuis juin 1995 d'un local sur le site de
Monceau-Fontaine.

S&S. Terre

A. La astructure porteusen: Terre ASBL

Le groupe Terre, fondé en 1949, est composé de différentes entités aux statuts variés
(ASBL, SA. SC). La nouvelle entreprise sociale, quant a elle, est issue de Terre ASBL, créée
en 1963. La mission de cette ASBL est de créer de 'emploi durable pour un public en
difficulté de tous ages dans le cadre d'entreprises a but social, et de financer des projets de
développement dans le Tiers-Monde via les récoltes sélectives, le triage, le recyclage et la
vente de vétements usagés et de papier. En régle générale, les activités de Terre ASBL s'exer-
cent plutdt en concurrence avec d'autres associations ou entreprises a but lucratif de plus en
plus intéressées par le secteur de la récupération. La vente de vétements et de papier se
réalise au prix du marché. Actuellement, les récoltes sélectives sont quant a elles effectuées
gratuitement.

Terre ASBL emploie 179 équivalents temps plein. Propriétaire de 6000 m* de locaux,
I'ASBL a un budget annuel de 2264 millions de FB, essentiellement fondé sur des ressources
propres.

Signalons que le groupe comprend aussi une EFT — I'ASBL Emmaiis-Comtravis —
permettant Iaccueil de personnes marginalisées avant leur engagement définitif dans une
autre entité du groupe. Enfin, Terre ASBL est a T'origine de plusieurs sociétés commerciales:
Co-Terre SCRL (isolation acoustique, parachévement, menuiserie métallique), Pan-Terre SA
(fabrication de panneaux isolants) et Terre engineering SA (bureau d'études).

B. Le nouveau centre de tri
I. PRESENTATION DU PROJET

Le projet consiste en un nouveau centre de tri permettant d'étendre les activités de
Terre sur son site de Fontaine-I'Evéque. Auparavant, ce site limitait son activité a la mise en
ballots du papier récolté. Il comporte & présent le tri du papier en le débarrassant du carton,
du papier carbone et du plastique. Comme il s'agit d'une extension des activités de Terre



ASBL, sans création d’une entité juridique distincte, les promoteurs du projet préferent consi-
dérer celui-ci comme une partie de l'entreprise & but social Terre plutot que comme une
entreprise d'insertion3.

IL. EVOLUTION AU COURS DE LA PREMIERE ANNEE

Le nouveau centre de tri est devenu opérationnel le ler juin 1995. Des le premier
mois, 557 tonnes de papier avaient déja été triées. Mais le lancement de cette nouvelle activité
s'est réalisé dans un climat d'inquiétude. En effet, I'augmentation du prix du papier au début
1995 (de 1 FB a3 FB / kg) a suscité l'arrivée de nouvelles entreprises commerciales sur le
marché du déchet et a nécessité un changement de stratégie de la part de Terre. Auparavant,
avec un prix trés bas de revente du papier (1 FB / kg). Terre devait demander aux communes
une participation financiére i la collecte du papier. et ce via une convention (80 communes
sont conventionnées). A 3 FB / kg, de plus en plus d'entreprises proposent un ramassage gra-
tuit, allant méme jusqu’a offrir des sommes importantes aux communes ou intercommunales.
En réaction a cette nouvelle concurrence, le groupe Terre a décidé, depuis la fin février 1995,
de proposer un service gratuit, i date réguliére pour les communes conventionnées. et selon
les disponibilités pour les autres. Terre a également augmenté sa capacité de récolte (achat de
deux camions et accroissement du personnel de ramassage). Mais les problemes d’approvision-
nement sont encore aggravés par un phénoméne de vol de papier: lorsque les camions de
Terre passent pour ramasser le papier déposé par les particuliers, d'autres ont déja emporté ce
papier. Ainsi, par rapport & I'an dernier et pour les six premiers mois de I'année, il manquait
40% de la quantité de papier attendue sur la région de Charleroi.

Notons toutefois qu'a coté de ses propres récoltes, Terre se fait livrer du papier par
I'Association intercommunale pour la collecte et la destruction des immondices de la région de
Charleroi (ICDI) et par celle de Namur (BNP). De plus, si Terre fait face a une forte concur-
rence, il 11'emp€‘c]1e que la qualité supérieure du papier qu'elle obtient grice a son systeme de
tri, ainsi que la stabilité du service assuré aux communes, constituent pour elle des atouts.

Initialement, trois travailleurs et un cadre (ACS) ont été engagés. Par la suite, pour

répondre aux difficultés d'approvisionnement, six travailleurs de Terre, encadrés par deux

personnes, ont été appelés en renfort. On peut aussi signaler que deux travailleurs, n'étant pas

' aptes & assumer un travail régulier, ont quitté Pentreprise de leur plein gré et ont été
remplacés.

La construction du batiment abritant le centre de tri, d'une superficie de 960 m’,
s'est achevée en avril 1995, les installations étant inaugurées le 27 octobre 1995. Les investis-
sements en batiments, installations et machines — & savoir 15.4 millions de FB an total — ont
été financés i hauteur de 12,5 millions par le Fonds européen de’ développement régional
(FEDER) dans le cadre de I'objectif 1 et par la Région wallonne, et sur fonds propres pour le
reste. Par ailleurs, la commune de Fontaine-I'Evéque s'est engagée 2 financer l'installation
d'égouts (1,6 millions de FB). ‘

3. La notion d’entreprise  but social, forgée et promue par le
groupe Terre, se réfire a des options trés précises en matiére de
participation des travailleurs a la gestion, de propriété du capital,
d'é entre les ré e etc. Voir a ce sujet Un statut
juridique pour I'entreprise a but social, Terre, 3/9/1993.
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P. Le Village

A. La astructure porteuse»:
Le Village n°1 Reine Fabiola

Organisation visant l'intégration sociale et professionnelle d’adultes déficients men-
taux, 'ASBL Le Village n°1 Reine Fabiola, fondée en 1963 et située & Ophain dans le Brabant
wallon, emploie environ 420 équivalents temps plein et dispose & Ophain de 10000 m? de
bitiments et de 5000 m* d'espace de plein air (selon les cas, en tant que propriétaire, locatai-
re ou hébergé). Afin de réaliser son objectif. TASBL a développé différentes activités: fabrica-
tion d'eau de Cologne, emballage, tri de bons publicitaires ou encore horticulture. Latelier
protégé se propose d'intégrer progressivement les personnes handicapées mentales dans le
circuit du travail soit sur le site, soit en entreprise. Le 1-":'??(;;__{(; n°I exerce, selon les cas, son
activité tant en concurrence avec d’autres entreprises qu'en partenariat. Son hudgct en 1994
s'élevait 1478 millions de FB.

B. L'entreprise Le Village

L. PRESENTATION DU PROJET

Ce projet a pour origine la volonté de Proposer aux personnes handi(rapées provenant
de l'atelier protégé une activité répondant & deux caractéristiques principales: d'une part, une
diversification par rapport aux activités traditionnellement dévolues aux personnes handica-
pées mentales; d'autre part, un travail a plus haute valeur ajoutée et permettant donc de

_proposer aux personnes concernées un statut social et pécuniaire plus valorisant.

Le créneau choisi se situe dans le champ des nouvelles technologies et consiste en
la gestion électronique de documents. Trois types de travaux sont développés: Iarchivage
électronique sur support informatique, le microfilmage, I'encodage et la gestion de fichiers.
Ces services peuvent étre rendus de deux fagons. Soit une équipe interne effectue au Village
la gestion d’archives ou leur mise & jour, soit une équipe mobile réalise des prestations au sein
des entreprises et institutions clientes. L'entreprise Le Village se distingue de latelier protégé
dans la mesure ot elle offre un acces a 'emploi dans I'économie non protégée dans le cadre de
contrats 4 durée indéterminée.

Notons encore que Le Village est resté juridiquement au sein de I'ASBL Le Village
n°l Reine Fabiola. D'autre part, il se reconnait davantage dans l'idée générale d'entreprise
sociale que dans la notion d’entreprise d'insertion, davantage construite en fonction de
travailleurs non handicapés.

IL. EVOLUTION AU COURS DE LA PREMIERE ANNEE

Lactivité du Village a débuté en juin 1995. Son premier contrat, conclu avec Electrabel
et concernant Iarchivage de 500 000 dossiers, a dii cependant étre sous-traité & Iatelier protégé
dans la mesure ot Ioffre était basée sur les prix «atelier protégés. Par la suite, en tant qu'entre-
prise «non protégéer, Le Village a établi des tarifs supérieurs & ceux de latelier protégé afin de
s'aligner sur les prix du marché. L'entreprise s'est aussi progressivement structurée: établisse-
ment d'un organigramme distinet, description des fonctions, détermination de prix de vente par
section (& savoir scannage, micmﬁlmage, encudage, gestion de fichiers, maiIing],



De facon générale, la clientele principale est constituée d'institutions hospitaliéres et
de grandes entreprises, et le travail consiste en l'archivage électronique de données médicales
et administratives.

Les aspects commerciaux sont assurés par un consultant externe qui pergoit des hono-
raires fixes auxquels s ajoutent des commissions calculées en fonction des contrats qu'il décroche.

Avant de lancer son activité, Le Village a mené des essais de travail en entreprise.
Ainsi, cing personnes handicapées ont travaillé durant trois mois & I'hdpital Saint-Pierre dans
I'encodage de fichiers patients. L'entreprise a aussi participé au «Salon de I'Imagerie»
a Courtrai (avril 1995) en organisant un séminaire.

La mise en oeuvre du projet a été facilitée par le programme européen Horizon I,
qui a permis de former seize personnes handicapées a 'activité de I'entreprise. Parmi elles, il a
fallu choisir celles qui allaient quitter la structure de 'atelier protégé pour passer sous statut
d'employé au sein du Village. Les criteres de sélection étaient les suivants: la capacité 2
s'intégrer dans une entreprise normale, la maitrise du métier et la volonté de changer de sta-
tut. Trois personnes handicapées ont d'ores et déja été engagées sous contrat & durée indéter-
minée. Cing autres personnes, déja opérationnelles dans la gestion électronique, travaillent en
sous-traitance au sein de l'atelier protégé et doivent étre engagées par l'entreprise au début de
I'année 1996. Notons également qu'une personne engagée par Le Village a souhaité reprendre
son poste de travail au sein de l'atelier protégé. Cette réaction a été provoquée par le stress
vécu dans l'entreprise et par la perte des repéres quelle avait au sein de 'atelier protégé.

La construction d'un nouveau bitiment a débuté en janvier 1995. Ces locaux, d'une
superficie de 200 & 300 m* et d'un coiit de 13 millions de FB (9,9 millions pour les bitiments
et 3,1 millions pour les équipements), étaient upératimmels pour l'inauguration le 26 sep-
tembre 1995. Auparavant, I'entreprise louait des locaux au sein de l'atelier protégé.

Synthese

Afin de saisir d'un coup d'eeil la situation des sept projets-pilotes apres une année
d'existence, leurs principales caractéristiques, ainsi que celles des structures porteuses, ont été
regroupées en deux tableaux.

Sans entrer dans I'analyse comparée de ces expériences, on peut d'ores et déja noter
que sur les sept entreprises, deux se situent dans le secteur du bois, tandis que trois autres ont
inscrit leurs activités dans une préoccupation environnementale.

En matiere d’emplois, on voit que ces entreprises ont généré ensemble 37 emplois
(évalués en équivalents temps plein) — 24 travailleurs et 13 encadrants, - ce qui donne une
moyenne d'un peu plus de 5 emplois par projet. En considérant que chaque projet a requ de la
Fondation Roi Baudouin, de la Région wallonne et du Fonds social européen un subside
global moyen d'environ 3,5 millions de FB#, le niveau de subsidiation par emploi, encadrants
compris, s'éleve & plus ou moins 660 000 FB au cours de la premiére année. On peut par
exemple comparer ce chiffre aux 769 800 FB qui représentent le coiit global moyen d'un
chomeur pour la collectivité calculé en 1993 par le Bureau du Plan (Cf. infra). D'autre part,
il faut surtout souligner que ce niveau de subsidiation est appelé a baisser de maniére substan-
tielle au cours des années suivantes, conformément au principe méme et a la d}n;{miquv des
entreprises d'insertion.

4. Nous ne comptons pas ici I'intervention de fonds privés de
mécénat dans trois des sept projets.
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Les caractéristiques principales
des sept projets-pilotes

5. L'emploi est Projets- Statut Secteur Emploi$
évalué en pilotes dactivité en décembre 1995
temps plein. Travail-  Personnel  Total
leurs  d'encadre-
ment
Artisans du Bois ASBL * Menuiserie 4 2 6
Copeaux-Plus ~ ASBL * Menuiserie / ébénisterie 4 2 6
Le Préambule  SCRL * Restauration 4 2 6
restaurant: salle de r(’wptlnn
avec service traiteur)
Reeyel'auto SCRL * Récupération et démontage 3 2 3
de véhicules antomobiles
* Tri des matiéres en vue de
]l'llr r('{‘_\'E'lii‘_’l‘
Réhabilés ASEL * Réhabilitation de sites industriels 3 2 5
* Aménagements de parcs et jardins
Terre Extension de * Tri de papier i recycler 3 | 4
Terre ASBL
Le Village Département  # Gestion électronique 3 2 5
du Village n°1  de documents
Reine Fabiola
TOTAL 24 13 37
Les caractéristiques principales
des structures porteuses
6. L'emploi est Structures Statut Création Secteur Emploi®
S ":h“_' porteuses d'activité lors du lancement
Lorsquil . . des projets-pilotes
o """":"b' Encadrants ~ Stagiaires?
stagiaires, la colon et/on
**!};ﬂ i travailleurs
drencadrants, et Apides ASBL (EFT) 1984 Menuiserie
celle de droite, ¢ Restauration de meu-bles 9 12
le nombre de S - = iy
stagiaires. Les Copeanx ASBL (EFT) 1957 ¢ Menuiserie
e * Mobilier
du ﬂﬂl . .\sm-m]rhg{'m["('unirpw )
de stagiaires * Electroménager 9 25
m' M' Le Germaoir ASBL 1981 * Couture
Ientreprise. * Horeca
* Nettoyage 95 23
Nouveau Saint-  ASBL 1981 * Centre daccueil
Servais :]'[-ntﬁ’prist-s débutantes
* Aide sociale
* Formation lil'nl-t‘ssi[mnv"v 15 15
Quelque chose ASBL (EFT) 1981 ¢ Batiment
d faire * Horticulture
* Rénovation 26 40
Terre ASBL ASBL 1963 * Récoltes sélectives, triage,
recyclage et vente de vétements
usagers et de papier 179
Le Village n°1 ASBL 1963 » Emballage
Reine Fabiola (atelier * Horticulture
24 protégé) * Tri de bons Pllhli('it:lirv.\' 420
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1. Les travailleaunrs
en insertion

Les travailleurs engagés par les entreprises d'insertion — principalement des jeunes - sont
de fagon générale caractérisés par un faible niveau de qualification. Si certains ont obtenus le diplo-
me d'enseignement secondaire supérieur (souvent 'enseignement professionnel ou technique),
dautres par contre n'ont pas terminé l'enseignt'ment primaire; la phlp&lrt ont un parcours scolaire
parsemé d'échecs. Quelques-uns ont suivi ou seulement entamé une formation au FOREM.
L expérience professionnelle de ces personnes est également réduite et leur durée d'inactivité fort
variable, notamment en fonction de leur dge. Les travailleurs en insertion qui ont été précédem-
ment stagiaires dans une EFT ont certes acquis une certaine expérience professionnelle, mais celle-
¢l s'est inscrite dans un cadre trés particulier d'une formation par le travail. On peut néanmoins
souligner le fait que par rapport au profil moven des personnes en cours de stage au sein des EFT,
les travailleurs d'une entreprise d'insertion font généralement preuve d'une plus grande maturité,
ils sont plus avancés dans leur démarche de resocialisation et de ce fait plus fiable pour Ientreprise.
Il w'en reste pas moins que d'une fagon générale, ces personnes en insertion sont des travailleurs
peu qualifiés pratiquement dans l'impossibilité de réintégrer les circuits classiques de I'emploi.

Avant d'étre engagés par |'(‘nt1'(‘pristx les travailleurs avaient des statuts fort variés:
bénéficiaires du «minimum de moyens d'existence», chomeurs de longue durée, ouvriers au sein
d'un atelier protégé, stagiaires EFT.... Mais parfois ils n"avaient tout simplement aucun statut.

Au sein de I'entreprise d'insertion, les travailleurs bénéficient d'un contrat a durée
indéterminée &, Leur rémunération correspond en général au salaire minimum garanti.

L acquisition d'une compétence professionnelle se réalise au sein d'une équipe de
travail et sur base d'un emploi stable et rémunéré. Elle comporte I'apprentissage progressif
des techniques spécifiques liées a Iactivité de I'entreprise, ainsi que I'acquisition d'un rythme
de travail et de comportements professionnels. Certaines entreprises d'insertion, a I'nstar des
EFT, offrent parallelement & I'apprentissage sur le terrain une formation technique théorique
et un accompagnement social individualisé. Elles insistent parfois aussi sur l'apprentissage
d'une certaine participation i la gestion de I'entreprise ou sur I'apprentissage plus général
d'une citoyenneté. D'autres enfin voient la structure porteuse assurer au préalable une forma-
tion®. Le travail se réalise en équipe et celle-ci est coordonnée quotidiennement par un
responsable technique (chef cuisinier, chef de chantier....) que nous appelons de fagon
générique «encadrant». Selon les entreprises et le secteur d’activités, un encadrant est néces-
saire pour 1,5 a trois travailleurs en insertion.

Si certaines entreprises d'insertion se caractérisent par une stabilité parmi les tra-
vailleurs en insertion, dautres sont confrontées a une certaine rotation du personnel.
Les causes de départ sont diverses. Dans le meilleur des cas. certains travailleurs trouvent un
emplui ailleurs; d’autres quittent I't'ntreprise de leur propre initiative parce qu‘ils éprouvent
des difficultés a assumer un travail régulier; certains enfin doivent étre licenciés. Ces départs
ont cependant toujours été compensés par I'engagement de nouveaux travailleurs peu quali-
fiés. Durant la premiere année d'existence des sept entreprises-pilotes, le nombre d'emplois,
tant au niveau du public en insertion que du personnel d'encadrement, est resté constant ou a
évolué i la hausse. S L e L e

Roi Baudouin,
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dant trois mois une fi i d'encodage, de microfilmage et de scannage.




A Theure actuelle, aucune des sept entreprises-pilotes ne peut prétendre avoir résor-
bé totalement le handicap socioprofessionnel des personnes en insertion. Néanmoins. toutes
constatent des progrés importants, naturellement variables suivant les personnes.

Les principaux problemes rencontrés par les entreprises avec leurs travailleurs en inser-
tion sont principalement liés & des difficultés d’adaptation aux contraintes de I'entreprise: respect
des horaires, rythme de travail et productivité, relations i Iautorité, stabilité et présence régulie-
re, exigence d’amélioration constante.... En amont de ces difficultés d'adaptation se trouve bien
souvent une situation sociale et familiale délicate: logement précaire, surendettement, passé
judiciaire, difficultés liées a I'éducation des enfants dans les familles monoparentales....

Notons que dans le cas d'une entreprise employant des travailleurs handicapés
mentaux, I'objectif n'est pas de résorber le handicap mental mais plutot de permettre i ces
personnes d'aller le plus loin possible dans leurs capacités professionnelles et d'étre davantage
valorisées socialement au travers d'un métier i plus haute valeur ajoutée. Le probleme majeur
lié & ce groupe cible est la désorientation que peut prevoquer le changement de statut en
passant du milieu de l'atelier protégé au milieu de Ientreprise d'insertion.

2. Le cadre
jJuridlicguze

De fagon générale, les initiatives d'insertion par I'économique choisissent comme
cadre juridique le statut — congu en 1921 - d'association sans but lucratif (ASBL). C'est aussi
le cas de cing des sept projets-pilotes présentés dans les pages précédentes. En effet, ce statut
est trés souple et pen exigeant: la création d'une ASBL ne requiert aucun capita] initial et
s'avére beaucoup moins lourde, sur le plan administratif, que celle d'une société commerciale.
En outre, ce statut est le seul & traduire 'absence de but de lucre, et c’est pourquoi il est
requis pour obtenir différents types de subsides publics visant des activités a forte dimension
sociale, subsidiation qui n’est pas accessible aux sociétés commerciales classiques. Enfin, et ce
n'est pas le moins important, 'ASBL peut exercer i titre accessoire une activité industrielle ou
commerciale, sans toutefois étre soumise a I'impot des sociétés.

Néanmoins, pour des initiatives qui s'inscrivent clairement dans une dynamique
entrepreneuriale, le statut 'ASBL comporte aussi des inconvénients. Ainsi. les ASBL sont
parfois desservies par leur image de marque plus socioculturelle qu'économique. les entre-
prises classiques jouissant souvent, sur des marchés de plus en plus concurrentiels. d'une
crédibilité supérieure aux yeux de la clientele. Les sociétés commerciales classiques dénoncent
aussi les aides publiques diverses dont peuvent bénéficier les ASBL, accusant ces demiéres de
concurrence déloyale: d'un autre cdté, si elles ont droit 4 un certain nombre de subsides
publics, les ASBL n'ont par contre pas accés aux aides prévues par les lois d'expansion écono-
mique (primes 4 I'embauche, primes i l'investissement....). Par ailleurs, les ASBL ne peuvent
prétendre a I'immatriculation au registre du commerce™. Ceci se traduit par un handicap
important sur le marché dans la mesure o, par exemple, I'absence d'enregistrement en tant
qu'entrepreneur dans le bitiment empéche les clients potentiels de bénéficier de divers avan-
tages financiers (TVA réduite, primes & la réhabilitation de logements....). de méme qu'elle
ferme la porte aux commandes publiques. Qui plus est, les ASBL rencontrent beaucoup de

10, Il faut quer que les ateli gés et les EFT p t
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commerce.
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difficultés pour accéder au crédit bancaire dans la mesure ofi, n'ayant pas de capital social,
elles présentent souvent moins de garanties, surtout en I'absence de propriété immobiliere.

Pour surmonter ces obstacles, des structures de type «mixte» ont été mises sur pied
par certaines entreprises sociales: elles gardent une base associative sous forme d’'ASBL,
garante du projet social, mais se dotent conjointement de structures commerciales afin de
bénéficier dun meilleur positionnement dans le champ ecunulmque La structure juridique la
plus utilisée a cet effet est la société coopérative. On parle alors d'un groupe d'économie socia-
le rassemblant plusieurs entités juridiques distinctes dans un méme projet global. Le cas de la
coopérative Le Préambule, intégrée dans le groupe du Germoir, et celui de la coopérative
Reeycl'auto, mise sur pied par I ASBL Nouveau Saint-Servais, illustrent bien cette situation.

Ces dernieres expériences indiquent sans doute une des pistes les plus fiables pour le
développement des entreprises d'insertion: opter pour un statut de société commerciale afin
d'affirmer la vocation économique et commerciale de I'entreprise, mais en inscrivant cette
dynamique entrepreneuriale dans le cadre d'un projet social. En ce sens, le statut ’ASBL
reste généralement indispensahlv pour l'organisation faitiere d'un groupe d'économie sociale.
Mais une autre possibilité de garantir la primauté du projet social sera bientét offerte avec le
statut de société commerciale (SA, SPRL ou SC) a finalité sociale, qul pourra étre utilisé a
partir de juillet 1996. Nous y reviendrons plus loin.

3. Les actiwvites

Les entreprises d'insertion sont loin de se concentrer dans une branche d'activités
particuliére. Au contraire, I'expérience montre une grande variété dans les secteurs choisis,
ceux-ci allant de la menuiserie a la gestion électronique de documents en passant par 'horeca,
le recyclage du papier et des véhicules automobiles, ou encore la réhabilitation de sites indus-
triels désaffectés. L'entreprise d'insertion exploite donc des créneaux tant traditionnels (tels
que la menuiserie) que novateurs (recyclage des véhicules automobiles), voire méme de haute
technologie (gestion électronique de documents). A lintérieur de leur créneau, ces entreprises
s'efforcent souvent de développer un produit particulier™. Notons aussi que trois entreprises
parmi les projets-pilotes ont choisi une activité étroitement liée a la problématique de
I'environnement 12,

De fagon générale, on constate que les entreprises d'insertion optent pour une activi-
té  forte intensité de main-d'ceuvre, comme de nombreuses PME auxquelles elles peuvent
dailleurs étre comparées tant par leur taille que par leur volume d'activités. Lanalyse des
activités menées par les entreprises d'insertion invite toutefois & regarder au-dela de leur
caractere général de PME pour mettre en évidence leur role en tant qu'instrument au service
de la collectivité. Ce role peut étre présenté sous quatre grandes facettes qui correspondent &
autant de prestations de service enchéssées dans leur activité productive.

L'entreprise d’insertion joue incontestablement un role d'intégration sociale et de
prévention de la délinquance. En effet, la plupart des travailleurs engagés par les entreprises
d'insertion sont des personnes, principalement des jeunes, relevant de «groupes & risque».

nummqawmhmuum l‘lﬂmhbm
cation de modules de psychomatricité et offre un ¢ sur mesure rég
ummmumm—mu“mtn&hm
duits du terroir et offre un cadre culturel original i ses clients (galerie d'art et soupers-concerts).

12, 1l s'agit de Réhabilés, Recycl'Auto et Terre.




Il s'agit de personnes sans emploi, sans grande formation scolaire et ayant souvent connu
I'échec. Elles resteraient probablement dans leur situation — minimexés, chdmeurs indemni-
sés, ou méme sans ressources — ou se marginaliseraient davantage si elles n'étaient accompa-
gnées dans une démarche d'insertion. L entreprise d'insertion permet précisément a la plupart
d'entre elles de se stabiliser malgré un parcours personnel difficile. Le role de ce type
d’entreprise est particuliérement important aupres des personnes qui ne sont pas prises en
charge par d’autres institutions.

Les entreprises dinsertion, méme si elles visent & offrir des emplois durables en leur
sein, peuvent aussi étre des structures de transition vers les circuits cla_ssiqnes de |‘emp|(1i:
lorsqu'un travailleur devient performant, il est susceptible de quitter 'entreprise d'insertion et
d'alimenter T'offre de main-d’'oeuvre qualifiée qui est déficitaire dans certaines branches
dactivités, notamment la construction.

Un autre service & la collectivité rendu par p]usieurs entreprises d'insertion rencontre
les préoccupations de la population: il s'agit de la préservation de I'environnement. En effet,
trois projets-pilotes sur sept, on I'a vu, ont opté pour une activité a forte dimension écologique,
que ce soit le recyclage du papier et de pieces d'automobiles, ou I'assainissement de sites
industriels.

Enfin, les entreprises d'insertion peuvent participer a la reconversion d'une région, ou
a tout le moins, au développement loeal. Cette contribution peut étre particuliéerement impor-
tante dans le cas d'un milieu pauvre en entreprises: par exemple dans certains milieux ruraux
ou dans des zones de vieille industrialisation qui n'ont pu se reconvertir. Le projet du zoning
d’économie sociale de Monceau-Fontaine en est une belle illustration.

4. La struaactusre
Porteuse

Les sept expériences ont montré que Iexistence d'une «structure porteuse» est déter-
minante dans la création, le développement, voire la survie de I'entreprise d'insertion.
En effet, I'entreprise d'insertion bénéficie alors des sa création de l'infrastructure générale
déja en place - bitiments, services administratifs, comptables, etc. — et. dans le cas d'activités
similaires, du know-how, de T'outil et du carnet de commandes de la structure porteuse.
Une telle situation lui permet d’étre rapidement productive tout en postposant certains inves-
tissements qu'elle est incapable de réaliser des le démarrage. De plus, si la structure porteuse
est une EFT (ou un atelier protégé), I'entreprise peut engager des personnes formées en
fonction du métier choisi. Enfin, la structure de soutien est peut-étre encore p]us vitale au
niveau financier. Les entreprises d'insertion souffrant d'un manque chronique de liquidités,
les structures porteuses offrent souvent un matelas financier indispensable en assurant surtout
des avances de trésorerie, des apports en capital ou parfois des dons.

Un tel tableau, quasiment idyllique, des synergies entre structures porteuses et entre-
prises d'insertion, ne doit cependant cacher ni la variété des situations dans les différentes
expériences-pilotes, ni I'acuité des problemes restant & résoudre. En premier lieu, la relation
étroite entre structure porteuse et entreprise d'insertion n'implique pas nécessairement que le
secteur d'activités choisi par la seconde soit identique @ celui de la premiére. Ainsi, deux
grands cas de figure ont été observés. Le premier cas est celui ol I'entreprise diinsertion se
spécialise dans le méme métier que la structure porteuse, tout en développant éventuellement
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des pr()(h1ils nouveanx et différenciés. L'entreprise d'insertion constitue en que]que sorte un
prolongement de l'activité de la structure porteuse, souvent une EFT, d'oi sont issus les
travailleurs. Des stagiaires, formés au sein de 'EFT, deviennent alors travailleurs a part
entiére dans I'entreprise d'insertion. D'autres entreprises d'insertion par contre ont développé
un sectenr d'activités peu ou pas du tout en relation avec celui de la structure porteuse. Dans
ce cas, soit la formation des travailleurs est réalisée «sur le tas» au sein de 'entreprise
d'insertion, soit la structure porteuse octroie & quelques-uns de ses travailleurs une formation
spécifique, sans lien direct avec ses activités propres, en vue de leur proposer un emploi dans
I'entreprise d'insertion.

Parfois, les synergies possibles sont limitées par la nature méme de l'activité choisie
par I'entreprise d'insertion ou par les capacités financiéres de la structure porteuse. Ainsi, par
exemple. le choix du secteur de la restauration a éloigné Le Préambule des activités existantes
du Germoir. Loin de pouvoir postposer certains investissements pourtant trés lourds en se
reposant sur les bitiments et équipements de la structure porteuse, Le Préambule a an
contraire dii réaliser, avant méme l'ouverture de son restaurant, tous les travanx de transfor-
mation et d’équipemeut nécessaires. En outre, dans cette expérience comme dans dautres,
la structure porteuse a éprouvé bien des difficultés a assurer le soutien financier nécessaire,
que ce soit pour les investissements de t](’pal't ou en cas de (1(‘\-‘{‘10111}(3nu=nt r;lpi(h’ de lactivité,

Enfin, si I'existence d'une structure porteuse s'avere importante, il n'empéche que
développer deux structures paralléles sans que I'une porte préjudice a I'autre est souvent trés
délicat. En particulier. pour relever tous les défis inhérents & une activité entreprenmlriale.
Tentreprise d'insertion peut étre amenée & «pomper» plus ou moins longtemps la meilleure
part du carnet de commandes et / ou des capacités gestionnaires de la structure porteuse.
Dans les premiéres années en tout cas, il n'y a sans doute guére d'autre chemin que la
recherche permanente d'un équilibre entre, d'une part, le nécessaire soutien de la structure
porteuse, et dautre part, le besoin d'une autonomie croissante. Celle-ci se traduira notam-
ment par la mise en place d'une organisation du travail distincte et par I'occupation de locaux
permettant a 'entreprise d'insertion de développer une culture propre.

. Le fondateuwunr-
coordimnmataeaunwr

En régle générale, Tinitiative de créer une entreprise d'insertion émane d'un petit
groupe de personnes occupant déja au sein de la structure porteuse des postes-a
responsabilité. Quant & la coordination effective du projet, elle est le plus souvent assurée soit
par un (voire deux) des membres du groupe fondateur, soit encore par une personne
extérieure choisie par les promoteurs.

Les fondateurs-coordinateurs ont des profils variés. Ainsi, parmi les porteurs des sept
projets, on releve des formations d'assistant social, d'ingénieur industriel, d'économiste, de
sociologue, d'instituteur.... Quant a leur expérience professionnelle, celle éventuellement
acquise au sein de la structure porteuse est particulierement précieuse. Elle traduit en effet
une expérience de la réinsertion professionnelle de personnes peu qualifiées, parfois dans un
créneau d'activités trés proche de celui de 'entreprise d'insertion, mais elle peut aussi Iaider
grandement dans la gestion des rapports entre celle-ci et la structure porteuse.




La gestion d'une entreprise d'insertion représente une charge considérable. Les
responsabilités du fondateur-coordinateur sont multiples et exigent une grande polyvalence.
Véritable homme-orchestre de I'entreprise, celui-ci prend genera]emeut en charge 'essentiel
de la gestion administrative, la gestion des ressources humaines, la gestion financiére, les
relations extérieures et selon les cas, la coordination des ventes et de la production. Dans ce
contexte, la personnalité du fondateur-coordinateur représente un paramétre prépondérant
pour la réussite de Ientreprise. A c6té de capacités entrepreneuriales et d'un sens inné du
leadership, celui-ci doit intégrer des préoccupations sociales fondamentales. Soutenu en outre
par une grande motivation. le promoteur de tels projets ne peut que s'investir de fagon intense
dans ses activités. Pour les entreprises d'insertion, plus encore peut-étre que pour la plupart
des entreprises sociales, ce profil trés exigeant des fondateurs-cordinateurs représente un des
facteurs limitant la multiplication de telles expériences.

S. Les mmarchh éeées et
Ila concurrence

Toutes les entreprises d'insertion envisagées ici opérent sur des marchés concurren-
tiels. Elles doivent dés lors se battre pour défendre et accroitre leur part de marché. en
respectant les mémes régles du jeu que les entreprises traditionnelles. II est important de
relever & cet égard que la plupart d'entre elles exploitent une «niche» particuliere de leur
secteur, ce qui leur confére des atouts importants. Par exemple, le concept mis au point par
Le Préambule combine un espace de concerts et une galerie d’art avec un service de restau-
ration proposant cuisine végétarienne et produits du terroir. Cette originalité fait du
Préambule I'iique lieu de ce genre dans la région de Charleroi. Autre illustration, Réhabiles
est une des premiéres entreprises présentes dans le secteur de la réhabilitation de sites
industriels désaffectés. Elle propose par ailleurs un service de nettoyage et de débroussailla-
ge qui ne fait pas partie de I'offre des autres entreprises du secteur, ce qui lui confere un
atout supplémentaire. Copeaux-Plus se positionne également dans un segment particulier du
marché avec ses modules de psychomotricité. 11 s"agit en effet d'un produit trés spécifique et
pour lequel la capacité d'adaptation de I'entreprise aux exigences du client doit étre grande.
Enfin, Le Village occupe également une «niche» spécialisée du marché de la gestion électro-
nique de documents {Lms la mesure ou I'entreprise n’est pas liée & un matériel ou a un
logiciel d'exploitation particulier. De ce fait, elle a développé une forte capacité d'adaptation
aux problemes spécifiques des clients.

D'une maniére générale, les relations entre les entreprises d'insertion et leurs concur-
rents ne sont pas conflictuelles. Au contraire, le climat est plutot serein et il existe une recon-
naissance croissante des entreprises d'insertion dans leurs branches respectives. Des accords
de sous-traitance peuvent méme s'établir entre elles et d'autres entreprises du secteur. 11 est
toutefois vrai que les parts de marché des entreprises d'insertion, tout en augmentant de fagon
continue, restent globalement trés marginales et donc peu génantes pour leurs concurrents.

En matiére de marchés publics, trois types de contrats peuvent étre envisagés:
les marchés de travaux, les marchés de fournitures et les marchés de services. Actuellement,
le statut d'ASBL choisi par la majorité des entreprises d'insertion les handicape lourdement
dans la procédure de soumission aux marchés de travaux. En effet, pour pouvoir soumission-
ner dans le cadre de tels marchés, I'entrepreneur doit étre enregistré, voire méme, i partir de
travaux d'un certain montant, agréé. Or, parmi les conditions 4 remplir pour I'enregistrement
et lagréation, figure en principe I'inscription au registre du commerce, qui est inaccessible aux
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ASBL. Soulignons toutefois une évolution des mentalités, traduite dans une disposition
légale13 . dans la mesure ot le législateur a prévu une exception en faveur des ateliers protégés
et des EFT: ceux-ci ne doivent pas étre inscrits au registre du commerce pour étre enregis-
trées. Les marchés de fournitures et de services ne comportent en revanche aucune condition
d'accés qui soit formellement discriminatoire pour les entreprises d'insertion ™.

Dans la pratique, bien que les entreprises d'insertion (I(”\-‘elnppent une action a priori
limitée géographiquement, les contrats publics qu'elles décrochent n'émanent pas toujours
des pouvoirs publics locaux tels que les communes. L'expérience montre en effet que
certaines d'entre elles traitent régulierement avec des instances publiques comme les Régions,
la Communauté francaise ou les Provinces. 1l n'existe pas vraiment de régle absolue concer-
nant le volume des marchés publics obtenus par les entreprises d'insertion. Néanmoins, on
constate qu'elles ont plutdt acces aux marchés de petite taille. Lorsqu'elles ont acces aux gros
marchés, locaux ou non, il s’agit souvent de conventions annuelles. Par ailleurs, elles ont
indirectement accés aux marchés importants par le mécanisme de la sous-traitance avec une
plus grosse entreprise, ou une entreprise qui dispose peut-étre de plus de compétences
spécifiques, ou encore une entreprise agréée. Notons que le comportement des pouvoirs
publics n'est pas toujours favorable aux petites entreprises dans la mesure ot ils préferent en
général conclure tout un marché avec une seule entreprise, plutot que de devoir négocier et
par la suite coordonner plusieurs petits marchés accessibles aux entreprises d'insertion.

La plupart des marchés publics obtenus par les entreprises d'insertion sont des mar-
chés attribués selon la procédure négociée. Deux raisons peuvent expliquer cette situation.
Tout d'abord, ce type de marché concerne des sommes moins importantes que les marchés
conclus par appel d'offres ou par adjudication et correspond dés lors mieux  la taille des
entreprises d'insertion qui sont avant tout des PME. Ensuite, ce mode de passation Jaisse un
plus grand pouvoir discrétionnaire aux pouvoirs publics qui peuvent dés lors plus facilement
combiner une dynamique sociale i la réalisation de travaux d'intérét général. Toutefois, les
conventions annuelles passent la plupart du temps par une procédure par appel d'offres. Or, il
est malaisé de décrocher des contrats par appel d'offres, notamment & cause du manque de
confiance des pouvoirs publics lorsqu’il s'agit de marchés plus importants. Les entreprises
d'insertion sont en effet souvent confrontées a de nombreux préjugés. a une méconnaissance
de leur projet social et parfois méme & un véritable ostracisme. Par ailleurs, les entreprises
d'insertion ne sont pas toujours en mesure de rencontrer tous les criteres de sélection ni d'étre
compétitives au regard des critéres d'attribution des marchés publics. De plus, ne fonctionnant
pas dans une looique de productivité maximale, ces entreprises n'offrent pas nécessairement
les services les moins chers - elles se situent le plus souvent dans la moyenne des remises de
prix, - ce qui, dans le cas ot I'unique critére de sélection est celui du prix et autres éléments
chiffrables. comme dans la procédure par adjudication, constitue un handicap substantiel.

8. cf. lopper I' prise sociale, Roi doui
1994, p. 167.

14, Ainsi, Le Village, qui vise des marchés de fournitures et de
services, n'éprouve aucune difficulté i accéder aux marchés publics
au méme titre que des sociétés importantes et bien implantées,

ce qui n'est pas le cas de Réhabilés, présent sur les marchés de
travaux.



P. La subsidiation
des entreprises
cd’'insertiomn

Nous avons vu dans la présentation des projets-pilotes que ceux-ci ont bénéficié des
leur démarrage de différents types de soutien financiers provenant de la Région wallonne,
de la Fondation Roi Baudouin, du Fonds social européen et méme, dans 'in ou l'autre cas,
de fonds de mécénat de grandes sociétés. De plus, lorsque I'agréation des entreprises
d'insertion sera formellement organisée au niveau de la Région wallonne, celles-ci pourront
bénéficier des exonérations de cotisations patronales qui sont prévues par la loi du 23 juillet
1993 et qui, selon larrété d‘;lpplicatiml du 30 mars 1995, devraient étre dégressives sur quatre
ans (de 100 % d’exonération la premiere année a 25 % ldf|lldtr1(’ll]t' année).

Cette subsidiation des entreprises d'insertion doit évidemment pouvoir étre justifiée,
de fagon précise, sans quoi celles-ci pourraient étre soupgonnées de profiter d’avantages indus
permettant éventuellement de développer une concurrence déloyale vis-a-vis des autres entre-
prises de leur secteur.

Voyons donc quels arguments il est possible d'avancer pour justifier la subsidiation
des entreprises d'insertion.

A. Le role de I'Etat dans la régulation
macroeconomigue

L. LE SOUTIEN DES POUVOIRS PUBLICS A L’ENSEMBLE DES ENTREPRISES

Le soutien aux entreprises d'insertion s'inscrit d'abord dans une logique de régulation
de I'économie que I'on voit depuis longtemps & l'oeuvre dans les pays occidentaux. Il est en
effet admis que les pouvoirs publics encouragent la création et le développement des entre-
prises par de multiples soutiens directs et indirects®. Les formes de subsidiation, d'exonéra-
tion ou de déductibilité fiscale sont nombreuses et visent de multiples agents économiques:
les agriculteurs, les entreprises en difficulté, les créateurs d'entreprises ou d'emplois, les inves-
tisseurs étrangers, les centres de coordination de sociétés multinationales, etc.

Puisque les entreprises L-la‘;ﬁiques sont nombreuses i recevoir des aides diverses des
pouvoirs publics, on ne voit pas pourquoi les entreprises d'insertion n‘auraient pas droit aux
mémes types de soutien lorsquelles remplissent les mémes conditions que les autres entre-
prises, en particulier en matiére de création d’'emplois. A Iheure actuelle cependant, la plupart
des entreprises d'insertion ont le statut d'ASBL, et de ce fait, elles n’ont pas accés aux aides
prévues par les lois d’expansiml économique: primes a I'embauche, primes a l'investissement,
primes en capital ou subvention-intérét pour des investissements. Il est dés lors logique
quelles bénéficient d’autres mesures qui, i tout le moins, leur offrent globalement le méme
soutien qu'aux autres PME, A ces mesures peuvent ensuite s'en ajouter d'autres, justifies
quant a elles par des aspects plus particuliers des entreprises d'insertion.

15. Certes, les articles 92 et 93 du Traité de Rome posent le principe
de linterdiction des aides d'Etat aux entreprises. L'article 92 pré-
voit "uns&lhi‘ p qui sont en détail
dans I' [ ise sociale (p. 146-158). Parmi
mmwm-mmmam
 des difficultés ielles ou i une p bation grave de I'écono-

mie d'un Etat de la C té &lypu:‘ tion est large-
ment invoqué par les p irs publics nati ou régi pour
faire accepter par la Commissi péenne leurs di aides

aux entreprises.
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Notons toutefois que I'acces aux aides prévues par les lois sur I'expansion économique
devrait s'ouvrir automatiquement aux entreprises d'insertion des le moment ot elles adopte-
ront le statut de société A finalité sociale.

II. LIMPACT POSITIF SUR LES FINANCES PUBLIQUES

Avant d'aborder la justification d'une subsidiation plus importante des entreprises
d'insertion, soulignons encore combien le soutien financier des pouvoirs publics est pertinent
lorsqu'il s'agit d'encourager la remise au travail de personnes sans emploi. En effet. un cho-
meur représente pour la collectivité un coiit important, qui comporte trois grandes compo-
santes: les allocations de chomage versées au chomeur; les non retenues de sécurité sociale
(perte subie par les pouvoirs publics du fait du non paiement de cotisations sociales pour les
chomeurs): la moins-value fiscale en termes d'impdts directs (perte subie par le budget de
I'Etat du fait de I'exonération totale ou partielle des revenus du chémage et de la taxation d'un
revenu inférieur a celui qu'aurait I'intéressé s'il avait un emploi) et en termes d'impéts
indirects (perte subie par le budget de I'Etat du fait de la taxation indirecte qui s'applique 3 un
revenu disponible plus faible que si l'intéressé avait un emploi). Le coiit annuel moyen d’un
chomeur a ainsi été estimé par le Bureau du Plan & 769 800 FB en 1993.

Ce calcul montre avant tout qu'une aide publique, méme trés substantielle, a la
remise au travail de chomeurs peut avoir un effet net positif sur les finances publiques, dans la
mesure ol le montant de I'aide peut étre plus que compensé par les économies et par les
recettes que la remise au travail engendre pour le budget public. Il en sera surtout ainsi si
d'une part, l'aide ne provoque pas un x]mp]e «effet de substitution» (e entreprise licencie un
travailleur pour remettre au travail un chémeur qui se trouve dans les conditions de l'aide) et
si d’autre part, Iaide n'a pas un effet d’aubaine: si la création d'emplois avait eu liew méme en
I'absence d'aide, I'entreprise engrange celle-ci comme un «bonus», et I'aide n'a en réalité
aucun impact sur 'emploi et représente plutot une dépense nette pour les dépenses
publiques.

En T'absence de ces deux effets pervers, le soutien public 4 la création d’emplois
trouve dans ce calcul macroéconomique une forte justification, quel que soit le type d’entre-
prises concerné. Toutefois, le risque que survienne ['effet de substitution et I'effet d'aubaine
est probablement beaucoup plus faible dans les entreprises d'insertion: chez celles-ci. la
remise au travail de sans emplois est la véritable finalité de Iactivité, souvent explicitement
inscrite dans leurs statuts, alors que dans les autres (*.ntrepriscs, elle n'est généra]emcnl pas au
premier rang des objectifs fixés par le ou les propriétaires.

B. La compensation d'une moindre
productiviteée

La productivité moindre des travailleurs employés dans les entreprises d'insertion
constitue un premier argument de poids justifiant une subsidiation plus importante de ces
entreprises. Par rapport aux entreprises traditionnelles, I'entreprise d'insertion n'a de fait
aucune chance d'étre compétitive et viable si elle doit supporter seule les surcoits liés a la
faible productivité de ses travailleurs en insertion et a I'encadrement plus important que ceux-
ci exigent. 11 apparait done légitime qu'une intervention publique vienne compenser le handi-
cap économique qui affecte ces entreprises en raison du handicap socioprofessionnel de leurs
travailleurs. i




En pratique, I'expérience montre qu'un subside forfaitaire comme celui octroyé a
chaque projet-pilote par la Fondation Roi Baudouin (un million de FB) est loin d'étre suffisant
pour le lancement d'une entreprise engageant des les premiers mois trois travailleurs issus
d'un public «difficile». C'est pourquoi des financements complémentaires sont indispensables
sous des formes qui peuvent étre variées: prise en charge d'une partie du coiit salarial des tra-
vailleurs en insertion, rémunération du personnel denmdrement aides 2 l'investissement, ...
En combinant ainsi différents outils, I'intervention des pouvoirs publics peut donner aux
entreprises d'insertion un cadre budgétaire leur permettant de poursuivre leur objet social
avec des chances économiques équivalentes & celles des entreprises traditionnelles. Toute la
difficulté, reconnaissons-le, réside dans 'évaluation aussi précise que possible du handicap
financier & résorber du fait de la moindre productivité des travailleurs en insertion.

C. Une mission de service a la collectivité

De maniére générale, en matiére de sport, de culture, de loisirs, de services sociaux et
sanitaires, d'éducation populaire, de formation ou encore de recherche, de nombreuses entre-
prises sociales remplissent une mission d'intérét généml qui légitime un financement pub]i{‘
plus ou moins important de leurs activités. De fagon plus précise, nous avons vu dans I'analyse
des activités des entreprises d'insertion qu'a coté de leur production commerciale, elles
rendaient des services manifestes i la collectivité. Ce role ne peut que justifier un financement

public.

Ainsi, si 'on considere la baisse ou la prévention de la délinquance et le recul des
problemes sociaux comme facteurs d'amélioration du bien-étre général, la contribution des
entreprises d'insertion, qqui assurent une réinsertion pmf(’ssimm(rll(‘ et sociale de personnes
autrement marginalisées, est importante pour I'ensemble de la collectivité, et justifie une sub-
sidiation publique. Par le biais de celle-ci, la collectivité achéte en quelque sorte i I'entreprise
sa prestation de services de réinsertion.

On peut aussi mppeler que les entreprises d'insertion qu;ﬁiﬁent et rendent opération-
nelle une main-d'oeuvre susceptible de rejoindre des entreprises traditionnelles. Cet apport
est particulierement bienvenu dans les secteurs qui souffrent d'une pénurie de main-d'ceuvre
qualifiée et ol bien des entreprises doivent elles-mémes supporter des surcoiits de formation
pour les travailleurs qu'elles embauchent. En ce sens, il s'agit & nouveau d'un service pour
lequel I'entreprise d'insertion mérite sans doute un soutien des pouvoirs publics, a I'instar par
exemple des incitants offerts aux entreprises qui accueillent des jeunes dans le cadre d'un
apprentissage professionnel.

Ajoutons encore que la collectivité étant de plus en plus sensible aux problemes
d'environnement, il est logique que les pouvoirs publics soutiennent les initiatives qui contri-
buent & la résolution de ces problemes, surtout lorsque de telles activités sont en tout ou en
partie non marchandes. Or, nous avons vu que les entreprises d’insertion sont particu]if*r(.’—
ment présentes dans ce type dactivités et de services a la collectivité.

Enfin, sans prétendre que ceci justifie une subsidiation spécifique, soulignons que les
entreprises dinsertion sont, comme bien des PME, fortement ancrées dans le tissu local et
quelles peuvent en outre étre des acteurs dynamiques dans le développement ou la
reconversion de zones défavorisées ol précisément les problemes d'insertion socioprofession-
nelle sont aigus. )
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D. Une expérimentation de la démocratie
économiqgque

Les entreprises d'insertion constituent des espaces ofl s'(-xp(’rin]('nt(- une certaine
démocratie économique. En effet, ces entreprises étant le plus souvent des associations, le
pouvoir de décision n'est pas réparti en fonction d'un capital détenu mais plutot en fonction
de I'implication personnelle des individus qui composent l'association. D'autre part, les entre-
prises d'insertion visent en général a amener leurs travailleurs & assumer des responsabilités
croissantes et  s'intégrer dans des processus de gestion participative.

Par ailleurs, c'est aussi I'une des spécificités que tend a souligner le nouveau statut de
société & finalité sociale: si les entreprises d'insertion sont amenées & adopter ce nouveau
statut, elles devront offrir & tous leurs travailleurs, dans les douze mois suivant leur
engagement, la possibilité de devenir associés de la société. Quand, en plus, cette dynamique
participative s'inserit dans un contexte on les bénéfices éventuels sont réinvestis au service
d'une finalité sociale et non distribués entre ceux qui détiennent le pouvoir, on peut estimer
légitime que les pouvoirs publics encouragent de telles expériences de démocratie
économique.
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1. Le statut
junricdlicqquue de
I"'entreprise
d"insertiomn

Une premiére question importante consiste & se demander quel cadre juridique
il faut promouvoir pour les entreprises d'insertion. Le probleme est d'autant plus actuel quau
statut ’ASBL, majoritairement utilisé mais non dépourvu d'inconvénients (Cf. supra),
la récente réforme du droit belge des sociétés a ajouté la possibilité de créer des sociétés com-
merciales i finalité sociale.

La société a finalité sociale (SFS) est définie dans Iarticle 164 bis de la oi de répara-
tion» votée le 13 avril 1995 et modifiant de nombreuses dispositions contenues dans les lois
coordonnées sur les sociétés commerciales. Cet article stipule que les différentes formes de
sociétés commerciales (SA, SC, SPRL....) peuvent étre appelées «ociétés a finalité sociale»
lorsquelles «ne sont pas vouées a I'enrichissement de leurs associés» et que leurs statuts res-
pectent une série de conditions. Ainsi. ils doivent stipuler que «les associés ne recherchent
quun bénéfice patrimonial limité ou aucun bénéfice patrimonial» et ils «n‘assignent pas pour
but principal & la société de procurer aux associés un bénéfice patrimonial indirect». Lorsque
la société procure aux associés un bénéfice patrimonial direct limité, le bénéfice distribué a
ceux-ci ne peut dépasser le taux d'intérét «fixé par le Roi» (actuellement 6 %). C'est aussi aux
statuts de définir une «politique d'affectation des profits conforme aux finalités internes et
externes de la société». En cas de liquidation, il doit étre prévu «qu'aprés 'apurement de tout
le passif et le remboursement de leur mise aux associés, le surplus de liquidation recevra une
atfectation qui se rapproche le plus possible du but social de la sociétér, et si entreprise aban-
donne sa forme juridique de SFS, «les réserves existantes ne peuvent, sous quelque forme que
ce soit, faire 'objet d'une distribution». Ces deux derniers articles visent & mettre I'entreprise &
I'abri de tentatives de réalisation de plus-values substantielles. Enfin, comme on I'a dit précé-
demment, la SFS introduit une certaine démocratie dans I'entreprise. Ainsi. ses statuts doivent
prévoir «les modalités permettant  chaque membre du personnel d'acquérir, au plus tard un
an apres son engagement par la société, la qualité d’associé». De plus, ils stipulent que «nul ne
peut prendre part au vote 4 Iassemblée générale pour un nombre de voix dépassant le dixieme
des voix attachées aux parts ou actions représentées; ce pourcentage est porté au vingtiéme
lorsqu'un ou plusieurs associés ont la qualité de membre du personnel engagé par la société».

L'énoncé de toutes ces conditions montre clairement que la qualification de «ociété
4 finalité sociale» comporte avant tout des exigences qui sajoutent a celles liées au statut de
société classique. Elle ne deviendra dés lors vraiment attractive pour les acteurs de I'économie
sociale et en particulier pour les entreprises d'insertion que si d’autres mesures octroient des
avantages fiscaux et / ou sociaux aux SFS dans la mesure ou elles rendent des services a la
collectivité et / ou pour compenser les coiits spécifiques qui les handicapent. Or, en I'état
actuel des choses, le passage & un statut de société commerciale, fut-elle i finalité sociale,
ferait perdre automatiquement la plupart des subsides publics (Région wallonne, Fonds social
européen, ...) accessibles aux ASBL. Certes, cela ouvrirait par ailleurs aux entreprises d'inser-
tion I'accés & diverses aides destinées aux PME, mais ces aides ne pourraient compenser la
disparition des soutiens qui leur sont actuellement assurés et qui sont liés a leur statut
d'ASBL. Autrement dit, imposer prématurément le statut de SFS reviendrait en fait a inciter
les entreprises d'insertion & mettre en place ou & conserver une double structure: d'une part,
une SFS pour se donner une fagade commerciale et pour répondre aux exigences formelle-
ment imposées, d'autre part, une ASBL afin de recevoir divers types de subsides classiques et




d'en faire bénéficier plus ou moins directement la premiere structure. C'est précisément un
tel manque de clarté et de tels risques de confusion que I'on voudrait a terme voir disparaitre.
La meilleure démarche consiste donc i éviter toute précipitation en la matiére et & admettre la
possibilité, voire parfois la nécessité, de recourir au statut ' ASBL pour le lancement d'entre-
prises d'insertion. Par contre, dans la mesure o celles-ci doivent assurer elles-mémes une
partie croissante de leur financement, il parait raisonnable d’exiger qu'elles adoptent a terme
un statut de société commerciale A finalité sociale.,

2. L"aggréeation
de Nentreprise
cd'insertiomn

Que I'on privilégie le statut 'ASBL ou de SFS, ce cadre juridique ne suffit évidem-
ment pas & lui seul pour exprimer la spécificité des entreprises d'insertion. D'autres critéres
sont nécessaires pour distiugnvr, parmi les ASBL et les SFS, celles qui ne s'occupent que
d'insertion. Définies alors de fagon plus précise, ce sont de telles entreprises qui bénéficie-
raient des exonérations de cotisations patronales prévues par la loi du 23 juillet 1993 pour I'en-
gagement de travailleurs peu qualifiés. L'arrété royal du 30 mars 1995 appliquant cette loi cite
en effet nommément les «entreprises d'insertion», «entreprises et associations possédant la
personnalité juridique, reconnues et subsidices comme telles par Uautorité régionale ou
communautaire, qui ont pour objet social I'insertion sociale et professionnelle de demandeurs
d’emploi particulierement difficiles a placer, par le biais d'une activité productrice de biens ou
de services8,. Larrété fixe la durée et les modalités de I'exonération des cotisations patro-
nales pour les entreprises d'insertion: 100 % la premiére année, 75 % la deuxieme, 50 % la
troisieme et 25 % la quatrieme année.

Pour pouvoir bénéficier de ces exonérations de sécurité sociale, les entreprises
dinsertion situées en Wallonie doivent donc étre reconnues par la Région wallonne. Se pose
deés lors la question de la mise en place d'une instance d’agréation. Il a été proposé quune
commission d'agréation soit créée, avec une représentation équilibrée des pouvoirs publics,
des partenaires sociaux et des représentants «du terrain». Cette commission pourrait octroyer
une agréation probatoire pour une premiére période de deux ans: ensuite, 'agréation serait
revue tous les cing ans.

L'agréation comme «entrepusc d'insertion» serait évidemment liée au respect d'un
ensemble de conditions qui pourraient étre traduites par les critéres suivants, retenus au
terme des travaux menés par le groupe d'accompagnement des projets-pilotes:

1 - L'entreprise doit avoir le statut d’ASBL ou de société commerciale & finalité sociale, mais dans
le premier cas, elle doit se transformer en SFS dans les cing années suivant son agréation.
2- L'entreprise doit engager, dans les douze mois suivant sa création, au moins trois
personnes (en équivalents temps plein) faisant partie d'une des catégories suivantes:
~ «demandeurs d'emploi particulierement difficiles a placer» au sens de la loi du
23 juillet 1993

16. Les conditions requises pour étre considéré comme wdemandeur
d'emploi particuligrement difficile a placern sont les suivantes:

étre inscrit comme demandeur d’emploi depuis au moins douze
mois; ne pas avoir obtenu de diplome de I'enseignement secondaire
supérieur; ne pas avoir bénéficié d'un enseignement de plein
exercice ni avoir travaillé plus de cent cinquante heures comme salarié
ou un trimestre comme indépendant au cours des douze derniers mois.
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— bénéficiaires dun minimex ou d'un article 60 § 7 ou 61 de la loi organique des
y q

CPAS du § juillet 1976;
- personnes handicapées travaillant en atelier protégé:

— personnes en formation au sein d'un dispositif de formation par le travail reconnu par
la Région wallonne. .

gl
3 - L'entl'eprise doit i tout moment emplo_ver une majnn’té de personnes qui, au moment de
leur en igement faisaient partie d'une des catégories énumérées au point 2

Un point mérite d'étre particuliérement souligné: pour étre viable, une entreprise
d'insertion devrait bénéficier de subsides des le démarrage de ses activités, et non pas apres
une période plus ou moins longue de fonctionnement. En d'autres termes, pour obtenir
I'agréation et étre subsidiée en tant que telle, une entreprise ne devrait pas nécessairement
avoir déja engagé trois travailleurs (en équivalents temps plein) en insertion, mais plutot prou-
ver que son plan d'affaires permettra I'engagement de ces trois travailleurs durant la premiére
année. Elle devra aussi s'engager i employer i tout moment une majorité de personnes issues
des publics cibles.

B. Le statut dus
fondateuwunr-
coordimnateuwur

wOn l'a déja souligné. la réussite d'une entreprise d'insertion est largement tributaire
de la personnalité de son fondateur-coordinateur. Par le dynamisme qu'il lui insuffle, par les
compétences qu'il met & son service, par sa motivation et sa volonté d'aboutir, le fondateur-
coordinateur est le véritable moteur du développement et du succés de l'entreprise. Mais ce
résultat ne sera pas atteint sans peine. Il est manifeste que le fondateur-coordinateur devra
relever de sérieux défis, dans la mesure ol il poursuit un objectif a la fois social et écono-
mique. Par conséquent, il est vital de cultiver et d'encourager la reproduction de cette «espéce
rare» quest le fondateur-coordinateur d’entreprises d'insertion en le soutenant tant au niveau
de sa formation qu'en matiére de rémunération.

Il est en effet primordial de permettre  tout candidat au lancement d'une entreprise
d'insertion de suivre une formation d’«entrepreneur social»¥. Outre un enseignement
théorique — gestion commerciale, gestion administrative, gestion financiére et comptable,
g,estmn de persnnne] ou encore aspects pmdlques, — cette formation devrait proposer au
participant un volet pratique lui offrant la possibilité de réaliser un stage au sein d'une entre-
prise d'insertion existante. 11 existe déja par ailleurs plusieurs organismes qui dispensent sous
forme de séminaires de courte durée des formations théoriques sur les différents aspects de la
vie associative. Pourquoi ne pas s'inspirer de ces structures de formation existantes? Notons
qu'une telle formation en «entrepreneuriat social» pourrait aussi étre assumée par des
«agences-conseils», dont il sera question plus loin.

A coté de T'aspect formation, la rémunération du fondateur-coordinateur constitue
une question cruciale: en effet, au vu des difficultés que celui-ci devrait surmonter, il est
permis de croire que de tels candidats entrepreneurs soient trés peu nombreux s'ils n'ont pas
un minimum de garanties quant a leur rémunération, du moins pendant les premiéres années.

17, |l existe des situations ou I'entrepreneur a déja d'une maniére
utmm“kmmcmwnm
formation devrait étre @ é




C'est pourquoi on pourrait prévoir que la rémunération et les charges patronales du fonda-
teur-coordinateur soient (’ntif'r(‘m(’nt couvertes par un subside la premiére année, puis a
concurrence de 80 %, 60 %, 40 % et 20 % penddnt les (uatre années suivantes . Ce subsi-
de annuellement dégressif par tranche de 20 % serait basé sur la rémunération d'un agent, de
I'Etat de niveau 1, |entrt'pn\e d'insertion restant libre de verser un salaire supérieur si ses
instances nlmg_,ea.ntes le souhaitent et si elle en a les moyens.

4. Les modalites
de 1la subsidiation

On a vu dans la seconde partie que des raisons précises jllstiﬂent un soutien financier
tout particulier des entreprises d'insertion de la part des pouvoirs publics. Encore faut-il
préciser les modalités possibles d'une telle subsidiation.

A. Des exonérations
A. REDUCTION DES COTISATIONS PATRONALES

Un premier mode de subsidiation est déja légalement en place, du moins au niveau
fédéral: il s'agit de la loi du 23 juillet 1993. %pphqnu‘ par arrété royal le 30 mars 1995, elle
prévoit, nous I'avons vu, I'exonération dégressive sur quatre ans des cotisations patronales de
sécurité sociale pour l'engagement de «demandeurs d'emploi particulierement difficiles a
placer». Il reste aux Régions a agréer les entreprises d'insertion pour que celles-ci bénéficient
effectivement des exonérations.

B. SUPPRESSION TOTALE OU PARTIELLE DE L'IMPOT SUR LES BENEFICES

Sous le statut 'ASBL, les entreprises d'insertion ne paient aucun impét sur les béné-
fices éventuels de leurs activités pour autant que ceux-ci soient réinvestis au service de I'objet
social de 'ASBL avant la cloture de l'exercice comptable. En cas d'adoption du statut de société
i finalité sociale, les entreprises d'insertion devraient aussi pouvoir prétendre i une exonération
totale (ou & tout le moins importante) de leurs bénéfices. Les ateliers protégés indiquent sans
doute la voie & suivre en la matiere puisqu'il semble d'ores et déja acquis que pour eux, un éven-
tuel passage du statut ' ASBL a celui de SFS ne remettrait pas en question leur situation fiscale.

Dans la mesure ot les associés d'une SFS ne recherchent, en vertu des statuts, qu'un
bénéfice patrimonial limité ou aucun bénéfice patrimonial, la garantie existe qu'une large part
sinon la totalité des smplus éventuels d'une entreprise d’insertion sous forme de SFS seront
réinvestis en fonction de l'objet social, c’est-i-dire la création d’emplois pour des travailleurs
peu qualifiés. De plus, étant donné la faiblesse voire 'absence de rémunération des capitaux
détenus par les associés d'une SFS, de tels investissements ne sont guére attractifs et I'entre-
prise d'insertion ayant adopté un tel statut doit surtout chercher 2 dév elopper ses fonds
propres par I accumulation de bénéfices mis en réserve.

18. Rappelons d'ailleurs que dans les sept projets-pilotes, un poste
ACS subsidié 4 100 % a été octroyé par la Région wallonne, cette
4 lon davaad sl e tacakine saakke
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Pour ces deux raisons essentielles, une entreprise d'insertion constituée en SFS
devrait & tout le moins étre intégralement exonérée d'impots pendant les premiéres années et
bénéficier au moins d'une large exonération par la suite. Notons qu'un résultat similaire pour-
rait étre obtenu par un systéme autorisant les entreprises d'insertion a constituer des réserves
immunisées.

B. Des subsides spécifiques
A. AIDE A LA REMUNERATION DU FONDATEUR-COORDINATEUR

Un autre type de subside. capital pour le lancement d’entreprises d'insertion. serait la
prise en charge par les pouvoirs publics de la rémunération du fondateur-coordinateur. Nous
avons vu plus haut (voir point 3) quelles pourraient étre les modalités d'une telle action.

~ B. SUBSIDE AU DEMARRAGE ET/ OU D’INVESTISSEMENT

A l'instar du soutien financier accordé aux projets-pilotes par la Fondation
Roi Baudouin, un subside au démarrage et / ou d'investissement pourrait étre octroyé i
I'entreprise lors de son lancement. Il 'agirait d'un montant forfaitaire dont I'affectation serait
libre afin de laisser a I'entreprise dmsertlml une marge de manoeuvre la plus large possible.
Un tel subside devrait logiquement provenir du Ministere de la Région wallonne en charge de
I'économie et des PME.

C. SUBSIDE POUR L’ENCADREMENT DES TRAVAILLEURS EN INSERTION

En plus de la création d’'emplois. 'entreprise d'insertion se donne une mission
d'accompagnement et de réinsertion sociale de ses travailleurs, combinée & une requalification
professionnelle de ceux-ci. Pour assurer un tel encadrement de ses travailleurs, 'entreprise
d'insertion devrait bénéficier d'un soutien financier qui pourrait étre fonction du temps passé
dans I'entreprise par les travailleurs en insertion (critére de durée). mais aussi de la proportion
de personnes en insertion dans I'ensemble de la force de travail de I'entreprise (critére de pro-
purtimmalité_}. Ainsi, l‘entrepn'se devrait avoir parmi son p(.*rst:l'uu’l des travailleurs en inser-
tion présents dans I'entreprise depuis moins de quatre ans. Pourquoi ce terme de quatre ans?
On peut en effet penser qu'en moyenne, aprés quatre ans, une personne peu qualifiée a une
forte chance d’avoir résorbé son handicap socioprofessionnel. Cest en outre la durée adoptée
pour les exonérations de cotisations patronales prévues par la loi de juillet 1993. Quant au
critere de proportionnalité, il est déja présent dans la proposition de définition de I'entreprise
d'insertion puisque la troisieme condition proposée pour 'agréation évoque une majorité de
personnes appartenant aux publics cibles.

En d'autres termes, si une entreprise n’zmgmente pas son persurmel et si les
travailleurs en question sont chez elle depuis plus de quatre ans, on ne peut plus parler d'une
entreprise accueillant des personnes en grande difficulté d'insertion. Elle ne devrait donc plus
bénéficier d'aides a I'encadrement. Par contre, il est évident quen cas de nouvel engagement
de travailleurs en insertion, les subsides devraient reprendre.

Différentes techniques pourraient étre envisagées pour calculer ce subside a
I'encadrement:

® Le subside pourrait c(}rrespnn(lr{x aun certain pourcentage du montant de I'exoné-
ration des cotisations patronales de sécurité sociale. Dés lors, & partir du moment oi il n'y
aurait plus d’exonération de ces cotisations — c’est-a-dire aprés quatre ans, - il n'y aurait plus



de subsides d’encadrement. Par contre, dés que l'entreprise engagerait un nouveau travailleur,
il y aurait une nouvelle fois pour ce dernier exonération des cotisations patronales, et, partant,
subside d’encadrement. 11 s ‘agirait donc en quelque sorte d'un subside dégressif lié i la
présence dans I'entreprise de travailleurs en insertion depuis moins de quatre ans. Un tel
mode de calceul permettrait de tenir compte de différences intersectorielles. Par exemple, dans
un secteur comme le batiment oii I'encadrement des travailleurs doit se faire généralement
sur plusieurs chantiers & la fois, le subside d'encadrement serait plus important puisque les
cotisations patronales v sont plus élevées qu ailleurs.

® Une fagon alternative de procéder serait de fixer, pour chacune des années durant
lesquelles le subside est accordé, une somme forfaitaire qui serait soumise i la méme dégressi-
vité que les exonérations de cotisations p;ltnmalt‘s. Cette somme serait pour ch;lque année
multipliée par le nombre de travailleurs peu qualifiés. Un tel systeme aurait I'avantage de la
simplicité, mais ne tiendrait aucun compte des différences intersectorielles.

* La méthode de calcul précédente pourrait étre affinée. 11 s'agirait d'attribuer a
chaque travailleur un nombre de points suivant la durée de sa présence dans I'entreprise.
Ainsi, en premicre année, chaqnt‘ travailleur recevrait quatre points; en deuxieme annde,
il serait crédité de trois points; ensuite, il obtiendrait deux points en troisieme année; et enfin,
il n"aurait plus qu'un point en derniére année. I s'agjrait de compter combien de travailleurs
se trouvent en premiére, deuxieme, troisieme et quatrieme année, et de multiplier chaque fois
par le nombre de points correspondant i I'année. Le nombre de travailleurs par année devrait
étre L'mnplabilisé en (”qni\';d(‘nts temps plein. Le caleul du subside consisterait ensuite & multi-
plier quatre éléments:

(nombre de points) X (montant a fixer qui correspondrait a la valeur du point) X
(index) X (coefficient sectoriel traduisant les nécessités d'encadrement différentes
suivant les secteurs activités).

Pour illustrer ce calcul, prenons 'exemple d'une entreprise d'insertion qui démarrerait
avec quatre travailleurs en insertion et un poste d’encadrement en plus de celui du fondateur-
coordinateur (ce dernier étant financé de maniére sp(‘ciﬁquv, comme montré au point 3 de
cette partie). Une telle proportion «travailleurs en insertion / postes d'encadrement» est sans
doute réaliste puisqu'elle correspond a la moyenne globale constatée pour les sept projets
(Cf. le tableau & la fin de la premiére partie). Pendant une premiére année, ces quatre
travailleurs en insertion compteraient ensemble pour seize points. Fixer par exemple la valeur
du point & environ 50 000 FB reviendrait alors & accorder & 'entreprise un subside de 500000 FB
pour l'encadrement, montant qui évoluerait avec I'index mais qui pourrait aussi étre modulé
selon le secteur d'activité. Au cas ot I'on préférerait intégrer le financement du poste du fonda-
teur-coordinateur dans ce caleul, il suffirait d'augmenter en conséquence la valeur du point.

Par rapport i la premiére méthode de calcul, celle-ci offre la possibilité de moduler le
subside d’encadrement entre les secteurs autrement que sur la seule base des différences
intersectorielle de cotisations patronales.

Soulignons enfin que dans toutes les hypothéses la prudence simpose parce quun
affinement insuffisant du soutien aux entreprises d'insertion pourrait faire apparaitre des
effets pervers. Ainsi, une entreprise, au lieu de s'attacher & stabiliser 'emploi de ses
travailleurs, pourrait avoir intérét 4 engager et ensuite a licencier pour pouvoir a nouveau
embaucher, le but de I'opération étant de bénéficier le plus possible des exonérations de
cotisations patronales et des subsides d'encadrement qui y sont liés.
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C. Autres possibilitées de soutien financier

A. SUBSIDE POUR UN SERVICE A LA COLLECTIVITE

Dans certains cas, les entreprises d'insertion pourraient se voir octroyer un subside
qui correspondrait 2 une intervention de la collectivité pour une série de services de type
collectif. Une telle subsidiation en fonction de l'activité devrait étre envisagée pour certains
secteurs lorsque le cofit du produit (bien ou service), aprés déduction des autres subsides, ne
peut étre couvert par I'usager ou le client. Il pourrait par exemple s'agir d'un subside pour des
activités de protection de I'environnement, de réhabilitation de sites désaffectés, de rénovation
de logements sociaus, etc.

Soulignons toutefois qu'un tel type de subside pourrait aussi étre revendiqué par
d'autres entreprises exercant les mémes activités. On le souligne surtout parce que les entre-
prises d'insertion sont susceptibles d'étre particuliérement présentes dans certaines activités
d'utilité collective.

B. AIDES LIEES AUX LOIS D’EXPANSION ECONOMIQUE

Si les entreprises d'insertion prennent la forme de sociétés a finalité sociale, elles
auront acces a 'ensemble des mesures prévues par les lois sur I'expansion économique
(primes a I'embauche, primes & I'investissement....). Or, il s'agit d'un environnement juridico-
administratif trés différent de T'univers de la subsidiation des ASBL. C'est pourquoi il serait
utile que les entreprises d'insertion puissent, a l'instar des PME, bénéficier de conseils en la
matiére. Sans doute est-ce la un des roles qui devraient étre dévolus aux agences-conseil de
I'économie sociale.

5. L"acces au creaediit

Durant leur premiére année d'existence, pratiquement toutes les entreprises-pilotes
ont connu des problémes de liquidités. Cette faiblesse chronique de la trésorerie peut s'expli-
quer par les investissements importants que les entreprises d'insertion ont dii réaliser pour
lancer leur activité, mais aussi par les retards avec lesquels certains subsides promis ont été
versés. Dés lors se pose la question des possibilités de crédit offertes i ce type d'entreprises
pour surmonter ces difficultés,

Pour soulager leur trésorerie, les entreprises d'insertion peuvent évidemment s'adres-
ser aux organismes bancaires traditionnels qui leur proposeront différents produits allant du
crédit de caisse le plus classique a des avances liées d'une fagon ou d'une autre 4 la production
de documents attestant la réception prochaine de subsides. De telles formules ont I'inconvé-
nient de coiiter cher et donc de grever lourdement le budget des entreprises d'insertion.

C'est notamment pour répondre & de tels problemes que la coopérative Crédal a
développé depuis une dizaine d’années des formules alternatives d'épargne et de crédit. Ainsi,
Crédal offre non seulement des crédits & moyen terme, mais aussi des «crédits de pont» qui
permettent dassurer le relais entre un besoin immédiat de liquidités et Iarrivée de rentrées
certaines (en particulier des subsides). De nombreuses organisations de I'économie sociale et
certaines entreprises d'insertion ont déja eu recours i ces crédits, offerts & des taux nettement
inférieurs & ceux du marché. Toutefois, les capacités globales de prét de Crédal sont limitées



par le volume de I'épargne mise a disposition par ses membres (actuellement 95 millions).
Il s'agit pourtant [a d'un outil qui a largement fait ses preuves et qui est particuliérement acap-
té aux besoins de I'économie sociale.

Plus récemment, une véritable banque alternative, la Banque Triodos, s'est installée
en Wallonie et cherche elle aussi a soutenir des projets novateurs, notamment en économie
sociale. Ses instruments de préts et de garanties sont, davantage que dans dautres banques,
congus en fonction des caractéres propres de tels projets, mais les taux pratiqués sont i peu
prés ceux du marché.

Enfin, une initiative trés importante a été prise récemment par le Gouvernement de
la Région wallonne. Celui-ci a en effet chargé la Société régionale d'investissement de
Wallonie (SRIW), holding de la politique industrielle publique, de créer en son sein une filiale
destinée a financer I' «économie sociale marchande». La Société wallonne d’économie sociale
marchande (SOWECSOM) a ainsi vu le jour en juillet 1995. Il s"agit d'un fonds de développe-
ment qui devrait étre annuellement doté de 300 millions de FB (en principe un milliard de
FB en trois ans) destinés a des préts ou des prises de participation, et de 150 millions de FB
de fonds de garantie. Comme les entreprises d'insertion représentent incontestablement un
segment de I'économie sociale et qu'elles développent des activités largement marchandes, on
peut espérer qu'elles trouveront aupres de la SOWECSOM une partie au moins des moyens
financiers qui leur sont nécessaires.

D’autre part, on peut se demander dans quelle mesure la SOWECSOM ne devrait
pas envisager de renforcer les moyens de structures comme Crédal dont la vocation est tres
complémentaire & la sienne. On pourrait en effet concevoir un seénario ot la SOWECSOM
prendrait une participation dans la coopérative Crédal ou lui octroierait un prét significatif en
vue d'accroitre la capacité de celle-ci d’accueillir les demandes portant sur des crédits
inférieurs a un certain montant ou concernant des crédits de pont. demandes qui émaneraient
de I'économie sociale marchande mais que ne voudrait ou ne pourrait pas traiter la

SOWECSOM.

6. L."acces aux
marches publics

Lidée de mettre les marchés publics au service de I'emploi est loin d'étre neuve; les
marchés publics ont en effet déja été I'instrument de réformes sociales. Aujourd hui, l'ampleur
de la crise, particulierement pour les emplois peu qualifiés, est telle que surgissent un peu
partout des expériences diverses intégrant une dimension sociale dans la logique des marchés
publics. Ce type de démarche se caractérise souvent par une grande improvisation et par un
slalom plus ou moins ingénieux entre les différentes réglementations applicables.

Les stratégies de slalom ou de «saute-mouton» ont cependant leurs limites et une
réflexion d'ensemble s'impose. Dans cette section. nous nous contenterons d'ébaucher
quelques pistes de réflexion visant & accroitre I'accés des entreprises d'insertion aux marchés
publics. Nous y distinguerons les actions & mener au niveau des pouvoirs publics, d'une part,
et au niveau des entreprises d'insertion, d’autre part.
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A. Le role des pouvoirs publics

Sl est vrai que, en principe. lattribution d'un marché public se fait selon des régles
précises aboutissant i la sélection du «mienx-disant» du point de vue économique, en
pratique, les pouvoirs publics disposent d'un pouvoir discrétionnaire important. Dés lors, il
nous semble intéressant de sensibiliser les décideurs publics aux caractéristiques des entre-
prises d'insertion (dynamique entrepreneuriale, respect des principes de concurrence, sérieux
des prestations, role social....) et i la possibilité d'associer une dynamique de remise au travail
4 une production d'intérét général.

Les pouvoirs publics francais se sont déja engagés dans cette voie. En effet, une
circulaire du 29 décembre 1993 invite les autorités publiques & ajouter aux criteres de choix
traditionnels du «mieux-disant», une exigence liée a I'emploi.

La technique choisie par les pouvoits publics francais a le mérite de la transparence:
quand une administration désire intégrer une dimension sociale dans la logique «marchés
publics». elle doit mentionner clairement la clause sociale dans le cahier des charges. Cette
expérience pourrait étre transposée en Belgique, mais la rédaction d'une telle clause sociale
pose de nombreux problemes de régularité au regard des dispositions européennes et
nationales, principalement en matiere de marchés publics et de concurrence. Cette question
de la pertinence et du contenu acceptable d'une clause sociale devrait faire I'objet d'une étude
approfondie.

Lutilisation d'une clause sociale n'est pas la seule technique envisageable permettant
d'associer une dynamique sociale & une production d'intérét général. Par exemple, on pourrait
aussi envisager de réglementer la technique de la sous-traitance de telle sorte que I'entreprise
adjudicataire ait recours & des entreprises d'insertion pour la réalisation de certains travaux.

Soulignons enfin que pour I'accés aux marchés publics, les entreprises d'insertion
rencontrent olnlmlement les mémes obstacles que les PME: les pouvoirs publics préferent en
général conclure un seul contrat avec une grosse entreprise qui organise la coordination entre
les différents sous-traitants plutot que de négocier plusieurs petits marchés accessibles a des
entreprises de taille plus modeste. Il conviendrait donc, tout comme le prone la Commission
européenne, d'introduire dans la réglementation des marchés publics des dispositions favori-
sant la répartition en lots et de réfléchir aux dispositions relatives & la sous-traitance.

B. Les entreprises d’'insertion

La conclusion de conventions entre pouvoirs pnblics et entreprises d'insertion pour-
rait contribuer & étoffer les débouchés de ces dernieres. Actuellement pourtant, la participa-
tion des entreprises d'insertion aux marchés publics est faible. Outre les raisons invoquées
ci-dessus, cette situation est le fruit de plusieurs autres facteurs sur lesquels il conviendrait
dagir.

Tout d’abord. le statut 'ASBL empéche l'entreprise d'insertion d’avoir acces a
l'agréation® et parfois méme & lenregistrement comme entrepreneur. Cette difficulté pour-
rait toutefois étre surmontée par I'adoption du statut de société a finalité sociale.

19, Il s'agit ici de I'agréation exigée pour soumissionner des mar-
chés de travaux supérieurs i deux ou trois millions de FB.




Comme les PME en général, les entreprises d'insertion souffrent aussi d'un manque
d'information quant aux possibilités et aux maniéres de soumissionner. Il conviendrait de
remédier i cette lacune par une diffusion d'informations adéquate ou dans le cadre de forma-
tions & destination des dirigeants.

La question de I'image de marque n’est certainement pas non plus accessoire.
Tout en smllignant leur mission sociale, les entreprises d'insertion doivent naturellement
veiller a leur image sur le marché, cest-a-dire principalement offrir des produits et des presta-
tions de service de qualité, des garanties financiéres et des prix compétitifs. Enfin, comme les
pouvoirs publics préferent le piu‘. souvent ne pas assumer le role de coordinateur des travaux,
les entreprises d'insertion pourraient envisager entre elles la création de structures de
coordination permettant de proposer des offres globales, a I'image des «consorzi» italiens dont
nous parlerons plus loin.

7. VWers des groupre-
ments d'entreprises
cd"'imnsertiom 2>

On a déja évoqué le role essentiel des «structures porteuses» qui ont fait naitre et
soutiennent encore les sept projets-pilotes d'entreprises d'insertion. De tels projets peuvent
sans doute aussi trouver un certain appui aupres des «agences conseils» de I'économie sociale
qui, pour la plupart, assurent une mission générale dminrmdtum et de conseil au service des
initiatives du troisitme secteur. On peut tuutefms se demander si les entreprises d'insertion ne
devraient pas elles-mémes envisager la création d'un autre type de structure encadrante ou de
réseau qui pourrait d'une part, organiser la mise en commun de certaines de leurs opérations
et d'autre part, favoriser la multiplication de telles entreprises. Il ne s'agit pas ici d'une propo-
sition ou d'une recommandation précise, mais plutdt d'une invitation i regarder avec attention
des expériences qui se développent dans certains autres pays et & en tirer essentiellement des
legons utiles pour I'avenir des entreprises d'insertion en Wallonie.

C'est surtout I'expérience des «consorzi» italiens que nous visons ici. Ltalie est en
effet le pays industrialisé qui a connu le plus fort développement d’entreprises analogues a nos
entreprises d'insertion. La reconnaissance d'un statut juridique particulier de «coopérative de
solidarité sociale»20 en 1991 a certainement constitué un facteur essentiel de croissance, mais
le réle des structures de soutien, baptisées «consorzi», a été tout aussi fondamental.

La création de ces structures encadrantes est née d'un constat: I'incapacité des coopé-
ratives & résoudre seules tous leurs problemes administratifs, comptables, commerciau, finan-
ciers, ... La forte présence de bénévoles ne suffisait plus pour assurer ces tiches qui requé-
raient de plus en plus de compétences précises dans des domaines spécialisés. L objectif du
«consorzio» nest pas de «materner» les coopératives sociales tout au long de leur vie, mais
plutot de contribuer a les rendre plus performantes et & terme plus autonomes. Les activités
que ce type de structure prend en charge varient selon les cas, mais sont souvent parmi les
suivantes: la comptabilité, la gestion preusmnnel]e I'informatisation. le secrétariat social

20, Appelées aussi plus simpl érati eprises sont
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ices sociaux (socio-sanitaires, éducatifs,...), d'autre part des coopératives
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(calcul des salaires, pécules,...), le marketing, les relations avec les pouvoirs publics locaux, la
formation des ressources humaines ou encore le développement de nouvelles coopératives par
la mise & disposition de ressources.

II existe environ cent vingt «consorzi» de coopératives sociales en Italie, c'est-a-dire
pratiquement un dans chaque province. La quasi totalité du budget des «consorzi» provient de
la vente de leurs services aux coopératives.

P

Par ailleurs, pour chapeauter une partie de ces structures, il existe un «consorzio» de
troisieme niveau (CGM) qui représente un point de référence national pour les initiatives de
promotion et de développement de la coopération sociale. Il se consacre & quatre activités:
la recherche et les publications sur le theme de l'entreprise sociale: la formation des cadres et
des formateurs travaillant dans les «consorzi» territoriaux; Iassistance et le «consulting» pour la
promotion de la coopération sociale sur tout le territoire national; le role de contractant pour
des initiatives nationales et internationales de politique sociale.

Si T'on devait résumer les avantages liés i la mise en place de «consorzi», les quatre
éléments suivants pourrait étre retenus 4 titre principal:

Puissance économique: en se regroupant, les coopératives sociales deviennent un
partenaire beaucoup plus crédible aux yeux de leurs clients potentiels et notamment aux yeux
des pouvoirs publics susceptibles de leur passer des commandes. Par leur volume global
d'activités, elles peuvent en tout cas viser des marchés qui resteraient totalement hors de
yortée pour chacune d’entre elles dans une démarche isolée.

I I

Complémentarité et soutien entre-les entreprises: via des sous-traitance entre elles,
elles peuvent se positionner sur des marchés variés faisant appel 2 différents savoir-faire. Par
ailleurs, une pratique coordonnée permet un ajustement des carnets de commandes qui peut
aider & mieux supporter les aléas de la conjoncture. D'une maniére générale, le «consorzio»
assiste beaucoup les coopératives en difficulté.

Pragmatisme et efficacité : T'efficacité des «consorzi» de coopératives sociales en Italie
tient & deux traits qui traduisent bien leur pragmatisme. D'une part, la mise en place et le
développement d'un «consorzio» sont avant tout liés & la mise en commun, par une dizaine de
coopératives sociales, d'une ou deux fonctions essentielles i leurs activités (comptabilité, négo-
ciation de contrats publics, informatisation....). D’autre part, le personnel des consorzi est
essentiellement constitué de personnes issues des coopératives sociales et reconnues pour
leurs compétences dans les fonctions mises en commun par plusieurs entreprises.

Représentation politique: i travers des structures communes, les coopératives sociales
ont pu affirmer des positions plus homogenes et plus cohérentes face & leurs interlocuteurs et
assurer plus efficacement une promotion de I'entrepreneuriat d'économie sociale.

Cela naurait évidemment aucun sens de vouloir copier ces exemples italiens qui
s'inscrivent dans un contexte bien particulier au niveau juridique, socio-politique, historique,
etc. Cependant, au-dela des contingences, ils indiquent sans doute une piste importante pour
le développement des entreprises d'insertion dans d’autres régions. Ainsi, en Wallonie, la
multiplication de groupes d’économie sociale, ou encore le projet de création d'un zoning
d'économie sociale dans la région de Charleroi témoignent déja d"avancées substantielles dans
cette direction. Mais il reste bien du chemin & parcourir pour faire des entreprises d'insertion
un outil majeur de la réinsertion socioprofessionnelle des moins qualifiés.



ANNEXE 1

A. Loi du 232 juillet 1993 >

Article 3 de la <loi portant des mesures de pmmoﬁon de I'emploi des jeunes dans le
cadre du plan d’embauche des jeunes» du 23 juillet 1993.

«Art. 3. Le Roi peut également, avant le 31 décembre 1993, par arrété royal délibéré
en Conseil des ministres, accorder l'exonération des cotisations patronales de sécurité sociale,
pour I'engagement de demandeurs d’emploi particulierement difficiles a placer. Il détermine
notamment la durée de 'exonération et les modalités d’exéeution.

Par demandeurs d’'emploi particulierement difficiles a placer. il faut entendre les
demandeurs d“ompioi qui, au moment de leur engagement, étaient inscrits (lt*puis aun moins
douze mois comme demandeurs d'emploi auprés d'un office régional de I'emploi et qui n’ont
pas obtenu un diplome de I'enseignement secondaire supérieur et qui, au cours des douze
derniers mois, n'ont pas bénéficié d'un enseignement de plvin exercice ni travaillé phls de
150 heures comme salarié ou indépendant.

L'exonération visée a I'alinéa 1" n'est accordée que pour les demandeurs d’emploi
qui sont occupés dans le cadre d'un projet d'économie sociale ou dans un atelier social recon-
nu et subsidié par [autorité r(’*gi(malv ou communantaire,

Le Roi détermine par un arrété délibéré en Conseil des ministres les conditions
auxquelles ces projets doivent satisfaire pour pouvoir bénéficier de I'exonération visée a
l'alinéa 1¢7»

B. Arrété royal du 20 mars 1995 22

Extraits de I'carrété royal portant exécution du Chapitre II du Titre IV de la loi du
21 décembre 1994 portant des dispositions sociales aux entreprises d'insertion» du
30 mars 1995.

«Article ler. Pour l'application du présent arrété, on entend par entreprises
d'insertion des entreprises et associations possédant la personnalité juridique, reconnues et
subsidiées comme telles par l'autorité régionale ou communautaire, qui ont pour objet social
I'insertion sociale et professionnelle de demandeurs d’emploi particulierement difficiles a
placer, par le biais d'une activité productrice de biens ou de services. Le Ministre de 'Emploi
et du Travail reconnait les entreprises d'insertion dans le cadre du présent arrété.

Art. 2. Pour Papplication du présent arrété sont considérés comme demandeurs
d'emploi particulierement difficiles a placer, les demandeurs d'emplois qui, au moment de
leur engagement dans l'entreprise d'insertion, étaient inscrits depuis au moins douze mois
comme demandeurs d'emploi aupres d'un office régional de I'emploi, qui n'ont pas obtenu de
diplome de T'enseignement secondaire supérieur et qui, au cours des douze derniers mois,
n'ont pas bénéficié d'un enseignement de plein exercice ni travaillé plus de 150 heures comme
salarié ou 1 trimestre comme in(l("lwml;mt,

21. Moniteur belge, 06 / 08 / 1993, p. 17 812
22. Moniteur belge, 11/ 04 /1995, p. 9 142.
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Art. 3. (...) l'exonération des cotisations patronales dont bénéficie I'employeur visé a
Iarticle ler qui engage un travailleur visé a larticle 2, est fixée a:

100 % & partir de I'engagement jusqu la fin du quatriéme trimestre suivant celui au cours
duquel I'engagement a eu lieu;

75 % au cours du cinqui¢me au huitiéme trimestre y compris suivant celui au cours duquel
I'engagement a eu lieu;

~50 % au cours du neuviéme au douzieme trimestre y compris suivant celui au cours duquel
I'engagement a eu lieu;

-25 % au cours du treizieme au seiziéme trimestre v compris suivant celui au cours duquel
I'engagement a eu lieu.»




ANINEXE 2

Les sept projets-pilotes étudiés

ARTISANS DU BOIS REHABILES

Coord.: Véronique Dupont Coord.: Manu Lemaire

et Patrick Kensier Rue de Monceau-Fontaine, 42
Clos de I'Aciérie, 1 6031 Monceau-sur-Sambre
1490 Court-Saint-Etienne Tél: 071/ 31.35.60.

Tél: 010/61.17.84. Fax: 071 /31.35.60.

Fax: 010/61.28.78.

COPEAUX PLUS TERRE

Coord.: Billy Jungling Coord.: Salvatore Vetro

Rue Simonon, 1A Rue de la Station, 32

4040 Herstal 6140 Funtajm‘-l’[:lvéqlw

Tél : 041 / 64.34.27. Tél: 071/52.35.10. ou 041 / 40.58.69.
Fax: 041 /64.07.34. Fax: 071/54.05.97. ou 041 / 40.58.79.
LE PREAMBULE LE VILLAGE

Coord.: Anne Biettlot Coord.: Agnes Deltenre

Avenue de I'Europe, 46 Rue Sart Moulin, 1

6000 Charleroi 1421 Ophain

Tél: 071/30.94.51. Tél : 02/ 386.06.31.

Fax: 071/50.34.41. Fax: 02 /386.07.50.
RECYCL’AUTO

Coord.: Christian Hubert
Route de Gembloux, 500
5002 Saint-Servais

Tél : 081 /73.32.53.
Fax:081/73.32.57.
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La Fondation
Roi Baudouwimnm

Lorsqu'en 1976, la Nation célébra le 25¢ anniversaire du régne du Roi Baudouin,
le Souverain souhaita la création d'une fondation qui serait mise au service du Pays. Au fil des
années, la Fondation est devenue un lieu d'oi jaillissent des idées et des impulsions nouvelles,
dans les domaines les plus divers.

L objectif actuel de la Fondation est défini a larticle 3 de ses statuts: «Toutes
iitiatives tendant 2 l'amélioration des conditions de vie de la population, en tenant compte
des facteurs économicues, sociaux, scientifiques et culturels.»

Aujourd'hui, les activités de la Fondation sarticulent autour de cing grands themes:
la solidarité, le patrimoine, le civisme, le cadre de vie et la prospective sociétale. Plus de
500 projets sont en cours qui mettent en ceuvre ces idées. Pour des raisons évidentes,
les divers programmes de la Fondation sattachent, en particulier, & promouvoir I'emploi.
En outre, l'accent est fortement mis sur la dimension européenne et internationale des projets.

Pour développer son action, la Fondation Roi Baudouin compte sur l'aide de tous
ceux qui partagent ses objectifs. Les dons & la Fondation Roi Baudouin peuvent étre versés sur
le C.C.P. 000-0000004-04. Les montants de 1.000 FB ou plus sont fiscalement déductibles en
application des dispositions du Code de I'impot sur les revenus, article 104 §1er.

Pour de plus amples informations, veuillez prendre contact avec la:
Fondation Roi Baudouin, Rue Brederode 21, 1000 Bruxelles, Tél.: 02/511.18.40.
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