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1. Le projet et son contexte

1.1 Origine

L’ Ecole Normale Supérieure (ENS) de Tunis est imséitution qui fournit une
formation pédagogique complémentaire aux spé@alige différentes disciplines.
Les étudiants s’y inscrivent a partir de leur temise année en faculté et suivent donc
un double cursus durant trois ans. Fin 2001, lactivn de I'école a estimé qu'il
était utile d’introduire dans le curriculum des déints une formation a un usage
réfléchi des Technologies de I'Information et d&€ammunication pour I'Education
(TICE). Pour ce faire, elle a prospecté des pideesoopération avec différentes
universités belges. Entre 2002 et 2004, cette lmoiition s’est concrétisée avec le
soutien du Commissariat Général des Relations natemales (CGRI), dans le
cadre des accords bilatéraux signés entre la Buatsia Belgique. L'Université de
Liege et les Facultés Universitaires Notre-DamelaldPaix de Namur ont été
choisies pour mener a bien ce projet d'introducties TICE a 'ENS de Tunis. En
2005, 'ENS a continué a solliciter leur intervemtialors que la coopération avec le
CGRI s’arrétait.



Aprés une rencontre avec le directeur et le saoeég@néral de 'ENS, différents
professeurs et des étudiants ont été interviewés @tablir un état de I'existant
(cours d'informatique, équipements, formation dexfgsseurs,.).et des besoins de
formation en matiére de TICE. Un programme de fdionaa ensuite été mis au
point par des experts des deux universités. Il ¢empur 120 heures dans le cursus
des étudiants.

1.2 Mise en ceuvre

Chaque année, depuis 2002, ces experts ont effetdug missions d'une
semaine afin de former entre 50 et 70 étudiant¥EdNS dans le cadre de ce cours
de technologie de I'’éducation. lls ont égalemerstuds un suivi a distance des
activités des étudiants et des enseignants imgidaés le projet. Parmi ceux-ci, un
coopérant belge de I'Association pour la Promotida I'Education et de la
Formation & I'Etranger (APEFE) a été nommé respuaséocal du cours. Un
homologue tunisiehaurait d0 étre désigné pour assurer la pérennigrajet. Cela
n'a été le cas qu'aprés le départ de ce coopéRmnt.ailleurs, trois stagiaires
tunisiens se sont rendus en Belgique afin de suinee formation leur permettant
d’animer de telles activités a I'ENS.

2. Le programme et son évolution

2.1 Organisation générale

De maniére générale, le programme de formationedannée comprend :
= une initiation technologique préalable des étudignéalisée par une
équipe d'enseignants de I'ENS) ;

* un premier séminaire intensif de cing jours (&lissduquel les étudiants
ont défini un projet lié a leur discipline) ;

= un suivi des projets local (coopérant) et a distglexperts) ;

»= un second séminaire incluant la finalisation dasaux et I'évaluation.

L'organisation et les contenus des cours ont éfuléé en fonction des
observations effectuées (ex. contraintes de t@rrag qui a permis une meilleure
adaptation du dispositif de formation.

1 Le projet définissait cet homologue comme ététigatoirement un professeur de
francais.



2.2 Objectifs

L'objectif général du projet est de préparer lagligints de 'ENS a utiliser les
TICE dans leurs pratiques d’enseignement en adissamjuatre points :
»= |a maitrise des technologies en relation avec lgis&plines ;

= le vécu d’expériences d'apprentissage nouvelles kgeTIC ;
= |a création d’'usages pédagogiques des TIC ;

= J'analyse et la réflexion sur ses pratiques ernsatilt des concepts et des
grilles d’analyse des technologies de I'éducation.

2.3 Contenus de la formation
Une triple direction est donnée a. la formation tress axes sont :

* un axe pédagogique qui a pour but de mettre eredeales paradigmes
d'apprentissage a travers des Utilisations Pédggegide I'Ordinateur
(UPO) ;

= un axe technologique dont I'objectif est de fairengire conscience du
possible dans une perspective de création et déwoldes produits ;

*= un axe médiatique dont le but est de juger dditéugt de I'utilisabilité
des interfaces, a la fois dans une perspectiverétion et dans une
perspective critique a l'utilisation.

2.3.1.Breve description des objectifs et du contenu abeslpédagogique

L'axe pédagogique s'intéresse aux UPO (Denis, 2QG&brun, 1999). Aprés en
avoir présenté et discuté un panorama lors d'uaecsécollective, les étudiants de
chaque groupe ont l'occasion de s'approprier @iffér « modéles, outils et
environnements pédagogiques » (les six paradigragpréntissage-enseignement
(Leclercq et Denis, 1998), la pyramide des commé&en(Leclercq, 1987), des
scénarios d'usages d'Internet (Hubert et al., 20@iab; Bibeau, 1998),
I'apprentissage collaboratif (Henri et Lundgren02)) la qualité des multimédias
(Meda, 1997) et de les appliquer a une UPO dorirée analyses effectuées sont
synthétisées sous forme électronique (diaporamge paéml,..) par chaque sous-
groupe de deux a trois personnes. Certaines d'erites font I'objet d'une
présentation collective afin de partager les réasulles analyses menées et d'asseoir
les concepts théoriques abordés.

Par ailleurs, des activités liées a l'apprentissagilaboratif et a une réflexion
métacognitive des apprenants via les « carnetsode >bsont menées en vue de
préparer les étudiants a la réalisation de lewprps projets (Daele, 2000).

2.3.2.Bréeve description des objectifs et du contenu abeel’ technologique

Les activités visent & développer des compétereesnologiques liées a la
navigation sur le Web, a la communication et a dadpction de présentations



informatisées (Vandeput, 2004). Le but est de fowanx étudiants la plus grande
autonomie possible en leur faisant acquérir desaissances, des savoir-faire et des
comportements qui leur permettent une adaptation raultiples évolutions des
TICE et de leurs usages.

2.3.3.Bréve description des objectifs et du contenu aeel'médiatique

L’axe médiatique concerne essentiellement la patitio au sens large. Divers
exemples et diverses pistes sont proposées afimlg&er des sites web et des
produits multimédias en fonction de critéres ergoigpies (Bastien et Scapin 1993 ;
Vanderdonckt 1994 ; Shneidermann 1998 ; Nogier 0S5 étudiants sont amenés
eux-mémes a chasser les imperfections dans lesipgadis a leur disposition et a
en créer qui soient respectueux de certaines réigldsase. Un des buts poursuivis
est de mettre en ceuvre des principes simples d#&dn@ la communication.

2.4 Déroulement des activités

Tout d'abord, la mise en place de différentes cdemqEes technologiques
comme prérequis aux activités (gestion des ficteeides dossiers, pratique basique
du courrier électronique, connaissances élémestair@ropos de la navigation,
maitrise minimale du traitement de texte, ...) edeatfiée par le professeur
d’'informatique, en collaboration avec la personessource technique. A partir
d’'une liste de compétences donnée, diverses @&digit exercices sont proposés aux
étudiants. Notons que cette liste est égalementeonigquée aux étudiants afin que
ceux-ci puissent s'évaluer avant et apres le cdRes. ailleurs, le professeur de
francais illustre dans son cours des YPO

Lors du premier séminaire de cinq jours, les éidi répartis en deux groupes
d'une trentaine, alternent les activités des axéslagogique, médiatique et
technologique. Ces cours intensifs leur permettEmtquérir et de pratiquer les
notions importantes auxquelles ils feront appekdaunrs projets.

En fin de semaine, ils sont amenés a former deapgso pour travailler de
maniére collaborative sur un théme qu’ils choisissé&u cours de la premiéere
année, des projets variés, réalisés en équipasdistiplinaires, ont vu le jour et ont
fait I'objet d’'une présentation sur support éleoigue : création de sites Web
d’'information ou de formation (ex. site de I'ENSkflexions sur des scénarios
d'usage des TICE dans diverses disciplines,...

Aprés régulation du dispositif, les productions éasdiants ont évolué vers la
création de scénarios pédagogiques intégrant tiEgsadites notions rencontrées lors

2 Il s'agit d'une illustration « douce ». Entend® 1a, que le professeur donne son
cours eny intégrant les TICE a titre de modéleilisation. Il ne s’agit pas de sortir ces UPO
du contexte du cours.



des cours. Des groupes sont constitués en fondé@erdisciplines. lls choisissent un
theme a traiter. Pour ce faire, ils disposent déamevas de scénario reprenant
différentes rubriques :

= |e titre du scénario ;

= sa description (en quelques lignes) ;

= des informations pratiques sur I'organisation dursqnombre d’éléves,
durée, nombre de séances,...) ;

= |es compétences visées chez les apprenants (gpésifau domaine,
technologiques et transversales) ;

» les prérequis nécessaires a l'activité ;
= |es ressources diverses : matériel technique etctigle, ressources
électroniques ;

* une analyse des qualités et défauts des intertditisges ;

= |a description proprement dite du déroulement dinado : ses étapes
en lien avec les paradigmes d’apprentissage-ere®igmnt mis en ceuvre
et les compétences visées ;

= la description d'activités et de criteres d’'évaioatliés aux différents
types de compétences.

La deuxiéme semaine intensive de formation estamfe a la révision, la
correction et la finalisation des projets sous ®rdiune présentation mettant en
évidence les points originaux du scénario, aindirgpl évaluation du processus et
des productions.

Il faut admettre que la période séparant les demxames de formation est peu
exploitée sinon pour fournir quelques indicatiores chlendrier et de travaux a
préparer.

3. La méthodologie

On recourt au principe d'isomorphisme : les forraegefont vivre aux étudiants
ce gu'ils souhaitent que ceux-ci fassent vivre wdepropres futurs éléves, tant au
niveau de la variété des paradigmes d’'apprentissageignement que de l'usage
des TICE.

La méthodologie employée fait appel a :
» des exposés collectifs pour la présentation deegiadhéoriques et de
modeles didactiques ;

= des travaux en sous-groupes de deux a trois pemtits pour I'analyse
de produits éducatifs ou de sites Web ;

» des travaux de groupes de quatre a six étudiants’ptaboration d'un
projet de création, d’analyse ou d’exploitation pgagique des TICE.



Les étudiants sont amenés a suivre une formationingggre elle-méme les
TICE : tout comme celles de leurs formateurs, lguésentations sont réalisées sur
support électronique, ils utilisent le courrier adtenique, des forums, un logiciel
d’évaluation de produits multimédias éducatifs, dffectuent des recherches
d’information sur Internet,...

Par ailleurs, c'est généralement la premiéere fofdsgvivent un apprentissage
collaboratif (définition et négociation d'un projgtartage et réalisation des taches,
développement de nouvelles compétences par I'éehaver les pairs, réflexion sur
cette démarche d’apprentissage).

A chaque étape importante de la formation, ils dessent un carnet de bord ol
figurent des questions qui visent a les faire offiiésur leurs acquis et leur processus
d’apprentissage.

Le suivi des activités est assuré sur place paptpérant et a distance par les
responsables du dispositif de formafion

L’évaluation est formative. Outre une premiére ataluation sur I'évolution
des leurs compétences technologiques, les travetsemiés par les groupes font
I'objet d’'une évaluation critériée qui est commuréq et discutée avec les étudiants,
soit en groupe, soit individuellement.

4. La formation des enseignants

Il est difficle de mettre en place un tel dispifsisans s'assurer des
collaborations locales fiables. Les personnes tesss techniques comme
pédagogiques doivent étre en phase avec les reggessle celui-ci.

Le coopérant a été le premier a partager la métbhgwoavec les experts. Une
complicité était nécessaire a ce niveau, le coopétant en quelque sorte le garant
de la poursuite du projet. C’est ensuite la persgessource technique qui est venue
faire un stage dans nos universités respectivasdafimettre en place une politique
de sécurisation du réseau qui faisait cruelleméfaud lors de la premiére année du
projet. Ce fut enfin le tour du professeur d'infatique et du professeur de francais
concerné par le projet de s'initier aux théoriedggdgiques et technologiques sous-
jacentes au dispositif afin de s’imprégner de lghmdologie mise en place.

Il faut reconnaitre que si un homologue au coapésaait pu étre désigné
rapidement (et non deux ans apres le début dutprigormation de I'ensemble de
I'équipe aurait pu étre réalisée en deux périodensives d’'une ou deux semaines,
les séjours des experts en Tunisie servant alsségulation du processus.

3 cf. la remarque précédente concernant la péirademédiaire.



5. Les enseignements

L’intégration des TICE dans la pratique des enseitgise heurte, dans tous les
pays, a un nombre important d’obstacles de tougres. Si ceux-ci different d’'un
contexte a lautre, on peut les associer a quafiespdattraction essentiéls
mutuellement influencables, auxquels il convientcdasacrer beaucoup d’attention
si I'on veut assurer a cette intégration un cersaicces. Nous distinguerons :

= un pble organisationnel
= un pble technique

= un pble pédagogique

= un pole culturel

Si le projet dont il est question est un projetfoemation, celle-ci est censée
induire chez les apprenants les bonnes attituaes,bbnnes analyses, les bons
réflexes. Aussi, I'analyse du succes relatif depogjet sous I'éclairage des quatre
poles précités a du sens, dés lors qu'il fallagtbdrd essayer d'intégrer les TICE a
'ENS avant d’espérer une intégration de cellepai les apprenants dans leur
pratique.

5.1 Un poble organisationnel

Différentes entités responsables au niveau dedisgtion de I'enseignement
influencent la réussite de l'intégration des TIGKive, 2003). De ce point de vue,
le réle de la direction est généralement considénéme déterminant. Mais d’autres
entités exercent également une influence plus anstgrande sur le succes de cette
intégration. Dans I'expérience de 'ENS de Tunmsen identifions quatre :

= le directeur

= |administration de 'ENS (via son secrétaire g&gr
= |es administrations des différentes Facultés

= le Ministére de 'Education

Le directeur d’'une école peut étre un passionm@ ebnvaincu des TICE, il peut
s’en désintéresser totalement, il peut aussi &@meaincu mais peu averti, ce qui le
pousse généralement a déléguer I'organisationpafesseur ou une autre personne
responsable. Mais dans cette derniére situatiopeisaonne responsable ne dispose
ni de la méme aura que le directeur aux yeux defegseurs, ni des mémes pleins
pouvoirs au niveau de I'organisation, ce qui pase/ent probleme.

Dans le cas qui nous occupe, le directeur joudlk de catalyseur auprés des
étudiants lors des semaines de formation organeséss les experts. En dehors de

4 Dans une étude du réle des personnes ressomrd@€E en Communauté francaise
de Belgique, Duchateau et Vandeput (1998) metteBvilence les trois premiers poles.



ces périodes, on peut comprendre que ses préommngabient d'une autre nature.
Le projet lui tient a cceur car il constitue uneni@table publicité pour son école.

L’administration de I'ENS est confrontée a de gessdifficultés de conception
des horaires. Les étudiants proviennent de facdifé&rentes et I'ENS n’a le plus
souvent d'autres recours que d’organiser les cenrsoirée ou de faire abstraction
de certaines contraintes, portant ainsi préjudide petits groupes d'étudiants. Les
différentes facultés organisent leurs cursus asleoraires sans se soucier de ceux
de 'ENS, ce qui améne d'ailleurs son administratéo les revoir fréquemment.
L'organisation d'une semaine compléte de format@mx TICE n'est donc pas a
I'abri de décisions unilatérales et trés perturbsuke la part de certaines facultés.

Ajouter a ces difficultés un horaire d'occupatioresd laboratoires et
I'organisation de semaines de formation est uneewa&y On a cependant pu
constater qu’en I'absence des contraintes liéeshawxires des différentes facultés,
par exemple lors de périodes précédant la rentiémiivant les sessions d’examen,
tous les moyens possibles étaient mis en ceuvrejemignt alors considérablement
le rendement en termes d’apprentissage et de atafis concrétes de la part des
étudiants.

Le Ministére de I'Education peut également décitmms délai de changements
(ex. l'organisation des sessions d’examens) ceaggmente encore la nécessité de
pouvoir s’adapter.

On aura compris que d’avoir a sa disposition, aunenédnoment, tous les
étudiants concernés n’est pas chose aisée. Onajtosinrienter vers des formules
d’enseignement a distance, mais la fiabilité desnemions plus encore que la
possibilité pour les étudiants d’accéder a Intérrett un frein majeur a cette
proposition. Au-dela et surtout a cause de cesraotes, dont il semble bien
gu’'elles soient inévitables, il est important qiedininistration et la direction de
'ENS montrent aux étudiants a quel point ellestisoment l'initiative.

A titre d’exemple : le cours TICE est institutiotisd. Il est valorisé pour 120
heures dans le cursus des étudiants et la notbudétr en fin d’année intervient
comme celle des autres cours. Observant une sgeclies étudiants de deuxieme
année a laquelle ce cours était au départ adrdesdéection, en concertation avec
'administration, a accepté de le déplacer en piegni Cette initiative, si elle
augmente le nombre d'étudiants concernés, s'avinfitgble car les participants
sont plus disponibles et trés motivés par leuréenttans leur double cursus a 'ENS.
En outre, afin de diminuer certaines contraintesines durant 'année académique,
les groupes ont été constitués en fonction de Hiscipline et non plus en
interdisciplinarité.

5 Les Publi-Net sont relativement nombreux et éeg< pratiqués, tout a fait
raisonnables.



En général, comme partout, le moindre privilegetdbispose une personne de
I'organisation est un outil de pouvoir (Mintzberg8B). Il en est ainsi, par exemple,
de la possession des clés des locaux, de l'act&plaotocopieuse et des mots de
passe. Obtenir un accés est donc souvent une ipécpii prend du temps et qui
rend quelquefois une activité impossible.

5.2Un pble technique

Il 'y a pas de TICE sans matériel et pas de nwtéens problémes. On sait
gu’idéalement, ceux-ci doivent s’effacer au prafitne plus-value issue de son
exploitation pédagogique. Mais comment faire, pugstes technologies ne cessent
d’évoluer, le matériel de se perfectionner. Il a'gl’autres recours que de faire tout
ce qui est possible pour minimiser les probléemsssisles imperfections du matériel
et du logiciel. Cela implique deux choses : unentesiance garantie du matériel et,
de la part des utilisateurs, une connaissanceedbsdlogies et des logiciels qui va
bien au-dela de recettes et autres indicationsatépulation.

L’ENS de Tunis posséde une bonne vingtaine d'otdina répartis dans deux
laboratoires. Au début du projet, les probléemessa@et multipliés : installations
déficientes de programmes, propagation de viruserade ou impossibilité de
connexion au réseau local,... La formation, dans umuisersités respectives, du
technicien affecté a la gestion des pools d'ordmet a permis de solutionner
I'essentiel de ces problémes. En ont découlé, ammé politique de sécurité, une
gestion correcte des profils des étudiants et, cdatgment, une formation des
étudiants a des usages adéquats en matiere da.résea

Malgré tout, la formation des étudiants a unesatlon efficace et raisonnée des
logiciels reste pauvre. Un cours d'informatique rdévleur servir de cadre a cette
formation (van Weert et Tinsley 1994 ; Andersonvah Weert 2002) Mais le
professeur qui enseigne ce cours se cantonne denszdnes qu'il maitrise
relativement bien (principalement le traitementtebete). C'est a la fois normal et
hélas insuffisant pour les objectifs a poursuivre.

5.3 Un pble pédagogique

L'intégration des TICE dans I'enseignement s’accagme du passage a des
formes d’enseignement moins classiques. De nouveatadigmes d’apprentissage -
enseignement font leur apparition. D’'un enseignérfiealement trés transmissif, on
évolue vers des pratiques plus rares ou moins ifesl: travail en groupe,
construction individuelle ou collective des appissages, pratiques réflexives,... En
méme temps, la motivation change. L'étudiant ddvamteur, il est en situation de
création, de production. Il prend de I'importan@nsl le dispositif en méme temps
gu'il découvre la difficulté de se mettre d'accoastec d'autres et qu'il prend
connaissance de ses faiblesses ou de ses détautaeale ses forces et ses qualités.
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Outre les pratiques, des notions nouvelles appanatisou plutdt se renforcent,
s'imposent de maniére inéluctable. La constructienscénarios pédagogiques est
indispensable pour intégrer ces notions. Si lartiegle et I'organisation ne suivent
pas, les activités perdent leur sens et les éttedianr motivation. Il faut donc faire
preuve d’anticipation & ces deux niveaux, bien gjus dans un cours transmissif
classique et montrer de réelles capacités d'adaptat

On comprend que l'idéal soit la mise en ceuvre, lpguble pédagogique, des
trois autres pbéles. On en est cependant loin. Gruxpensaient qu'un jour ou
l'autre, les problémes techniques n’existeraiens mint di déchanter. La pédagogie
(du moins celle qui inclut les TICE) est et restersgtemps tributaire de chacun des
autres.

La pédagogie se heurte a un autre obstacle. A [Elupart des cours
approfondissent les contenus disciplinaires quétiediants recoivent a I'université.
Les étudiants apprennent leur métier de formatear pimprégnation -
modélisation ». lls reproduisent les schémas quisnaissent. S'ils ont des
professeurs dynamiques, qui veillent a définir deobjectifs et a proposer des
activités d’'apprentissage et d’évaluation en com@once avec ceux-ci (Tyler, 1949),
ils essaient de les imiter, sinon...

Par ailleurs, ces étudiants n'ont pas de coursid&ctique ni de stages ou ils
pourraient s'exercer au meétier d'enseignant (expose cours, animer des
groupes,...). A ’ENS de Tunis, l'introduction de iots concernant la pédagogie et
le vocabulaire parfois un peu particulier qui lec@npagne, couplé avec des
difficultés de maitrise de la langue frangaise goilignons-le, est pour eux une
langue étrangére, provoque souvent une certainfision dans leurs esprits. En
méme temps, ils ressentent cet apport comme urd@draicheur dans leur métier,
parfois et méme souvent comme un espoir de softin énseignement qu'ils
auraient tendance a qualifier de rigide et peuvant

5.4 Un pble culturel

Le travail de réflexion sur l'intégration des TI@A Communauté francaise de
Belgique (Duchateau et Vandeput, 1998) ne noud paaifait apparaitre de maniére
évidente ce quatrieme poéle. Il est pourtant claie quos habitudes culturelles
influencent également considérablement la réudsiténtégration des TICE.

Ce qu'il nous a été donné de constater, a 'ENSTdeis, c’est une certaine
variété des avis sur l'intérét des TICE. Ces algstnen fin de compte, que trés peu
évolué dans l'esprit des étudiants au cours derladtion. Les étudiants provenant
des facultés de langues modernes (francisantgyitiates) font une confiance quasi
aveugle dans les technologies. Elles ouvrent leegale I'évolution, du progres, du
changement. Ce discours reste superficiel parita,slans la mesure ou le travail
réalisé par les groupes constitués de ces étudienisontre pas toujours un souci
d’exploiter au maximum les apprentissages réallsés des cours, mais assez
souvent, un besoin de terminer vite leur projetieetla sorte, de se distinguer des
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autres étudiants. Les étudiants des facultés dgudéararabe, de philosophie,
d’histoire se montrent davantage réticents a I'igée les TICE peuvent apporter un
réel soutien dans leurs futures pratiques d’enseigiies scientifiques (géographes,
mathématiciens et physiciens) occupent une posifidermédiaire. lls sont
naturellement attirés par les TICE et leurs exigerformelles en méme temps qu'ils
ont quelques difficultés a faire le pas des TIGCsMes TICE. En d’autres mots, les
TIC c’est bien pour I'esprit, mais peut-étre padstutile pour enseigner. Cette
derniere remarque se doit d’étre nuancée.

En réalité, on met ici le doigt sur un élément imgiot. Ce sont, une fois de plus
et qui s’en étonnera, les attitudes de leurs psefas par rapport aux TICE qui est
déterminante. Les géographes, par exemple, soitésnpar leurs professeurs a
utiliser des logiciels spécifiques a leur disciplitis ont donc une attitude beaucoup
plus positive vis-a-vis de l'usage de tels outilgegleurs condisciples moins
familiarisés a I'emploi de I'ordinateur.

Il faut encore relever d’autres points intéressaiés gens ont un rapport a la
ponctualité assez particulier. lls sont raremeairevjamais a I'heure. En revanche,
cela ne fait aucun probléme pour eux de débordelesthoraires prévus. lls vivent
ainsi dans une sorte de décalage permanent quiaciétef pas toujours les
communications générales et les rappels de débcous. De ce point de vue, les
problémes posés par le mauvais fonctionnement dtérimia les attentes de
connexion, les pannes de courant,... ne provoquentéwolution, ni méme
perturbation dans les groupes. Une sorte d’acdeptde la fatalité semble étre de
mise. Ceci est sans doute inimaginable dans dsuatriéures.

Les pouvoirs dont il est fait mention dans le pesipbe concernant I'organisation
s’exercent souvent de maniére démesurée, ce gassiée souvent de nombreuses
démarches et une trés grande patience. Ceci egpiguistifie aussi partiellement le
le respect de la ponctualité.. Au rayon des posvaimportants, citons celui de
l'acces a I'Internet. Celui-ci peut étre empéchéatiéiralement a différents niveaux
hiérarchiques, ce qui incite a la précaution elamobent a l'usage de supports
permanents. Néanmoins, cette précaution consomntenths et empéche certaines
pratiques. On pense surtout a la difficulté de mee#n place un dispositif
partiellement a distance pour résoudre les ineatites problemes d’horaires.

Ces observations montrent que, dans une cultuneéggnl est bon de prendre en
compte les aspects qui lui sont inhérents, sounenhtournables, afin de réfléchir a
des stratégies d'intégration des TICE.

6. Les perspectives

L'analyse qui précéde fait apparaitre des congaiimhportantes, mais aussi des
sources abondantes de motivation dans un projggdtier les TICE dans la pratique
des enseignants. Il convient, assez naturellerdentjettre en place un dispositif qui
essaie d'éviter les premiéres et exploite le phssible les secondes.
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Globalement, le dispositif mis en place est efficdees étudiants ont I'occasion
de découvrir en trés peu de temps (le leur est t)ngh dans des domaines assez
différents, une foule de notions qu'ils n'avaiemmpis étudiées (paradigmes
d’'apprentissage-enseignement, criteres d’ergonod@s interfaces,...). lls sont
amenés a acquérir des savoir-faire tout aussi saf@velopper un scénario
pédagogique cohérent, créer une présentation emgque,...). Leurs savoir-étre
sont aussi sollicités (travailler en groupe, calles, adopter une attitude
réflexive,...). L'extréme richesse de ce dispositiftéétre maintenue, dans la mesure
ou les étudiants montrent des progrés étonnantediamaine de séminaire intensif
a l'autre.

Les contraintes horaires sont telles que la fornigle deux semaines de cours
meérite d'étre poursuivie. En les programmant ur@ara 'avance, il est possible de
retrouver des étudiants libérés de leurs couraeuitBs et d’effectuer du bon travail.
Une telle formule, proposée aux étudiants de meyes suivant un cursus conduisant
au métier d'enseignant, trouverait sans doute aussécho favorable pour des
raisons semblables. La mise en place d’'une plategfal’EAD offrant les services
élémentaires de courrier, forum, conversation, dgen améliorerait encore le
service et permettrait de garder le contact emsedeux semaines de formation. Il
faudrait cependant tenir compte des possibles @nodd d’accessibilité a I'lnternet,
notamment en réservant cette plateforme a de lFapagnement occasionnel plutét
gu’'a la diffusion d'informations importantes.

La formation des étudiants aux technologies doie &enforcée. Le cours
d'informatique est le lieu idéal pour cela. Il faad néanmoins construire un
programme pour ce cours qui soit en accord aveeXigences du projet lui-méme.
Cela ne veut pas dire que le cours doit étre aricgedu projet, mais qu'il doit viser
comme objectif principal de rendre les étudianttomomes dans les usages des
technologies, tout en s'appuyant sur des conteruissgrvent le projet. Une
formation approfondie du professeur ayant ce cearsharg@ serait trés profitable.
Les semaines de formation intensive pourraientsaloaiment se focaliser sur des
éléments d'un autre niveau tels I'ergonomie desrfates et les bonnes pratiques
des outils technologiques comme les logiciels desgmtation, de communication
électronique, de navigation,...

L'implication des enseignants de I'ENS est certaiaet un point a développer.
L'exemple des étudiants géographes montre a quat pmtérét d'un professeur
pour les TICE est moteur auprés des étudiants.eDgogit de vue, une découverte
des pratiques des TICE au travers de nombreux ebyras seulement, comme c’est
le cas pour l'instant, via le cours de francais.

La formation des enseignants aux bons usages desolegies est également
une préoccupation a garder a l'esprit. On pourcaimpter sur le professeur

6 Il est sans doute utile de s'inspirer des expégs d’un centre de formation comme
le CeFIS (http://www.det.fundp.ac.be/cefis/).
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d’'informatique pour dispenser cette formation, maisest a craindre que les
enseignants, plus que les étudiants les plus semsti ne soient pas encore préts a
investir dans cette voie.

Pour conclure, revenons au dispositif global. Pespérer que celui-ci soit
applicable a d’autres contextes, il convient dedestruire en prenant en compte les
guatre pdles décrits, sachant que les élémentessomposent sont variables d'un
contexte a l'autre. Cette prise en compte doitaduire assez naturellement par une
exploitation des véritables sources de motivati@s @pprenants, des moyens
matériels, logiciels et humains réellement displesitet par I'évitement, dans la
mesure du possible, des fortes contraintes intEéseéntes quatre poles.

D’un point de vue organisationnel, I'injection deidose de formation aux TICE
en deux étapes intensives parait une bonne salilEnpermet d'atteindre un seuil
critique de connaissances et de savoir-faire samsel il est difficile de composer.
Elle favorise également la correction, I'approf@sgiment, et la fixation de ces
notions et savoir-faire au travers d'une réalisatamncréte et compléte (ex. un
scénario pédagogique).

Notre souhait est que ce dispositif, fruit d'unepé&mentation et d'une
régulation permanente depuis trois ans, puisse ritseen ceuvre dans d’autres
contextes. Nous pensons notamment a la formatiialén des enseignants dans
notre pays (Charlier et al. 2002). L'intégrationsd€ICE dans la pratique des
enseignants y reste encore trop une affaire deafitwm continuée, ce qui est sans
doute regrettable.
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