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Résumeé

Le projet LEARN-NETT (SOCRATES-CE) prépare de futurs enseignants issusieuf
universités européennes a intégrer l'usage des nbémyies de I'Information et de la
Communication (TIC) dans leurs pratiques d’enseigg® en leur permettant de vivre une
expérience d’apprentissage collaboratif a distance.

Dans ce cadre, les apprentissages des étudiagsmetde compétences complexes incluant la
collaboration et la communication & distance ais la réflexion (description, analyse et
synthése) sur ses propres apprentissages.

Dans notre communication, nous cherchons non seumera décrire les apprentissages
réalisés par les étudiants mais aussi et surtteg aontextualiser : quand ces apprentissages
ont-ils eu lieu et dans quelles circonstances ?eCagiproche permet, dans une perspective
d’ingénierie pédagogique, de mieux articuler leyems techniques et humains mis en ceuvre
dans le dispositif avec les activités proposéesé&udiants. Nous formulons enfin quelques
recommandations issues de notre expérience.

Mots clés / Keywords
Formation d'enseignants - Apprentissage collaforafformation a distance - Ingénierie
pédagogique

Description succincte pour annuaire / Brief descrigion for index

Projet Learn-nett: formation d'enseignants européelintégration des TICs dans leur vie et
pratique de futurs enseignants par la réalisatianedactivité (apprentissage collaboratif a
distance supporté par un dispositif incluant un masrvirtuel) et la réflexion sur I'expérience
vécue.

! LEARN-NETT associe des chercheurs et enseignagige® de I'ULG, I'UCL, I'ULB,
I'UMH, des FUNDP et de 'EAD (Charlier, B., Dael&,, Donnay, J., Lebrun, M., Docq, F.,
d'Hautcourt, F., Lusalusa, S., Denis, B., PeetrsDepover, C., Deschryver, N., Pirlet, M.,
Rouard, A.) ainsi que des partenaires européensvéksité de Lancaster, Saunders, M.,
Folley, M. - Université de Barcelone, Quintana, Serrat, N., Willem, C. - Université de
Genéve, Peraya, D., Joye, F. - Centre Gate CNRS/ale, Bonamy, J., Zeiliger, R. - Ecole
de Commerce de Lyon, Esnault, L.). Coordonné pBéjgartement Education et Technologie
des FUNDP (Bernadette Charlier), ce projet estesaupar I'Enseignement a Distance de la
Communauté Francgaise de Belgique (EAD) et par &gnamme SOCRATES (Projet n°
56250-CP-1-1998-1-BE-ODL-ODL).
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1. INTRODUCTION

Le projet LEARN-NETT (SOCRATES-CE) prépare de fgtienseignants issus de neuf
universités européennes a intégrer l'usage des nbémyies de I'Information et de la
Communication (TIC) dans leurs pratiques d’enseigg® en leur permettant de vivre une
expérience d’'apprentissage collaboratif & distanceours de laguelle, par groupes de quatre
étudiants, ils élaborent un projet d'usage des av€c l'aide d’un tuteur. Un campus virtuel
(http://tecfa.unige.ch/proj/learnejt sert de plate-forme commune de communicatiodeet
collaboration en proposant divers outils intégrédorums, superviseur des taches de
collaboration, carnet de bord, espace de commumicaynchrone (MOO), ...

Dans ce scénario pédagogique, les apprentissage®tddiants relevent de compétences
complexes incluant la collaboration et la commutiicaa distance ainsi que la réflexion
(description, analyse et synthése) sur ses propggwentissages. Pour évaluer ces
apprentissages, les étudiants sont amenés a egr dmrace dans un carnet de bord tout au
long du projet et a rédiger un rapport individuel éflexion au terme de leur travail. Par
ailleurs, une check-list permet aux étudiants @iaéaluer leurs compétences techniques a
I'entrée et en cours d'expérience.

Dans notre communication, nous cherchons non seume@ connaitre les apprentissages
réalisés par les étudiants mais aussi et surtteg aontextualiser : quand ces apprentissages
ont-ils eu lieu et dans quelles circonstances %eCGgiproche permettra, dans une perspective
d’'ingénierie pédagogique, de mieux articuler leyems techniques et humains mis en ceuvre
dans le dispositif avec les activités proposéeeséudiants. Nous formulerons ainsi quelques
recommandations issues de notre expérience visattirér I'attention sur la mise en ceuvre
de conditions favorables a un développement effedds compétences techniques,
pédagogiques, de collaboration, de communicatiordestréflexion méta cognitive des
étudiants dans un contexte d’apprentissage coldibardistance.
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2. PROFIL DE COMPETENCES ATTENDU CHEZ LES ETUDIANTS

2.1. Pourquoi définir clairement les compétences at tendues chez les
étudiants ?

La réalisation d’'un profil de compétences attenthezcles étudiants vient de plusieurs

constats :

« I'environnement Learn-Nett (sit@ttp://tecfa.unige.ch/proj/learngtst un environnement
trés complexe dans lequel chaque participant daitriser des compétences fort variées :
communication, collaboration, gestion de son tedggavail, maitrise technique... Cette
complexité est renforcée par le travail en équipernationale, ce qui implique de pouvoir
gérer les différences tant linguistiques que caltes.
les étudiants sont amenés a tenir compte de cotg@saéxternes: les critéres d’évaluation
de leur enseignant et du projet lui-méme, les tdtedes autres étudiants du groupe, les
demandes du tuteur, ..., en plus de leurs propresaiotes (autres cours, gestion du
temps...).
certaines compétences attendues chez les étudigpasaissent de maniére dispersées au
travers des documents fournis : objectifs du praojeteres d’évaluation, conseils des
anciens, check-list technique...
certaines compétences attendues sont totalemetitibegp et peuvent méme dépendre
d’un tuteur a I'autre ou d’un animateur a l'autre...
d’aprés notre analyse de I'année académique 1998-(Rapports du projet Learn Nett,
1998-99), il est apparu que les tuteurs comme tadiants insistaient sur certains
comportements gu’ils attendaient 'un de l'autégnsi, les tuteurs sont souvent en attente
d’une production effective des étudiants. D’'un awtdté, les étudiants attendent du tuteur
une relation plus « affective » : tenir compte éerlprojet personnel, pouvoir entretenir
une relation « privilégiée » avec leur tuteur, .. 4@ieret al, CNED 1999).

Afin d’'analyser les apprentissages des étudiarits fan du projet, il nous faut essayer de
définir clairement ce qui est effectivement demand#& étudiants, ce que nous attendons,
explicitement ou implicitement, de leur part. llusofaut également réfléchir aux outils qui,
dans le scénario pédagogique du projet, soutienteEsntapprentissages : quels outils sont a
disposition des étudiants pour réaliser tel owapgrentissage, qu’est-ce qui est mis en ceuvre
des points de vue technique et humain pour quétleBants atteignent les objectifs fixés ?

Cette analyse des apprentissages des étudianttaginm avec le dispositif pédagogique mis
en ceuvre ainsi qu'avec les compétences et lesnacties tuteurs permettront d’étudier les
conditions dans lesquelles des apprentissagesré&aligés (en collaborant a distance) et de
dégager des principes de mise en ceuvre de telssitifp de formation. Cette méthode
d’analyse est résolument centrée sur I'activité @easiants car I'expérience Learn-Nett parie
justement sur « I'apprentissage par I'activité w ¢ans de VYGOTSKY, 1936/1997). En ceci
elle permet de se centrer sur |'utilisateur dare pgrspective d’'ingénierie pédagogique.
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2.2. Description de la typologie utilisée

Afin d’'essayer de caractériser les apprentissagesétldiants, nous les avons classés selon
les quatre objectifs d’apprentissage du projetvaisa

» la formation technique,

* la formation pédagogique (par la collaboratioriétange),

* la communication et la collaboration a distance

» laréflexion sur ses propres apprentissages (no@taiton).

Nous avons ensuite essayé de caractériser le nilleaompétences auquel ces apprentissages
se rapportent en utilisant la typologie proposéelLealercqet al(1998). Selon sa pyramide
des compétences tout formateur ou enseignant ehérdévelopper chez I'apprenant 4 types
de compétences, organisées en une pyramide aaurive

Dynamiques
Stratégiques
Démultiplicatrices

Spécifiques

Les compétences SPECIFIQUESe rapportent & des domaines précis et sont titqeeu
transférables d'un domaine a l'autre. La maitdee ['utilisation de base de I'outil
informatique, les systemes Windows ou Macintosls, peocédures d'usage du courrier
électronique, de navigateur Internet, la compasite pages HTML, l'usage de MIRC et/ou
de Netmeeting, etc. en constituent quelques exemg@es compétences peuvent étre des
SAVOIRS ou des SAVOIR-FAIRE (habiletés a exécuter).

Les compétences DEMULTIPLICATRICES permettent d'acquérir plus de compétences
spécifiques en cas de besoin. Citons par exengalecir lire, écrire, téléphoner, consulter des
ouvrages de référence, interviewer, et maintentiliidar un ordinateur dans plusieurs de ses
fonctions (gestion de base de données, productotextes ou de graphiques, traitements
mathématiques ou logiques, etc.) y compris lestfons de communication a distance, ...

Les compétences STRATEGIQUES Citons parmi celles-ci, se connaitre soi-méme, se
connaitre en tant qu'expert dans un domaine, @ngtdgapprenant, en tant qu'exécutant, en
tant que responsable, se connaitre en tant quispgra distance, en tant qu'utilisateur d'un
campus virtuel, etc.
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Parmi les compétences stratégiques, nous enteralmss : savoir analyser des situations
problemes et leur adapter la réponse (ou la noonss) la plus appropriée (ex : ne pas
chercher a résoudre le probléme, ou pas seul, oparael moyen, etc.).

Les compétences DYNAMIQUES: ce quatrieme "étage" de la construction cornedpola
motivation de la personne, a son mode de relatien ke monde extérieur et avec elle-méme :
le golt de linitiative, de I'autonomie, de l'apygissage, de la persévérance, de la rigueur,...
bref, VOULOIR ETRE et SAVOIR ETRE (par exemple uppeenant) et SE VOIR (par
exemple comme apprenant).

La structure en pyramide peut aussi évoquer unéhende foreuse pour montrer que les
compétences spécifiques, démultiplicatrices ett&iirques sont soutenues ou puisent leur
origine dans les compétences dynamiques.

2.3. Les différents éléments du dispositif soutenan t les apprentissages

2.3.1 Documents

Les outils présentés ici étaient disponibles pesrétudiants a I'intérieur méme de leur espace
de travail dans le campus virtuel Learn-Nett. Lappkt sont des textes, seul le carnet de bord
constitue une activité en soi pour les étudiantsusTces outils, méme s'ils sont textuels,
étaient intégrés dans le scénario pédagogiqueuiceignifie qu’ils étaient intégrés dans les
activités des étudiants, donc contextualisés gaoard a un apprentissage a réaliser.

Guide de la formation pratique

Dans ce guide on trouve une check-list reprenantdenpétences techniques qui doivent faire
l'objet d'une formation avant le commencement ebepérience ou faire I'objet en cours de
route d’'un apprentissage dans I'action, dont de®ef relatives a I'usage d'Internet (concepts
généraux, mail, web, composition d'une page weRGnNetmeeting, News groups, MOO).
Chaque étudiant peut a tout moment s’évaluer pppara aux différentes compétences
reprises dans cette check-list.

Guide des intervenants

Document décrivant les réles des différents inteavis, les différents objectifs, I'organisation
du travail, l'interface, les outils de planificati@t de collaboration et les themes de travail
Proposeés.

Ce guide rassemble en outre :

Les consignes de travail

Dans ce document sont décrits les régles de cotigrodies groupes, les consignes de
réalisation du travail et du rapport de réflexion.

Conseil des anciens
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Quelques recommandations a propos de l'utilisadiwmmail, du choix des outils de
communication, de la communication a l'intérieus deoupes de travail et a propos de
l'investissement personne dans le travail.

Fiche Tuteur

Aide concrete aux tuteurs pour organiser les prsmi®ntacts avec le groupe de
travail (informations a connaitre, regles de comication, exemple de premier
mail,...). Aide également a la collaboration avec dagmateurs locaux dans chaque
université.

Carnet de bord

Il s’agit d’un formulaire en ligne reprenant quedguguestions d’évaluation (qu’ai-je appris ?
comment est-ce que jorganise mon travail ?...) aekgs les étudiants répondent
régulierement. Ces réponses sont conservées etitedtve consultées par les tuteurs pour la
régulation des travaux des groupes.

2.3.2 Dispositif humain
e Tutorat

Le systeme de tutorat est la pour soutenir un icen@mbre d’apprentissages. Pour ce faire,
les tuteurs ont eux-mémes bénéficié d'une formagickalable et ont recu des taches bien
définies a prendre en charge.

» Gestion locale — Animateur/professeur

De méme, en local dans chaque université, ceregapsentissages sont soutenus par des
animateurs qui sont chargés d’informer les étudiant les finalités et objectifs du projet, leur
assurer une formation et un soutien technique pegntaet enfin d’assurer un suivi régulier
de la progression du travail dans les équipes.

L’évaluation académique repose sur un certain nend® criteres qui permettent aux
étudiants de se positionner clairement par rappode qui est attendu in fine. Ainsi,
généralement, I'évaluation repose sur la partimpaaux réunions de suivi en local, sur la
réalisation d’'un rapport de réflexion et sur ledquib du travail de groupe.

2.4. Compétences attendues chez les étudiants

Pour réaliser le profil des compétences attendiétietiants dans le cadre du projet LEARN-
NETT, nous avons produit plusieurs documents :

» lacheck-listdes compétences techniques ;

* lesobjectifs du projet ;

* les « conseils des anciens »;
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les ressources mises a disposition;
le carnet de bord;
les fichiers d'aide

Nous avons également lu les carnets de bord desmirsutet cherché a identifier les

compétences implicites qu’ils cherchaient a s

uschez les étudiants...

Par ailleurs, nous avons cherché ce qui, dans seogltif pédagogique d'apprentissage
collaboratif & distance, pouvait favoriser I'appian de telle ou telle compétence et plus
particulierement a quelle étape de travail (foromatitechnique, création du groupe,

négociation du theme, travalil

particulierement attendues.

de groupe et évaluatices compétences étaient

Apprentissages

Eléments du dispositif (outils) spant
ces apprentissages

1. TECHNI

QUES

sur Internet)

animateurs locaux, Ressources en ligne

utiliser de fagon courante un ordinateur et @heck-list technique, guide technique

systeme d’exploitation (Win9x, NT, MacOS.|pour les étudiants, formation technique
préalable, aide technique ponctuelle des
animateurs locaux

utiliser les TIC pour communiquer et collabgréuide technique pour les étudiants,

(utilisation de logiciels) formation technique.

utiliser des logiciels de bureautique Check-listchtaque, guide technique
pour les étudiants, formation technique
préalable, aide technique ponctuelle (des
animateurs locaux

2. PEDAGOGIQUES
rechercher de l'information (en bibliothéque|@uide technique et accompagnement|des

n)

anciens, réle du tuteur

organiser son travail personnel (échéanceatnet de bord, guide des participants,

régularité, ...) conseils des anciens, réunions |de
régulation en local, réle de soutien |du
tuteur

rédiger un travail de synthése sur un sujet

donné

3. DE COMMUNICATION ET COLLABORATION A DISTANCE

dans certains groupes, utiliser une landue

étrangére

respecter des régles de communications Guide deticipants, conseils des

gérer un travail de groupe a distance

Fiches swollaboration dans le guic
des patrticipants, role du tuteur

e

par

formaliser ses apprentissages et |@smnet de bord, rapport de réflexi
communiquer phase d’évaluation collective encadrée
le tuteur
étre proactif, prendre des initiatives Conseils @eciens
8
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savoir négocier pour constituer le groupe, fa@enseils des anciens, réle du tuteur
des propositions de taches et d’organisation du
groupe, tenir compte des avis de chacun
4. DE REFLEXION
s’auto évaluer avant et aprés le projet sur Gmeck-list technique, rapport de réflexion
compétences techniques
suggérer d’autres possibles a propos de|Gamet de bord, rapport de réflexion
propre parcours d’apprentissage et a propgs du
fonctionnement de son groupe
recourir a la littérature pour analyser sBapport de réflexion (exigence dans
expérience certaines universités)/
identifier les conditions favorables pQarnet de bord, rapport de réflexion
défavorables pour son apprentissage ou paur le
travail de groupe
apprendre a exprimer son projet personnel, Gamet de bord, séances de suivi avec
attentes, ses représentations de l'apprentistaganateur
dans un projet de formation
mettre en évidence I'évolution de son projet, arnet de bord, séances de suivi en lgcal,
ses attentes, de ses représentations rapport de réflexion

Au vu de ce tableau, nous pouvons d’emblée nousr mpelques questions :

- Des compétences importantes pour le bon fonctioenerdes groupes (pro activité et
négociation) sont soutenues par les « conseilsade®ns », une petite fiche de deux
pages placée a la fin du guide des intervenantigutkait-il pas développer davantage ce
type de fiche ?

Ces compétences "sociales" (travailler en groups) siises en ceuvre dans un contexte
particulier, souvent nouveau pour les étudiantde®tchercheurs). Ce contexte mélange
l'aspect- travail a distance et usage des techieslogde la communication. Cette
spécificité du projet implique l'expérimentatiorurte nouvelle maniere de travailler
ensemble

Beaucoup de compétences sont soutenues par ld darberd (auto-évaluation, analyse
du dispositif...) mais on constate a la fin du prajee cet outil n'a pas été utilisé trés
régulierement ni par les étudiants ni par les nstene faudrait-il pas I'adapter, le modifier
ou méme le remplacer par un autre outil ? Pouomitnaginer, par exemple, un outil qui
fournisse a la fois les traces des actions desagtisdsur le campus et qui leur donne la
possibilité d’y apporter des commentaires en cdargavail ?

Les apprentissages attendus des étudiants reldeecompétences variées, particulierement
de haut niveau : stratégiques (gérer un travagrdepe, négocier, prendre des initiatives...)
et dynamiques (auto-évaluation, réflexivité, imation, tolérance...).
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3. QUELS APPRENTISSAGES REALISES PAR LES ETUDIANTS

Nous présentons ici 'analyse des apprentissage®tieliants d’'un groupe de I'année 1998-

9%”. Nous verrons ainsi quels types de compétencestlelants peuvent atteindre ainsi que

les éléments facilitateurs ou freinant le procesBagprentissage. Le groupe était composé de
deux étudiantes d'une université (M. et E.) et elexdétudiants d'une autre université (G. et
S.) et travaillait sur le theme « Comment gérerlalvoratoire de ressources techniques et
pédagogiques dans une école ? ». Les citationétddants sont extraites de leurs carnets de
bord, de leur rapport final de réflexion et de $eéchanges de courrier électronique avec le
tuteur.

Afin de garder lI'anonymat, nous désignerons ledigtts par des initiales.

Etape 1- Constitution du groupe et prise de contact

M. et E. réalisent leur page personnelle et seeptéat. M. se dit motivée par Learn-Nett et
plus particuliérement par le théeme "Labo de res=sir car, régente en math, elle enseigne
en ce moment l'informatique dans le secondairesEintéressée par I'expérience pratique des
NTIC et par le fait de rencontrer des gens d'hoszdifférents. G. et S. n'ont pas réalisé de
page personnelle.

Les apprentissages des étudiants lors de cette gtap avant tougpécifiques:

M. : Les premiers cours que nous avons recus [..] noos permis de nous
familiariser avec Internet car si j'avais d0 toyp@endre par essais-erreurs sans la

BN

moindre explication, je serais toujours la a "chigd.

Cette phrase révele également un apprentissage dampétencstratégique : pour M., il
valait mieux apprendre la plupart des manipulatimthniques avant d'entrer vraiment dans
le projet.

E. ne semble pas étre du méme avidu hiveau technologie, rien de tel que la pratidue
Learn-Nett m'a permis de découvrir le mode de coniration par e-mail, forum... [...] Un
simple exposé théorique sur le sujet aurait euenggint moins d'impact et d'intérét

Ces apprentissages techniques (compétesmasfiqued ont eu lieu tout au long du projet.
Pour les étudiants, ce sont les apprentissaggduss'visibles" directement. lIs peuvent les
remettre en oeuvre tout de suite et méme dansrebadbmaines (transfert - compétences
démultiplicatrices). Ces apprentissages participent donc vraimenectiment a la
motivation quotidienne des étudiants (compétedgaamiques :

- de fagon positive, comme dans cette communicaReh:|
<Tuteur> une petite info, un serveur ftp a étélaté & chaque groupe de travail
<Tuteur> pour s'échanger ou déposer des fichiers
<G.> Super !
<G.> serveur ftp, forum par groupe, c'est cool tgut.

2 voir Peetergt al 1999
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- de facon plus négative, lorsqu'un probleme techmiqurvient et qu'il empéche de
travailler :
M. : "J'ai été tributaire de quelques aléas techniquegratiques comme le parcours du
combattant que j'ai dG emprunter pour me réaborineron serveur ou l'incompétence de
certains professionnels de l'informatique incapalde me débarrasser d'un virus...

Au début, I'enthousiasme est trés présent, lesagtisdse réjouissent de prendre contact et de
commencer un travail avec d'autres personnes disanti le réseau. Mais ils éprouvent
certaines difficultés et quelques angoisses poutema bien le projet et pour remplir les
exigences "académiques" :

G., suite aux premiéeres propositions de travdinpeccable ! Je crois qu'il y a moyen
de faire quelgue chose de pro. Seulement, plushatiseute, plus je trouve le sujet
trés vaste... D'ou lI'importance d'une bonne disouss

M. : "Quant au temps que je suis préte a consacrer ajefproomme Geoffroy, je
consacrerai le temps qu'il faudra; toutefois, j@isrque nous avons intérét a se fixer
des échéances assez couttes.

Etape 2- Précision du projet, répartition des réls, négociation

De nombreux apprentissagggcifiquesont également été réalisés durant ces 3 sema@mes :
utilisant I''RC et le mail. Mais par rapport auxtr@s périodes, celle-ci se distingue par de
nombreux apprentissagdémultiplicateurs etstratégiquesréalisés lorsque les étudiants ont
été ameneés a expliciter leurs objectifs en grougeles négocier.

E. : "D'emblée, précisons que chague moment de commionicatec I'équipe est a
privilégier. Pour une bonne communication, difféeewmriteres sont a prendre en
compte : la clarté du message, la fréquence degsacts) I'écoute attentive des
messages regus et la ponctualité des rendez-voila.l¥s bons conseils que je donne
enjuin !

E. : "Avec le recul, je constate que LE moment-clé dat oa le groupe définit ses
objectifs de travail.

E. : "Je relis mes commentaires a votre questionnairdégert "Pourquoi organiser
une rencontre a I'Université avant le lancemenipdojet, n'est-ce pas un peu fausser
le jeu ?" Maintenant, mon point de vue est totaletnadférent !!! Je trouve méme cela
indispensable pour partir sur de bonnes bases'Ceta m'a permis de constater qu'il
est difficile de "discuter" avec quelqu'un que larjamais vu... J'avais peur de la
portée des mots écrits, une rencontre de visu aauait certainement aidé a faire le
point.”

E. montre ici I'évolution de ses représentatiorangiau travail de collaboration en groupe. M.
est sur la méme longueur d'ondede ¢rois qu'il est donc préférable, quand on vewtraer
dans un projet commun ou quand on veut recueikis denseignements "généraux” de
travailler avec un outil qui permet d'étre en dir@wec son interlocuteur comme le téléphone,
I'IRC ou la simple rencontré.

Dans leurs rapports de réflexion, M. et E. évoquette période de "précision du projet et de
négociation" comme "ratée" Nous avons décidé de bloquer un jour pour la disicusen
IRC pour fixer les objectifs de notre travail maisalheureusement, pour des raisons
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personnelles, je n'ai pas pu me connecter le jouedE. fut également dans I'impossibilité
d'y participer. C'est a partir de ce moment-la dedravail de groupe s'est estompéM.).
Elles eurent I'impression que les étudiants ddréauniversité et le tuteur avaient "décidé
pour elles" et furent dégues malgré les tentatilee§s. et du tuteur de préciser et d'expliquer
les spécificités des objectifs et des rbles dewmac

Etape 3- Réalisation, évaluation réguliére de I'étad’avancement et remédiation

G. : "Ce que j'ai apprécié : la découverte du travail iatance. C'est nouveau, c'est
toute une organisation, c'est parfois difficile salest chouetté.

Cette phrase traduit I'enthousiasme des étudiantsagaillant & distance. La nouveauté, le
changement les motivent. Mais a posteriori, enyeaalt les difficultés et les malentendus
rencontrés, les avis sont plus tempérés : les @moéd techniques sont réguliers, font perdre
du temps et peuvent miner le moral !

M. : "J'essaie de me mettre en contact avec vous maly j@rive pas. Je n'ai pas
compris comment on fait pour se mettre en IRC. &disur les sites que vous nous
aviez recommandé mais je n'ai pas compris l'andlais

M. : "Le fait de communiquer par E-mail est fort pratiqcer ¢a nous permet de
communiquer avec des gens éloignés et pas spéeialean direct” comme au
téléphone. Malheureusement, tout le monde ne difipoas d'un acces a domicile a
Internet et donc a sa boite aux lettres; par consét, les échanges ont été
considérablement ralentis alors qu'en principe tntet permet une correspondance
facile et pratique a domicile.

E. : "difficulté de communiquer, M. a déménagé... pasipltesde la contacter, rv IRC
annulé pour cause professionnelle, tentative denegion Internet a mon privé
particulierement difficile... ca ne marche toujoyas'

La situation dans laquelle étaient plongés lesigtisl a donc permis des apprentissages
démultiplicateurs etstratégiques:

M. : "J'ai constaté qu'avec la pratiqgue, nous avions séasdépasser les problemes
initiaux liés a la découverte d'un nouveau modea®munication et je pense que Si
nous devions continuer ce travail, les "temps Maetdre I'envoi d'un message et la
réception de la réponse disparaitraient complétethen

Durant cette phase, ou les étudiants ont travedifi|arément, les apprentissages se sont surtout
réalisés en sous-groupe, donc en présentiel. @alsé un outil multimédia en utilisant le
logiciel PowerPoint 97 (apprentissaggsécifiques et démultiplicateurs) et M. et E. ont
envoyé un questionnaire a des enseignants puiténisiter un Centre Multimédia dans une
école a Charleroi (apprentissagé®tégiques.

G. : "Voici la toute premiere ébauche de notre outil gi@mtissage "multimédia”. ||
est réalisé en PowerPoint (le plus simple pour tanpatibilité). Il s'agit ici d'un

premier test pour voir si vous savez le faire t@ursur vos ordinateurs.

E. : "Au niveau du contenu, la recherche effectuée sugdstion d'un labo de
ressources m'a permis comme je le souhaitais dagh@r le monde scolaire, les
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enseignants, les formateurs de personnes ressourges retire énormément de
satisfactions.

M. : "Ce qui a été pour moi le plus instructif fut laitésa I'école la Garenne ou

Monsieur D. et son collegue nous ont chaleureusémegus. [...] Le fait de se

retrouver face aux personnes et de pouvoir avoeg conversation interactive nous a
permis d'avoir beaucoup plus de renseignementsucapropos fait penser a une
guestion et ainsi de suite.

Etape 4- Finalisation du projet et évaluation réflaive individuelle

Certaines compétencelynamiques ont particuliérement été mises en oeuvre lorsatec
phase. Les étudiants, en regardant le travail aplipsemblent faire le point sur leur "vouloir
étre"; ils reconsiderent leurs attentes de départ :

E. : "Au niveau du contenu, la recherche effectuée sugdstion d'un labo de
ressources m'a permis comme je le souhaitais dagbr le monde scolaire, les
enseignants, les formateurs de personnes ressourges retire énormément de
satisfactions.

M. : "De plus l'idée de travailler en collaboration awdifférentes universités belges et
étrangeres me semble trés intéressant car il espfobable que dans notre emploi a
venir, Nous soyons amenes a communiquer avec yssapangers par l'intermédiaire
d'Internet vu I'ouverture du marché sur I'Eurape.

Cette analyse montre bien les apprentissageségalar les étudiants en les contextualisant :
a quel moment de I'expérience et dans quellestsitgm (avec qui ou avec quel outil). Cette
fagcon de présenter les apprentissages met diresteznevaleur I'importance du dispositif
pédagogique et de la scénarisation des activiegtieiants.
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4. RECOMMANDATIONS

Si l'on veut promouvoir un ensemble de compétende®rses et de haut niveau
(communication et collaboration a distance, retogéftexif, maitrise de campus virtuel,
utilisation intégrée d'outils complexes,...) il coent de développer des dispositifs au service
de la mise en ceuvre de telles compétences et seurd’utilisateur (RABARDEL, 1995).
Une premiere étape est donc de bien identifiecdespétences attendues pour I'utilisateur. Il
s’agit ensuite de s’assurer que le dispositif peesaffisamment en charge les compétences
visées. Il convient a ce sujet de scénariser |ls phécisément possible les activités des
étudiants, en intégrant les différents élémentdidpositif. Dans la scénarisation, on peut
mettre notamment en évidence I'importance de laé&ldes consignes, du repérage temporel,
et de la formation continue a I'appropriation desl® de communication.

Parmi les compétences visées initialement, ce fpagpermis a de futurs enseignants de vivre
une autre relation professeur — étudiant, qui keyrermis d’étre davantage acteurs de leur
formation. Ce mode de relation est nouveau au noiweaversitaire et I'est tout autant aux
autres niveaux d’enseignement. Il demande une matdn de la gestion des interactions
enseignants-enseignés. Il impligue notamment unie adisponibilité de la part des
enseignants et du personnel d’encadrement. Il e&ggement une plus grande prise en
charge personnelle de la part des étudiants qui pbrs habitués a des modes de
fonctionnements réactifs. Cette expérience est rgéament vécue comme une bouffée
d’'oxygéne et d’innovation pour beaucoup d'étudiagts peuvent agir, faire part de leurs
difficultés et réflexions alors qu’elle peut étdepdifficilement vécue pour ceux qui n’y sont
pas suffisamment préparés. Il sera donc importantedller, comme pour les compétences
techniques, a préparer les étudiants a ce modeomigidnnement plus « autonome » et
« participatif ».

Relevons enfin l'importance de l'investissemenipmrel dans une expérience de ce type
mettant en ceuvre une telle diversité de nouvetiegpétences. Dans le rappthnalyse de la
viabilité économique du dispositiffCharlier & Bonamy, 1999) relevent que beaucoup
d'étudiants ont l'impression d'investir plus degerat d'énergie que dans un cours équivalent
dispensé de maniére traditionnelle. Ce projet ssppme activité quasi quotidienne pendant
plus ou moins trois mois. Cette nécessaire régéalaie l'investissement peut paraitre tres
lourde pour les étudiants. On peut cependant s@rgea ce que I'expérience acquise au fil du
temps dans ce type de formation améne les diff@teurs (étudiants, tuteurs et animateurs)
a un investissement temporel de moins en moinsri@po

14
D:\Desktop\Mes documents OK\PUBLICATIONS\Learn-
Nett\Learn_Nett ATEE_V_longuel.doc



5. BIBLIOGRAPHIE

Charlier, B. (FUNDP) & Bonamy, J. (CNRS-GATE, Lyo(1)999). Analyse de la viabilité
économique du dispositif - Analysis of the economisstainability of the system
Projet Learn-Nett : rapport du groupe de traval.n®

Charlier, B. (FUNDP); Bonamy, J. (CNRS-GATE, Lyo#&) Saunders, M. (Lancaster
University) (1999)._Creating provisional stabilifpr change Projet Learn-Nett :
rapport du groupe de travail n°5.

Charlier, B., Daele, A. (DET-CIP-FUNDP, Belgiqué)ocq, F., Lebrun, M. (IPM-UCL-
Belgique); Lusalusa, S. (CTE-ULB, Belgique); PegtdR. (STE-ULG, Belgique) &
Deschryver, N. (UTE-UMH, Belgique) (1999). "Tutewas ligne": quels roles, quelle
formation? In CNED (Ed.),_ Actes des deuxiemes Hieins Internationaux sur
I'Enseignement a Distance’, &t 2 décembre 199@ paraitre).

Leclercq, D., Debry, M. & Boxus, E. (1998). De neaux défis pour la pédagogie
universitaire, in D. Leclercq (Ed), Pour une pédagainiversitaire de qualitfpp. 55-
80) Sprimont : Mardaga.

Leclercq, D. & Denis, B. (1998). Objectifs et pagades d’enseignement / apprentissage. In
D. Leclercq (Ed), Pour une pédagogie universitdgeualité(pp. 81-105). Sprimont :
Mardaga.

Peeters, R. (ULg); Charlier, B., Daele, A., CheffdrL. (FUNDP); Lusalusa, S. (ULB) &
Vida, T. (Universitat Barcelona) (1999). Learnirajlaboratively in a virtual campus -
Apprendre en collaborant dans un campus virt@ebjet Learn-Nett : rapport du
groupe de travail n°4

Peraya, D., Joye, F. (TECFA, Geneve); Deschryve(UVH); Reynhout, L. (ULB); Folley,
M. (Lancaster University) & Rouart, A. (CF) (199%pécifications fonctionnelles -
Functional specificationgrojet Learn-Nett : rapport du groupe de tramall.

Rabardel, P. (1995). Les hommes et les technologdipproche cognitive des instruments
contemporainsParis: Armand Colin.

Vygotsky, L. S. (1997). Pensée et langdgaris: La Dispute.

Zeiliger, R., Belisle, C., Cerrato, T. (GATE-CNR&yon); Peeters, R., Lhonnay, A-F.,
Reggers, T. (ULG); Docq, F. (UCL); Daele, A. (FUND® Joye, F. (TECFA) (1999).
Mettre en ceuvre, évaluer et améliorer des outdsdel' a la navigation et a la
collaboration Projet Learn-Nett : rapport du groupe de trand2.

15
D:\Desktop\Mes documents OK\PUBLICATIONS\Learn-
Nett\Learn_Nett ATEE_V_longuel.doc



