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Le positionnement des organisations de commerce étable entre I'économique, le social et

le politigue : essai de typologie et illustrationgn Belgique, en France et au Royaume-Uni

Introduction

Parallélement a la croissance exponentielle deveetes et de sa notoriété, le mouvement du
commerce équitable (CE) connait une diversificatimissante de son paysage organisationnel
(Nicholls & Opal, 2005; Wilkinson, 2007). Alors quses débuts, le mouvement était porté par
des organisations militantes relativement homogeresles-ci se sont progressivement
diversifiées, tandis que de nouveaux acteurs gipdras avec une dynamique commerciale plus
marquée (Gendron, 2004; Moore, 2004; Renard, 2003).

Si toutes les organisations de commerce équit&@@E] ont en commun de chercher a soutenir
des organisations de producteurs au Sud a tramersativité commerciale « équitable » dans le
cadre d'un développement durable Nord-Sud, legegies adoptées peuvent fortement différer
(Wilkinson, 2007). Ainsi, en caricaturant quelgueupcertaines OCE misent principalement sur
le partenariat commercial, encadré par un processels labellisation, et pronent un

développement essentiellement quantitatif de laréi] notamment a travers la distribution des
produits en grandes surfaces. D'autres, par congistent plus sur la qualité des partenariats
avec les producteurs marginalisés et misent swadegités de sensibilisation des citoyens et de
lobbying auprés des pouvoirs publics dans le butmdelifier en profondeur les réegles du

commerce international.

Quelle que soit leur stratégie, les OCE sont iadé&ment confrontées aux tensions traversant
'ensemble du mouvement équitable. Ces tensionblsetpouvoir se résumer, globalement et
malgré certaines nuances dans les appellationspa grands péles : le pdle économique, de
« marché » d’'une part, et le pdle socio-politiqie « solidarité » d’autre part. Ce qui différencie
les OCE, c’est donc la maniere de gérer cette densi de se positionner par rapport a ces
différentes logiques. L’'objectif de cette contriloat est précisément d’éclairer ces différents

positionnements organisationnels sur le « continetentre I'économique et le socio-politique.

Nous commencons par présenter ce continuum du CHeguel les acteurs se positionnent.
Nous proposons ensuite différents indicateurs asgsionnels susceptibles d'appréhender ces
positionnements. A partir de la théorie des orgdiias appliquée a différentes formes
organisationnelles, nous nous penchons sur lestdbjerganisationnels, les ressources, le statut

juridique et la composition des éventuelles instarse gouvernance (principalement I'assemblée



générale et le conseil d'administration). Nous ekpms dans quelle mesure, selon la littérature,

ces indicateurs peuvent étre révélateurs du poagiment stratégique de I'organisation.

Ensuite, nous proposons quatre profils organisaélsnpossibles pour gérer les tensions entre les
différents pbles du CE. Chacun de ces profils eshatérisé par rapport aux indicateurs
organisationnels proposés : objectifs déclarésestyge ressources mobilisées (ventes, dons,
subventions, bénévolat), statut juridique (assmriatoopérative, entreprise individuelle, société
anonyme,...) et composition des instances de goawee (types de parties prenantes
impliquées). Chaque profil est ensuite illustré das exemples d'organisations provenant de
trois études de terrain realisées auprés d’OCE edgidtie, en France (dans la région Rhone-
Alpes) et au Royaume-Uni. Enfin, aprés une syntli@ésees quatre profils, nous nous penchons
sur leurs implications sur l'avenir du mouvementuiple. Nous cherchons a percevoir
I'évolution des stratégies de positionnement de§& @€ maniére a distinguer les perspectives
futures de la filiere. La question posée est deisat les différents profils de positionnement
peuvent continuer a coexister de maniere complérenbu si, au contraire, ils menent a

I'apparition de différentes formes de CE n'ayans gn commun que leur appellation.

1. LE CONTINUUM DU COMMERCE EQUITABLE

La littérature naissante sur le CE évoque les ¢essinhérentes a ce concept multidimensionnel
qui allie, rien que dans sa terminologie, les aspde « commerce » et d’« équité ». Plusieurs
auteurs parlent de « pdles » économique et sogiaboio-politique (voir par exemple Le Velly,
2004; Poncelett al, 2004), bien que les termes utilisés varient skderauteurs (Charlieat al,
2007 parlent par exemple de "référentiels"). Qui«dpdles » dit inévitablement « tensions »
entre ces poles (Schumperli Younossian, 2006). @iighe ainsi généralement la tension a
I'échelle du mouvement international, entre, d'yat, les tenants d’'une approche pragmatique,
dont la figure de proue serait représentée pasupale de labellisation « FLO » ; et d’autre part,
les tenants d’'une approche plus idéaliste, reptéseguar la fédération « IFAT ». Une étude de
I'Université de Liege situe ainsi le mouvement dd €n tension « entre solidarité et marcheé »
(Ponceletet al, 2004). L’'objet de cet article est précisemenddmontrer que ces tensions se
retrouvent a I'intérieur méme de chaque OCE etlguéalité de terrain est bien plus complexe

gu’un découpage macro entre « pragmatiques »detatistes ».

Difféerents auteurs peuvent se pencher plus sur dunl’autre « pole » en fonction de leur
discipline et de leur observation du terrain. Airei étudiant le CE comme un « mouvement

social », les chercheurs de I'Université du Quétiisaillon et al, 2005; Gendron, 2004)

3



appréhendent davantage la fonction socio-politigeecelui-ci. A linverse, dans son livre
intitulé «Fair Trade: Market-Driven Ethical Consumption Nicholls (2005) étudie le CE

d’entrée de jeu plutét a travers le prisme du méarch

On peut se demander, a la suite de Schimperli Yasigno s'il N’y a pas lieu de distinguer bien
plus que deux grands péles. En effet, si on telateaty/ser les objectifs lies au CE, on peut en

identifier trois, voir quatre (Huybrechts, 2007a):

- Objectifs économiques : tout ce qui touche a la rensialisation (importation,
transformation, distribution) des produits

- Obijectifs sociaux : le soutien au développementadganisations producteurs, au-dela
de ce qui est induit par un partenariat économicagitionnel

- Obijectifs socio-politiques : la sensibilisation d#®yens, la régulation et le plaidoyer

en vue de transformer les regles du commerce miondia

Ces trois types d'objectifs peuvent étre rapproaesstrois pbles distingués par les auteurs de
I’économie solidaire (Laville, 1994). Ainsi, lesjebtifs économiques des OCE s’inscrivent dans
le péle du marché et font clairement appel a ugelee marchande. Les objectifs sociaux de
soutien aux producteurs du Sud peuvent eux étmmigss a une logique de réciprocité, bien que

les pratiques en la matiére soient diverses etomegportent pas toujours nécessairement une
logique de «don-contredon ». Enfin, les objectitgio-politiques se rapprochent davantage
d’'une logique publique, dans la mesure ou il s’dgine dimension visant a l'intérét général qui

s’écarte de la logique de marché.

Il y a toutefois plusieurs difficultés liées a emprochement entre les objectifs du CE et les trois
grands pbles de I'économie solidaire. La premié&side dans le fait que le découpage des
objectifs constitue un exercice périlleux, ceuxseirecoupant partiellement et ne pouvant pas
toujours étre distingués dans la pratique. Le saudux producteurs, par exemple, est un objectif
qui comprend des dimensions sociale et économiguepolitique. La seconde difficulté réside

dans le fait qu'on ne peut pas aisément, commeolgogent les tenants de I'économie solidaire,
affecter des ressources spécifiqgues a chaque ibbfectthéorie, on pourrait considérer que la

dimension économique « devrait » étre financéedgarressources marchandes ; la dimension
sociale par des ressources volontaires (bénéwmas,...) ; et la dimension socio-politique par

des ressources publiques (subsides). On retrotna@nai une hybridation des ressources, ce qui

est effectivement observé au sein de certaines @®CHue nous le verrons par la suite. Comme



ressource volontaire, on peut également considérsurplus de prix que le consommateur est

prét a payer pour un bien « équitable » par ragpart bien traditionnel.

Toutefois, dans la pratique, I'observation desaesses des OCE démontre que celles-ci sont de
plus en plus marchandes, si on excepte les OCHigi@s, désormais minoritaires, ou il y a une
forte présence de bénévoles. Si on peut s’interrgge la moins grande prise en compte
d’objectifs sociaux et surtout socio-politiques @oiurrait étre liée a cette marchandisation des
ressources, il est un fait qu’on assiste a des@hénes de « subsidiation croisée ». En effet, on
constate que de nombreuses OCE utilisent leureusgsss commerciales pour générer des plus-
values sociales au Sud et méme pour mener desongsde type socio-politique. Il s’agit en
guelque sorte de la logigue méme du CE : passetepararché pour générer des bénéfices
sociaux, malgré I'ambiguité que cet exercice congpa la fois "contre le marché et dans le

marché", pour reprendre I'expression de Le VEidg4).

Dans le cadre de cette étude, ciblée sur I'étude @EE au Nord, il nous est difficile de
distinguer ces OCE sur la base de leur action all Bes lors, nous sommes obligés de ne pas
tenir compte de la dimension « Sud » et de disoemies OCE sur leur positionnement plutot
« economique » ou « socio-politique ». Si on paahIsir une part — non négligeable — de la
complexité liée a l'action des OCE au Sud, on écaut moins le risque de discriminer des OCE
sur la base d’informations partielles voire paesaliées a I'évaluation d’'une activité dont les
bénéficiaires sont distants. En mettant entre plaéses ce pdle social, on a l'avantage de
retrouver un continuum a deux péles (économiqusoein-politique), a l'instar de ce qui a été
proposé, par exemple, pour I'étude des entrepssesles (Nicholls, 2006). Il est d'ailleurs
intéressant d’observer que les « tenants » de ohadewces pbles justifient leur positionnement
par le « bénéfice aux producteurs », qui resteandins dans le discours, la finalité de toutes les
OCE interrogées. Les OCE situées plutét dans ugigue économique vont justifier ce choix
par le fait qu’il rapporte plus de volume et plus venus aux producteurs. Les OCE situées
plutdét dans une logique socio-politique vont justifce choix par le fait qu’il ne s’agit pas
uniqguement de fournir un meilleur revenu aux proeus mais aussi de modifier le
comportement des consommateurs ainsi que les tapgerforce au niveau international qui
défavorisent ces producteurs. Le schéma ci-dessquend les deux péles « extrémes » d’un
continuum sur lequel il existe une infinité de piosinements possibles.

Logique de solidarité Logique de marche
Activité économique comme « prétexte » Activité économique primordiale
Education et plaidoyer au centre de 'activité Peu ou pas d’éducation ou de plaidoyer
Peu de dynamique entreprenariale Forte dynamique entreprenariale
Ressources volontaires (bénévolat, dons) et putsiqu Ressources marchandes

+-——>
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Par souci de synthése, nous proposerons une typaomportant quatre catégories, bien qu'il y
ait certainement d’autres manieres de « découfeecentinuum. Ce découpage dépend bien sar
en grande partie des indicateurs choisis : |la @ioehsection présente quatre indicateurs qui ont

été retenus, parmi d’autres possibles.

2. CADRE THEORIQUE

Afin de cerner le positionnement des OCE par rdppox deux grands pdles proposés, nous
explorons quatre indicateurs organisationnels coorant utilisés pour les études globales
d’organisations hétérogénes, par exemple danti@ealiure sur les entreprises sociales (Nyssens,
2006). Ces indicateurs ne sont bien s(r pas lds gaupuissent étre utilisés : il nous permettent
d’appréhender certaines dimensions de la divellsiseOCE et de proposer une typologie qui est

appelée a étre affinée par la suite.
- Le statut juridique

Il s’agit de I'indicateur organisationnel le plus@ment observable. La notion de statut juridique
est a la base, par exemple, de I'approche de l@oa sociale (Defourngt al, 1999), dans
laquelle on situe parfois — du moins partiellememe CE (Huybrechts, 2007a). La question du
statut juridique n’est pas insignifiante dans lateate du CE. On peut supposer que si 'OCE a
adopté un statut d’entreprise commerciale, qui péee mobiliser des capitaux et n’interdit pas
la redistribution de I'éventuel profit, c'est qui@ut le moins, elle accorde une certaine
importance a la dynamique commerciale. A l'inversieg’est le statut d’organisation sans but
lucratif qui est préféré, avec I'obligation de néestir I'éventuel profit dans la poursuite d’'une
mission non commerciale, il est plus probable de wette derniére primer sur les objectifs
commerciaux. Quant au statut coopératif, il sespécifiquement congu pour combiner les
logiques sociale et commerciale, selon un équijiergui reste toutefois a définir.

Le statut juridigue comme indicateur du positioneaimde 'OCE est toutefois sujet a de
nombreuses limites. En effet, le statut juridiqueutp ne pas refléter les missions de
'organisation. En outre, son contenu peut varierteinent selon les pays. Ainsi, si les
organisations sans but lucratif ne sont pas censéager une activité commerciale dans des
pays comme ['ltalie, la législation est plus sougplee propos en Belgique ainsi que dans les pays

anglo-saxons.



Quant au statut coopératif, s'il est assorti d'.se&ie d’exigences dans certains pays, par
exemple en termes de fonctionnement démocratiquie qoursuite d’objectifs sociaux, ce n’est
pas le cas partout. Les « coopératives sociales >itatie ou les « coopératives d’'intérét
collectif » en France ont une orientation explidte service a la communauté. A l'inverse, en

Belgique, le statut coopératif ne comporte auclbigation sociale particuliére.

Enfin, les statuts d’entreprise individuelle, deiété anonyme ou de personnes a responsabilité
limitée, que nous désignerons par facilité sousvéeable d’entreprise « commerciale »,
recouvrent en fait une grande diversité d’entrggrigui n’'ont pas nécessairement comme seul
objectif de faire du profit, surtout si elles samgagées dans une réelle démarche de CE. Par
exemple, de nombreuses « nouvelles » petites OEekyique, au Royaume-Uni ou en France
ont choisi un statut classique d'entreprise paixhou par facilit¥, mais tout en s'interdisant

toute redistribution de profit, réinvestissant téxdent éventuel au bénéfice des objectifs sociaux.

En résumé, si le statut juridique est un indicateuprendre en compte, il est en tout cas

certainement insuffisant pour avoir une vue glololigositionnement de 'OCE.
- Les objectifs organisationnels

A l'inverse du statut juridique, les objectifs onggationnels sont par définition particulierement
révélateurs du positionnement d'une OCE, mais niathesement tres difficiles a appréhender.
En effet, ces objectifs peuvent se situer a diff&yaniveaux (discours, stratégie ou réalisation
effective) et, surtout, différer fortement en fanotdes personnes interrogées. Sur la premiere
difficulté, nos entretiens tentent de croiser Iscdurs des directeurs d’OCE avec la pratique
effective de I'organisation, malgré la dimensiorbjsative que cet exercice comporte. Sur le
second point, nous avons ciblé les directeurs,&seagoir une vue d’ensemble sur les objectifs
de l'organisation (Brown & Iverson, 2004). Cepenglah ne faudrait pas oublier que ces
objectifs sont bien souvent le résultat d’'une amrtsion collective impliquant différents acteurs
a l'intérieur et a I'extérieur de l'organisatione€ différents acteurs peuvent notamment étre

appréhendés, du moins en partie, a travers I'éledestructures de gouvernance.
- Lagouvernance

Les instances de gouvernance les plus formalisBdss eplus fréquemment étudiées sont le
Conseil d’Administration (CA) et I'Assemblée GénérdAG). Toutefois, si on envisage la

gouvernance dans un sens plus large, d’autredwstescet mécanismes plus informels devraient



étre pris en compte (Charreaux, 1997). Dans leecdélicette étude, nous ciblons les instances de
gouvernance formelles. Le principal probleme déeseti est qu’elles sont surtout observables
dans le cas d’OCE moyennes ou grandes. Or, de eoisgs OCE, en particulier les plus jeunes,
sont de trés petites structures qui ne regroupehungou deux individus. On peut toutefois

considérer qu’il s’agit la d’'un mode de gouvernapasdiculier.

Pour les moyennes et grandes OCE, l'analyse deststes de gouvernance peut aider a
positionner l'organisation par rapport aux tensiénsquées précédemment dans la mesure ou
leur composition peut refléter les priorités derdanisation (Spear, 2004). Ainsi, on peut
supposer que si le CA d'une OCE est composé diawioes, d’institutions financieres ou de
partenaires économiques, il sera davantage atténtifa performance économique de
I'organisatiorf. A l'inverse, un CA avec des bénévoles, des damateu des ONG partenaires
indique a priori qu’il y a une attention plus grand des objectifs sociaux et socio-politiques.
Cela ne signifie pas que des actionnaires ne puigses étre sensibles a des objectifs socio-
politiques, ou des bénévoles tres attentifs a taedsion économique. Néanmoins, on peut
considérer que la motivation premiére de chacuradesurs dépend fortement de la nature de sa

relation par rapport a 'OCE.

Certaines OCE peuvent impliquer diverses partieagnites («ulti-stakeholdership). On peut
considérer qu'il s'agit d'une stratégie qui peutmettre a ces OCE d'intégrer et d’équilibrer
leurs différents objectifs (Nyssens, 2006) : siganisation tanguait davantage vers I'un de ceux-
ci, lesstakeholdersttentifs a I'autre pdle pourraient alors demanderééquilibrage. En outre,
limplication de ces « parties prenantes » peugrsta théorie de la dépendance aux ressources
(Pfeffer & Salancik, 1978), également étre vue camm moyen pour I'organisation de faciliter
et de sécuriser son acces a des ressources aesquelles-ci ont acces. On pourrait alors
concevoir qu’'une OCE implique des représentantspdesoirs publics afin de préserver ses
subsides, ou des représentants d’institutions ieaes ou de consommateurs afin d’améliorer la

gestion commerciale et la progression de ses ventes
- Les ressources

Enfin, un dernier indicateur retenu est la compasitlies ressources, c’est a dire, d’une certaine
maniere, les moyens mobilisés pour atteindre |gsctifs. Comme nous I'avons évoqué dans la

premiere section, on peut considérer qu'un posigoment davantage ancré sur la solidarité et
les dimensions non-économiques requiert des resseuautres que les seules ventes. Ces

ressources alternatives peuvent étre des donsutbsgles publics ou du travail bénévole. Il est
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en effet difficile d’utiliser les recettes commetieis pour assumer des missions de sensibilisation
et I'éducation des citoyens ou de lobbying visantmadifier les regles du commerce
internationaf. A I'inverse, une OCE axée sur une logique plummerciale peut se contenter
des seules ressources provenant des verdatefois, comme nous I'avons vu, I'adéquation entr

les ressources et les objectifs peut étre remispiestion en cas de « subsidiation croisée ».

En résumé, il s'agit d’étre prudents et de préfe&daisceau de ces quatre indicateurs par ragport
la fixation sur un indicateur particulier. Nous n@rs des a présent dans quelle mesure ce faisceau

d’indicateurs peut étre appliqué aDCE belges, francaises et anglaises rencontrées.

3. METHODOLOGIE

Nous avons mené une éetude de terrain dans le ¢odeaR007 et début 2008 dans trois pays
européens : la Belgique, la France et le Royauniedm France, étant donné le trés grand
nombre d’OCE (plus de 250 selon la “Plate-formergdeuCommerce Equitable”), le territoire

étendu et le grand nombre d'études déja effectdées la région “lle-de-Francd” nous avons

choisi de cibler une région moins étudiée mais thgsamique en termes de CE : la région
« Rhéne-Alpes ». Dans les trois régions, des ligexensant les OCE importatrices et
distributrices ont été obtenues auprés de strigdieppui et de réseaux locaux de CE. Il s’agit

du « Fair Trade Centre » en Belgigwenw.befair.bg, de l'association « Equisol » en Rhone-

Alpes (vww.equisol.ory et de la « British Association of Fair Trade Skopau Royaume-Uni

(www.bafts.org.uk Tandis que les deux premiéres organisations desistructures d’'appui et

de promotion, la troisieme est un réseau de digtilrs, dont une des missions est d’évaluer le

caractére « équitable » des importateurs qui sncBguent de cette filiere.

Etant donné qu’il n’y a pas (encore) de reconnassdégale qui définisse précisément ce qu’est
une OCE, nous avons considéré que le fait de figneune liste controlée par des pHirétait
une condition nécessaire (et suffisante) pourigti@s comme OCE. Toutes les OCE listées par
ces trois structures dans leurs territoires reffipcont été contactées par e-mail, soit une
centaine d’organisations. Au total, 48 OCE ont réhopositivement et sont incluses dans notre
échantillon. La proportion d’OCE rencontrées pgp@t a la population totale (50% en Rhoéne-
Alpes — 23 sur 46 —, 65% en Belgique — 13 sur 22 40% au Royaume-Uni — 12 sur 30 -)
permettent de considérer cet échantillon, si pasnoe totalement représentatif, au moins
comme reflétant les différentes tendances au seisedteur. Cette intuition est renforcée par
'hétérogénéité de notre échantillon, qui compremdla fois des «anciennes » et des



« nouvelles » OCE, des importateurs et des digaiyg, proposant des produits tant alimentaires

gue d’'artisanat.

Des entretiens semi-structurés ont donc été réadisec les directeurs des OCE. Ces derniers ont
été considérés comme les plus aptes a fournirnfoemation globale tant sur le fonctionnement
gue sur la stratégie de leur organisation (Browrvé&rson, 2004). Les entretiens ont permis
d'aborder a la fois des éléments quantitatifs (cositippn des ressources, taille, age,...) et
qualitatifs (sur les objectifs, la structure de gemnance,...). Nous avons ainsi pu nous assurer
gue les questions étaient comprises (si besoinesnrdformulant) et laisser les directeurs
s’exprimer sur les différentes variables étudidesfin, les entretiens ont été précédés d’'une
étude de différents documents organisationnelsodibfes (rapports annuels, compte-rendus
d’assemblées, site internet,...) et ont été suiveudhoins un échange par e-mail afin de
solliciter des informations additionnelles. Toutes informations nous permettent a présent de

caractériser et d’illustrer quatre profils posssdie positionnement des OCE.

4. PROFILS DE POSITIONNEMENT

Sur la base des positionnements observés des OQRpmort a ces différentes variables, nous

construisons quatre profils organisationnels goitdent englober la diversité des pratiques.

3.1. Le profil commercial

A I'heure de I'extension du CE a la grande distiidnu et de la participation croissante du monde
des entreprises, une premiere possibilité pouIEE est de privilegier le pdle du marché par
rapport a celui de la solidarité. Ceci ne signgas que les objectifs sociaux ou socio-politiques
ne soient plus considérés comme importants. Ceypegvent tout simplement étre laissés a
d’autres OCE plus « socio-politiques » pour ce egti de la sensibilisation et du lobbying, ou
aux organismes de certification pour ce qui estsdiwvi des producteurs du Sud. Grace a la
certification, I'activité commerciale est supposéméficier automatiquement aux producteurs, si
bien que I'OCE peut se concentrer sur la génératmmouveaux débouchés commerciaux (y
compris la grande distribution), avec la logiquevante : «plus j'accrois la distribution au
Nord, plus je favorise le développement des pradustau Sudh. Cette logique, introduite par
les certificateurs (Max Havelaar en France et elyi§ee, Fairtrade Foundation au Royaume-

Uni), est suivie par un certain nombre d’'OCE.
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Nous avons identifié, parmi les 48 OCE rencontréd¢s)DCE ayant un profil plutét commercial.
La plupart de celles-ci prennent un statut juridicaké sur l'activité commerciale : sociétés
individuelles ou familiales (Casayan en France,icE®tore et Vino Mundo en Belgique),
sociétés de personnes a responsabilité limitéeg®ewn Belgique, People Tree au Royaume-
Uni) et, de plus en plus, sociétés anonymes (Karav&ignaléthique en France), dont certaines
comptent plusieurs milliers d’actionnaires (I'exdenple plus flagrant est Cafédirect au
Royaume-Uni). D’autres OCE au profil plutét commakooptent pour le statut coopératif,
comme par exemple Emile en Belgique. Enfin, il seitpgue des OCE qui suivent ce profil
commercial restent gardent le statut associati§ dkes pays ou l'activité commerciale de ce type
d’organisations n’est pas limitée (c’'est le casFd® en Belgique). Les statuts coopératif et
associatif sont toutefois de plus en plus délaisgégrofit de statuts comportant moins de

contraintes (typiquement, celui de la société anw)y

Au niveau des ressources de ce type d’'OCE, elmggment principalement des ventes, méme
si la possibilité de percevoir des subsides ou di#ss n'est pas nécessairement totalement
exclue, ne ft-ce qu’en termes de subsides au iaemede I'activité dont bénéficient toutes les
entreprises. Les ressources ne constituent toatpés un élément tres discriminant : la ou, dans
notre échantillon, la moyenne des proportions @eges par rapport aux ressources totales est de

95%, les OCE plutot commerciales se situent a 99%.

Ces organisations sont généralement gouvernéedepgrarties prenantes ayant une orientation
plutét commerciale. Dans les petites structuresatit tout simplement des dirigeants, qui sont
généralement les fondateurs de I'OCE. Dans legpses commerciales plus grandes, ce sont
normalement les actionnaires qui gouvernent : agaoes familiaux, institutionnels ou, dans

certains, le grand public. Toutefois, d’autres ipartprenantes peuvent également étre
formellement impliquées (comme dans le cas de &itidream en Belgique, ou des OCE et

ONG partenaires prennent également part a la gnaree).

Enfin, il est a noter que les OCE plutét commessasont majoritairement des OCE jeunes,
lancées par des personnes ayant une formation etlewexpérience commerciales. Ces OCE
sont également ciblées, plus que les autres, stypende produit particulier ou sur un canal de

vente spécifique (typiguement, la vente sur Inteoodes cadeaux d’entreprises).

3.2. Le profil socio-politique
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A Tl'autre extréme du continuum, certaines OCE, moteent des pionniéres du mouvement,
gardent un investissement considérable dans langime socio-politique. Ceci ne signifie pas
gu’elles délaissent pour autant I'activité commaleei Celle-ci garde plusieurs fonctions, en
premier lieu de soutenir des organisations de mtedws, souvent petites et pas toujours
rentables. Toutefois, le commerce n’est pas consid@mme une fin en soi. Ainsi, la vente des
produits, principalement dans des magasins spaesig est €également un vecteur pour
I'éducation et la sensibilisation des citoyens aurd\ Enfin, ces OCE participent davantage a la
régulation a l'intérieur du mouvement équitable sndgalement a I'extérieur de celui-ci, et
exercent parfois du lobbying sur les instancedigaks et sur certaines multinationales. Dans la
relation avec les producteurs, I'accent est mislsupartenariat et sur la construction d'un
mouvement international comme alternative au coroendraditionnel. Dans certains cas,
l'activité commerciale est méme abandonnée au tpdafila sensibilisation et du lobbying :
Oxfam UK en est le meilleur exemple (Wilkinson, ZD0

Les OCE au profil plus socio-politique sont génémaént des OCE pionniéres. Outre les grandes
organisations telles qu’Artisans du Monde en Fratd@xfam-Magasins du Monde en Belgique,
on retrouve d’autres OCE plus petites telles quBUAYSGAP ou Souffle de I'Inde en Rhone-
Alpes, Zaytoun au Royaume-Uni ou encore Sjammaetgidgie). Ces OCE ont majoritairement
des statuts d’associations (ou, moins souventpdpératives) et ont été créées par des « groupes
de citoyens » au profil plutét militant. L'importah et/ou la distribution de produits du CE est
souvent pour eux un moyen de s’engager en faveupomlucteurs du Sud et de sensibiliser

I'opinion publique sur les injustices du commenginational.

Pour financer leurs activités extra-commercialeess ©OCE sollicitent généralement des
ressources autres que les seules ventes. Deseslipsidlics peuvent généralement étre obtenus
en justifiant la finalité d’intérét général des igités : c’est surtout le cas en Belgique mais
également en France. Ces OCE peuvent aussi recdesirdons, comme cela s'observe
davantage au Royaume-Uni. Enfin, la plupart deQ@& mobilisent de nombreux bénévoles, ce
qui constitue également une ressource non néglgeAinsi, dans les magasins Artisans du
Monde en France ou Oxfam dans plusieurs pays, tedes bénévoles qui géerent aussi bien les
ventes dans les magasins que les activités debdiesagion. Si le bénévolat n'est pas
nécessairement un indicateur automatique d'un Ipredicio-politique — des OCE plutét
commerciales en emploient parfois aussi —, magstilclair qu'’il est trés présent dans les OCE

ayant un profil plus socio-politique.
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En conséquence, il n'est pas étonnant que ce sesibdnévoles qui composent I'essentiel des
instances de gouvernance des OCE socio-politigGeste participation se fait selon des
modalités qui mettent 'accent sur le fonctionnetdédmocratique. Par exemple, chez Oxfam-
Magasins du Monde qui se qualifie, plus que commentreprise » avant tout comme

« mouvement démocratique de citoyens », chaque simagét des représentants de sa région
pour siéger a 'assemblée générale. A c6té desvblas? on retrouve parfois d’autres parties
prenantes plutdt « socio-politiques » dans lesams#s de gouvernance, telles que par exemple
des ONG partenaires ou des représentants des pppudbiics.

3.3. Le profil intéqgré

Certaines OCE tentent de se situer au milieu dondrluum » et de ne pas (trop) privilégier I'un
ou l'autre péle. Elles font le pari qu'il est pdssi de gérer au sein d’'une méme structure et sur

un méme plan des objectifs a la fois commerciawsoein-politiques.

Ces objectifs multiples peuvent étre portés, dasspktites OCE, par un seul entrepreneur qui
combine différentes compétences et sensibilitésef@mple, au sein du réseau francais Minga,
on retrouve un grand nombre d’entreprises portéesles individus qui sont a la fois de bons
commercgants, insistant sur la dimension professibm®t rejetant le bénévolat, et des militants
trés engagés pour promouvoir un commerce humai@raincer la grande distribution. Dans les
plus grandes organisations on observe la créatodépartements ciblés sur des dimensions
spécifiques (par exemple, un département commeragiapour les partenariats et un autre pour
'éducation et le plaidoyer). Toutefois, plus l'argsation grandit, plus il est difficile de

conserver cette intégration et les différents dépaents créés se développent parfois jusqu’a

devenir des organisations plus ou moins autonowasgoint suivant).

Les ressources sont généralement mixtes, combidang des proportions variables, ventes,
subsides, dons et éventuellement travail bénétalaifficulté consistera alors a démontrer ses
spécificités par rapport aux intervenants extésiesurtout par rapport aux financeurs. En effet,
si 'OCE est fortement subsidiée ou qu’elle recaletmaniere importante a du bénévolat, elle
risque d'étre accusée de concurrence déloyaleéttederitiquée. Ceci peut amener une image
néfaste auprés du grand public ou auprés de camtsrqui estiment que le CE ne fonctionne

gue parce qu'il est subsidié ou parce qu'il recautiu travail bénévole.

A l'inverse, si I'OCE réalise un chiffre d’affaireisnportant, cela peut étre mal vu par les

donateurs ou les pouvoirs subsidiants. C’est cestpst vu par exemple en Belgique, ou le
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gouvernement a refusé de continuer a subsidieD@8 en tant que « ONG de coopération au
développement » parce gu’elles étaient considézéssne des entreprises commerciales. Dés
lors, certaines OCE belges ont préféré scinder ¢eganisation en deux entités, dont I'une
entierement vouée a des objectifs sociaux et guditiques et des lors éligible pour des
subsides (voir profil suivant). Otero (2007) ragpates difficultés similaires pour I'obtention de

subsides dans le cas de 'OCE IDEAS en Espagne.

Afin de gérer et d’équilibrer les différents typd®bjectifs, nous avons vu qu'’il est possible
d'impliquer des parties prenantes de différentesirea. C'est le cas, par exemple, de la
coopérative Soligren a Grenoble. Celle-ci rassendele bénévoles, des consommateurs, des
pouvoirs publics et diverses ONG au sein d’'un prajélant CE, solidarité internationale et
agriculture locale. En Belgique, I'entreprise Gitiz Dream implique également différentes
parties prenantes telles que les pouvoirs pulllies,actionnaires et des ONG. Dans les deux cas,
cette configuration permet de s’insérer dans wutdacteurs plus larges et de mobiliser plus
facilement certaines ressources (typiguement, ldssides ou les investissements qui sont
assortis a la présence des pouvoirs publics).

3.4. Le profil de dédoublement

Face a un équilibrage difficile entre les diffémetyipes d'objectifs au sein d’'une méme structure,
certaines organisations considerent qu’il est @ticcace de scinder leur structure en deux
entités. L’objectif est d’éviter I'ambiguité et d’affectdes ressources (humaines, financiéres,
organisationnelles) de maniere distincte et pemte@ chaque objectif poursuivi. Typiquement,
une entité commerciale est créée afin de se camcestr les activités économiques, tandis
gu’'une autre entité s’occupe des activités de béissition, de lobbying et, dans une certaine
mesure, des relations avec les producteurs. Cesedes peuvent étre réparties sur les deux
entités en fonction de leur nature économique i@eskes achats et logistique) ou sociale (choix
des organisations, appui organisationnel,...).

Il est évident qu’il existe autant de modalitésdéeloublement que d’organisations ayant fait ce
choix. En général, deux statuts juridiques diffésersont choisis afin de marquer la
différenciation : il peut s’agir d’'une associatiend’'une coopérative (par exemple, Oxfam Fair
Trade ou Miel Maya en Belgique), d’'une associagbd’une entreprise (par exemple, Traidcraft
ou Twin Trading au Royaume-Uni) ou, moins probaioletefois, d’'une coopérative et d’une
entreprise commerciale. Les ressources sont, ai,pritairement séparées: la structure

commerciale se finance a travers ses ventes tgodi$a structure socio-politique recherche des
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ressources non commerciales (par exemple donsuésides). |l peut toutefois y avoir des
mécanismes de financement croisé entre les deugserRar exemple, la structure commerciale
peut reverser une partie de ses bénéfices a latgteusocio-politique (comme le fait Twin
Trading), ou lui payer des royalties sur I'utilisat de la marque liée au nom de I'organisation.

Enfin, en termes de gouvernance, différentes solgtsont envisageables. S'’il doit normalement
y avoir des instances de gouvernance séparéeschaque entité, celles-ci peuvent néanmoins
étre composées, totalement ou partiellement, desas@ersonnes. Des entretiens menés avec
des directeurs d’'OCE « dédoublées » révelent gest ¢énéralement la situation qui prévaut,
tant en Belgique qu’au Royaume-Uni (Huybrechts, 7200 Parfois, chacune des deux entités
cherche progressivement a impliquer dans ses estade gouvernance des acteurs ayant un
apport dans leur domaine spécifique (par exemps,ahtrepreneurs pour aiguiller I'entreprise

sur sa stratégie commerciale, et des ONG pour esrckaktivité socio-politique).

Quelle que soit I'architecture choisie, le défi ésttrouver I'articulation entre une séparation des
activités et une coordination des stratégies, @gBniter que les deux entités ne s’éloignent I'une
de l'autre. Cette coordination peut prendre plusidormes, notamment a travers le maintien
d’un directeur identique pour les deux entitésdcle cas pour Traidcraft et Twin Trading), la

création d’'une instance de coordination commune (ondation dans le cas de Traidcraft) ou
encore des droits de décision exclusivement a#isbau I'autre entité dans certains domaines
(typiguement, la structure socio-politique se résde choix des organisations de producteurs

avec qui la structure commerciale travaille).

5. SYNTHESE ET IMPLICATIONS
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L’objectif de cette contribution était d’analysesldifférentes stratégies de positionnement des

OCE face aux objectifs multiples inhérents au CHEngpalement entre la dimension

économique et la dimension socio-politique. Le dahl ci-dessous récapitule les modalités de

ces quatre profils par rapport aux différentesaldds de gouvernance.

Tableau 1 : Synthése des quatre profils

Profil Profil socio- | b il intagré Profil dédoublé
commercial politique
Nombre
d’OCE proches 15 16 12 5
de ce profil

Exemples types

Signaléthique (F),
Ethic Store (B),
People Tree (UK)

Artisans du Mondg¢
(F), Oxfam — Mag
du Monde (B)

® Tout I'or du monde
(B), Saldac (F), Jug
Fair Trade (GB)

Miel Maya et Oxfam-
t  Werelwinkels (B),
Traidcraft et Twin (GB)

175
~—

res

Statut Entreprise i Entreprise Association + Coopératiy
L . Association ou commerciale, L .
juridique commerciale ou o e Association + Entreprise

Vilégic coopérative coopérative association ou (Coopérative + Entreprisd
privilegie coopérative f

Entrepreneur . . . .
Fondateurs < idéaliste » Citoyens militants Variable Variable
ijec.tlfs Commerciau¥ Socio-politiques Mixtes Mixtes et complémentai
primordiaux
Principales Commerciales Mixtes Mixtes Mixtes et complémentaijre
ressources
Gouvernance Dominance Dominance sociot Variable ou «Multi- | Dédoublée ou ¥ulti-
commerciale politique stakeholder stakeholder

Bien sdr, ces positionnements sur le continuum @@ sont pas statigues ni définitifs.

L'utilisation d'autres indicateurs (par exemple miveau du discours des OCE) résulterait

d’ailleurs probablement dans un tableau différd. plus, les profils sont plus ou moins

prégnants en fonction des contextes nationaux.i,Aams peut constater que les OCE anglaises

ont un positionnement globalement plus commeraial lgs OCE francaises et belges. Les OCE

anglaises et belges optent aussi davantage pquiofé de complémentarité que les OCE en

Rhéne-Alpes, qui sont plus petites et plus simijtes qui ne semble pas uniquement dd au

périmétre plus local de nos enquétes) et préfélamt tenter l'intégration.

D’une maniere générale, dans un contexte de sg&tiah accrue des acteurs (Wilkinson,

2007), il semble que la tendance soit plutot ailggier la posture commerciale, a l'instar de ce

qui est observable dans le mouvement dans son bleséBisaillonet al, 2005; Renard, 2003).

Ainsi, des opérateurs historiques qui étaient dhgtnent plutdt orientés vers l'axe socio-

politique, tentent a présent d’étre également perdoits sur la dynamique commerciale.
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Une autre tendance claire au niveau européen rdaite la difficulté de tenir le positionnement
« intégré » au fur et a mesure que le succes dseQEnforce. En effet, les exemples de plus en
plus nombreux d’OCE auparavant intégrées qui estirpkis pertinent de se scinder en deux
entités spécifigues — l'une plus commerciale etutfa plus socio-politique — confirme la

difficulté de gérer différentes missions au seum@& méme organisation.

Ceci pourrait avoir comme conséquence de poladagantage le paysage organisationnel du
CE, entre les OCE qui font du commerce et cellassquchargent de la promotion et de la
garantie de la dimension équitable. Si cette pgd#ion peut de toute évidence accentuer les
tensions internes au mouvement, elle pourrait égaé constituer une opportunité de
collaboration entre OCE aux missions différentegssnamplémentaires. Le dédoublement peut
d’ailleurs étre vu comme un type de collaboratiovil@gié entre OCE complémentaires. Pour
les autre OCE individuelles, il appartient notamimanox réseaux régionaux, nationaux et

internationaux de favoriser cette collaboration.

Cette étude confirme que les tensions entre lectfy économiques, sociaux et socio-politiques
qui traversent le secteur du CE se retrouvent ggale a I'intérieur de chaque organisation et
gue les réponses qui y sont apportées peuventddteeses. L'analyse de cette diversité est
indispensable afin de comprendre le CE dans saaljidbet sa complexité, loin des images

caricaturales qui peuvent surgir a partir de I'obatton d’'une situation particuliere. Si cette

étude s’inscrit dans cette perspective, elle devsan sOr étre complétée par des études
empiriques plus poussées dans le but de cerneg lestmodalités de chaque profil, la maniere

dont ceux-ci évoluent et font évoluer 'ensemblenthuvement.
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Annexe : liste des organisations rencontrées

Organisation Statut Produits Fonction économique Profil le glusche

Citizen Dream SARL Artisanat Import - détail Comuwiat
D’ici, d'ailleurs Association Artisanat Import - thl Socio-politique
Emile Coopérative Artisanat Détalil Commercial
Ethic Store SPRL Divers Gros - détail Commercial

° Fair Trade Organisatie| Association Divers Gros Cenial

2 | Latino SPRL Artisanat Import - détail Commercial

© | Miel Maya Assoc — Coop| Miel et dérivés  Import - gradétail Dédoublé

@ | Oxfam-Mag. du Mondg Association Artisanat Impogres - détail Socio-politique
Oxfam-Wereldwinkels | Assoc — Coop  Alimentaire Impogros - détail Dédoublé
Sjamma Association Textile Import - détail SocidHigue
Tout I'or du Monde Coopérative Divers Détalil Intégr
Vino Mundo SPRL Vin Détail Commercial
Weltladen Association Artisanat Import - détail Bepolitique
ADM Grenoble Association Divers Détalil Socio-pajitie
ADM Lyon-Ouest Association Divers Détail Socio-gimjue
ADM Vieux-Lyon Association Divers Détail Socio-ptitjue
ADM Valence Association Divers Détail Socio-politig
Artisanat Sel Grenoble|  Association Artisanat Détail Socio-politique
Artisanat Sel Lyon Association Divers Détail Sogpiolitique
Au cabanon équitable SARL Divers Détail Intégré

o | Aux 4 coins du monde| Association Artisanat Impadétail Intégreé

S. Ayllu Valence Association Artisanat Import - détail Socio-politique

< [ Casayan EURL Artisanat Import - détail Commercial

(g D'ici et de la-bas EURL Artisanat Import - détail ntégré

£ Equomondo EURL Divers Détail Intégreé

g Ethiquable Gourmand SCOP Alimentaire Import - grdétail Commercial

© | Karawan SARL Cosmétiques Import - gros - détail @Gurtial

S | Laspid SARL Textile Gros - détail Intégreé

- L'épicerie équitable EURL Alimentaire Détail Int&gr
Quat'rues SARL Textile Gros - détall Intégreé
Saldac SARL Alimentaire Import - détail Intégreé
SGAP 38 Association Divers Import - détail Socidijique
Signaléthique SARL Artisanat Import - gros Commalrci
Sol'alter SCIC Divers Import - détail Intégre
Soligren EURL Alimentaire Détail Intégreé
Souffle de I'lnde Association Artisanat Import -taié Socio-politique
Cafédirect SARL Café Import - gros Commercial
Ganesha SPRL Artisanat Import - détail Commercial
Gateway Mixte Divers Détail Socio-politique

‘= | Just Fair Trade Coopérative Divers Détail Intégré

=2 | One Village SPRL Artisanat Import - détail Socidifique

E People Tree SPRL Textile Import - gros Commercial

Z | Shared Interest Mixte Crédit / Dédoublé

3 | Siesta SPRL Artisanat Import - gros - détai Conuizgr

& ["Silver Chill SPRL Artisanat Import - détail Comnodl
Traidcraft Mixte Divers Import - gros Dédoublé
Twin Mixte Divers Import - gros Dédoublé
Zaytoun CIC Huile d'olive Import - détail Socio-fitidue
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' Nous entendons par la que les conditions d’échatages le cadre du commerce équitable ont une diorens
sociale dans la mesure ou elles sont assortiesild’@éaonomiques (prix, préfinancement etc.) eiaoc(formation
etc.) qui ont pour but de favoriser le développene¢tiautonomie de I'ensemble des producteursatganisation.

" Nous préférons le terme de « positionnement s>rggaport a d’autres, par exemple celui d’ « identit&€n effet,
parler de positionnement confirme qu’il s’agit emetfjue sorte d’un choix stratégique du ou des ftdta de
I'OCE, et non d’'une donnée fixée lors de la créatie 'OCE. Ce choix peut d'ailleurs évoluer aveddmps. En
outre, ce terme nous semble visuellement apprpariéapport a la notion de « continuum » qui cantiensemble
des positionnements possibles sur I'axe que no1ssspropose.

" Dans nos entretiens, de nombreux directeurs amtistur le fait que ce statut permet de clarifeerfdnction
commerciale de leur OCE par rapport a des ONG suadsociations et peut apporter une plus grandkbdii
face a des partenaires commerciaux ou certainstglie

v Par exemple pour limiter les démarches adminisest, ou alors lorsqu’il n’y a qu’un seul entrepeer et qu'il
est dés lors impossible — ou du moins peu pertinel créer une association ou une coopérative.

Y Méme si les autres objectifs les mobilisent égaleimil s’agit d’une attention particuliére étardgnmé leurs
compétences et leur lien avec I'organisation.

' Du moins, si 'OCE ne veut pas compromettre shilifé ni réduire son soutien aux producteurs dd.Su

" Notamment I'étude réalisée par le « PICRI Commérpétable » au cours de la méme période que ratjeéte.
Y Méme si les deux structures de support (en Bedg@en Rhone-Alpes) ne sont pas des réseaux nypsesupar
les OCE elles-mémes, elles jouent un réle majens thastructuration du secteur ; on peut raisoramabht
considérer que les organisations incluses dans listes sont acceptées et reconnues comme OCHneiag
tacitement — par leurs pairs.

* En Rhone-Alpes, nous nous sommes limités aux tipants de I'Ardéche, de la Drome, de I'lsere eRtidne.
Au Royaume-Uni, nous avons ciblé I'Angleterre. BExigdque, toutes les régions ont été prises en aampt

*Il se peut qu'il y ait trois entités créées, vailas, mais cela semble beaucoup moins fréquergpueguoi nous
parlerons de dédoublement.

X Qutre 'objectif général de soutien aux producseur
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